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NOSSA IDENTIDADE

MISSAO

Ser a melhor instituicdo de gestio em salde, de forma integral e acessivel, com

exceléncia e sustentabilidade.

VISAO

Alcangar o mercado nacional, sendo reconhecida como instituicao geradora de valor,

através da exceléncia de nossos processos e resultados.

VALORES

Etica

Responsabilidade social
Honestidade
Sustentabilidade
Qualidade de vida
Trabalho em equipe
Confiabilidade
Modernizacao
Inovagao tecnologica

Educagao permanente
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APRESENTACAO

O objetivo deste relatério € apresentar o desempenho das agoes desenvolvidas pelas
secretarias executivas e geréncias da Associagio SEGEAM durante o periodo anual do
de 2023, fortalecendo o compromisso com a cultura da transparéncia, qualidade e
exceléncia, prezando pelos principios éticos e técnicos que a conduzem nos Nossos
Servigos e processos.

O publico alvo sao os colaboradores da SEGEAM, apresentando uma sintese dos
principais servicos e agcoes executadas no respectivo ano.

Participaram da execugao das atividades a Diretoria Executiva; Secretaria Executiva de
Atencao a Saude;, Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas, Programa Agoes que
Resgatam, Recrutamento e Selegao, Treinamento e Desenvolvimento, Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT),
Departamento de Pessoal; Secretaria Executiva de Faturamento e Contratos; Secretaria
Executiva de Gestao da Qualidade e Projetos; Secretaria Executiva de Comunicagao e
Marketing; Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento; Geréncia do Financeiro e Geréncia
de Logistica.

Em 2023, a associagao SEGEAM consolidou a conquista da Certificagao nivel 03 da
Organizagao Nacional de Certificagao — ONA, que atende aos padroes e requisitos de
seguranga do paciente, por meio de uma gestao integrada e exceléncia nos servigos no
Programa Pé Diabético, além de manter as certificagdes por Distingao dos Servigos de
Enfermagem (IQG) e QMENTUM Internacional (QGA), sendo a ultima também voltada
aos servigos do Programa Pé Diabético.

A SEGEAM desenvolveu diversos projetos sociais no Programa Pé Diabético, Servigo
Residencial Terapéutico Lar Rosa Blaya, realizou a distribuicoes de roupa e donativos a
diversas instituicoes, promoveu o Desapego Consciente e ag¢oes voltadas para a

qualidade de vida dos seus funcionarios, como o projeto SEGEAM + SAUDE.
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NOSSA SEGEAM

A Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestao em Salude do Amazonas — SEGEAM,
esta situada a rua Esténio Neves, 131, bairro do Parque 10, sendo uma associagao sem
fins econdmicos, genuinamente amazonense, fundada em 2012.

Por meio de um modelo de gestao qualificado e comprometido na area da saude, a
SEGEAM vem desenvolvendo suas atividades de forma diferenciada a populagao, sendo
precursora na regiao norte em muitos segmentos, destacando-se nos cenarios estadual
e nacional pela exceléncia nos seus negocios e processos fornecendo o capital humano
especializado na prestagao de servigos ao Governo do Estado do Amazonas.

A SEGEAM, até dezembro de 2022, atuou em 32 unidades de Saude, abrangendo 05
especialidades de atendimento, distribuidas nas areas da Urgéncia e Emergéncia, nos
principais pronto socorros de alta e média complexidade, adultos e infantis, servico de
pronto atendimento - SPA e Hospital Geraldo da Rocha; Obstetricia nas maternidades
estaduais; Servico de Cuidado com Pessoas com Agravos Mentais severos, no
SRT Lar Rosa Blaya; Servico Especializado no Tratamento de Leses Cutaneas
Croénicas, nas policlinicas, através do Programa Pé Diabético e Atendimento
Domiciliar, por meio do Programa Melhor em Casa.

Em dezembro 2023, o Governo do Estado do Amazonas, através da mensagem
governamental solicitou da Assembleia Legislativa do Amazonas, a autorizagao para
contratagao direta dos enfermeiros que eram das empresas terceirizadas que prestavam
servigos ao Estado. A SEGEAM possuia contratos licitados, que tinham sido renovados
por um ano e que foram rescindidos unilateralmente pela SES-AM, passando a
permanecer apenas com os servicos na modalidade indenizatéria do Programa Melhor
em Casa, Servico Residencial Terapéutico — SRT Lar Rosa Blaya e Programa Pé
Diabético.

Através de um modelo de governanga que busca desenvolver um ambiente gerador de
servigos de qualidade, a SEGEAM possui um repertério de conquistas, sendo precursora
na regiao norte em varios segmentos, por meio de investimentos no desenvolvimento

humano e organizacional, gerando como resultado, os seguintes destaques:
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Atestado de Sustentabilidade: Reconhecimento concedido pela organizagao
SIMASA da Amazonia, pelo desenvolvimento de projetos voltados a
Responsabilidade Social e Ambiental.

Certificacdo por Distincio dos Servicos de Enfermagem: Instituto
Qualisa de Gestao - IQG, primeira associagao prestadora de servigos ao SUS do
Brasil a adquirir a certificagao;

Acreditacdao Organizacao Nacional de Acreditacdao — ONA: Acreditada
com exceléncia, nivel 03, que atende aos padroes e requisitos de seguranga do
paciente, gestao integrada e exceléncia em gestao no Programa Pé Diabético.
Acreditacio QMENTUM Diamante: Quality Global Aliance — QGA,
primeira associagao prestadora de servios ao SUS com a certificagao
internacional de exceléncia dos servigos do Programa Pé Diabético.
Compliance: Primeira Associagao do norte do pais a protocolar no Tribunal
de Contas do Estado - TCE, o seu Manual Programa de Integridade (Compliance,
Gestio de Risco e Conduta e Etica);

Comité de Etica em Enfermagem: primeira associacio a constituir o seu
proprio comité de ética em enfermagem através do COREN/AM.

Sitio Especializado em Capacitacées dos Cursos de ACLS e BLS: Unica
Instituicao do Amazonas acreditada com instrutores da prépria associagao;
Nucleo de Pesquisa SEGEAM: Criacao do proprio nucleo de pesquisa com
parceria com Universidades publicas e privadas.

ISO 9001/2015: Sendo implantada como um sistema de gestao da qualidade
(SGQ) que tem o objetivo de garantir a otimizagao de processos, maior agilidade
no desenvolvimento de produtos e produgao mais agil;

Programa AcOes que Resgatam: Programa que desenvolve agoes de
prevencao e promocgao a saude, focando no bem-estar e qualidade de vida das
nossas equipes com suporte multiprofissional em areas especificas.

SESMT (Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina do
Trabalho): A SEGEAM possui SESMT proprio, destacando-se pelo
monitoramento do perfil epidemiolégico dos colaboradores, subsidiando os
programas de qualidade de vida: Programa Agoes que resgatam, gestao de

afastados e retorno ao trabalho e o Projeto SEGEAM + SAUDE.
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e NOSSA TRAJETORIA

LINHA DOTEMPO

2014

Primeiro contrato com

2012

Fundagao como
empresa privada.
Primeiro contrato com

o SESI

a Secretaria do Estado
do Amazonas -
Programa Pé Diabético

I

2020

Mudanga da natureza
juridica para associagdo e
qualificagdo como
Organizacdo Social no
Estado do Amazonas

2021

Inicio do Processo
de Certificagoes

NOSSA ESTRUTURA ORGANICA

&

Conselho Administrativo

Diretoria Executiva

2019
Atuacao em
Maternidades, HPS de
Urgéncia e Emergéncia e
SRT Lar Rosa Blaya - por
meio de Licitagoes

2016
Inicio da prestagao de
servigos de
enfermagem hospitalar

2022
Exceléncia em Saude
ISO 9001, Certificagoes
Nacional e Internacional

2023

Acreditagao ONA,
nivel 03

Figura | — Linha do tempo - trajetéria da SEGEAM
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Figura 2 — Estrutura Orgdnica da Associagdo SEGEAM
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NOSSA ATUAGCAO POR UNIDADES DE SAUDE - ESPECIALIDADES

I. URGENCIA E EMERGENCIA:

Pronto Socorro Adulto

e Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto

e Hospital e Pronto Socorro Dr. Aristoteles Platao Bezerra de Araljo
e Hospital e Pronto Socorro Dr. Joao Lucio Pereira Machado

e Hospital Geral Dr. Geraldo da Rocha

Pronto-socorro Pediatrico
e Hospital e Pronto Socorro da Crianga Zona Sul
e Hospital e Pronto Socorro da Zona Oeste

e Hospital e Pronto Socorro da Crianga Zona Leste

Servicos de Pronto-Atendimento - SPA
¢ SPA Sao Raimundo

¢ SPA Joventina Dias

e SPA Coroado

e SPA Chapot Prevost

e SPA Zona Sul

2. MATERNIDADES

e Instituto da Mulher Dona Lindu

e Maternidade Cidade Nova Dona Nazira Daou
e Maternidade Ana Braga

e Maternidade Estadual Balbina Mestrinho

e Maternidade da Alvorada

e Maternidade Chapot Prevost
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. POLICLINICAS - PROGRAMA PE DIABETICO

SPA e Policlinica — Danilo Correéa
Policlinica Zeno Lanzine
Policlinica Codajas

SPA e Policlinica Dr. José de Jesus Lins

. CUIDADO COM PESSOAS COM AGRAVOS MENTAIS SEVEROS

SRT Lar Rosa Blaya

. ATENDIMENTO DOMICILIAR - PROGRAMA MELHOR EM CASA

Base Fundagao Centro de Controle de Oncologia do Estado do
Amazonas - FCECOM

Base Fundagao Hospital Adriano Jorge — FHA]

Base Fundagao Hospital do Coragao Francisca Mendes — FHCFM

Base Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto

Base Hospital e Pronto Socorro Dr. Aristoteles Platao Bezerra de Araljo
Base Hospital e Pronto Socorro Dr. Joao Lucio Pereira Machado

Base Fundagao de Medicina Tropical — FMT

Base Hospital e Pronto Socorro Delphina Rinaldi Abdel Aziz

Base ICAM
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério de Atividades Realizadas em 2023

SETOR RESPONSAVEL: Secretaria Executiva de Atencao a Saude

NOME DO RESPONSAVEL: Elorides de Brito

Estado: Manaus — Amazonas

Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

* Introducao (Sintetizar as atividades que serdao apresentadas no corpo do

relatério, contextualizando a relevancia do trabalho desenvolvido).

As agoes desenvolvidas pelas Secretaria Executiva de Atengao a Saude em 2023 basearam-
se no planejamento e cumprimento das entregas definidas no documento de Papéis, Atribui¢coes
e Responsabilidades dos cargos existentes na SEGEAM. Além disso, as agoes seguiram as diretrizes
dos projetos, incorporando as atividades propostas pelas Certificagoes de Distingao de
Enfermagem - IQG da Quality Global Alliance — QGA e da Organizagao Nacional de Acreditagao
- ONA. Tais iniciativas foram conduzidas de acordo com as metas estabelecidas pela metodologia
OKR, incluindo a realizagao de auditorias clinicas e de processos, assim como a implementagao

de oficinas de desenvolvimento.
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Além das responsabilidades administrativas em curso, torna-se imperativo realizar a
avaliagdo e apresentagao das entregas relacionadas as demandas especificas da Alta Gestao da
SEGEAM e das Gestoes da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas - SES-AM.

No ano de 2023, as atividades assistenciais da Secretaria foram coordenadas pelo corpo
de gerentes de enfermagem, os quais desempenharam suas fungoes com dedicagao e
comprometimento, visando assegurar uma prestagao de assisténcia de alta qualidade e eficiéncia
nos servigos publicos.

As geréncias sao estruturadas com base em modelos especificos de prestagao de servigo,
alinhados aos contratos em vigor. Essa abordagem visa atender de forma eficaz as particularidades
de cada modalidade contratual, priorizando a entrega de servigos com elevados padroes de
qualidade e exceléncia.

No segundo semestre 2023, realizamos importantes mudancgas na estrutura organizacional
das geréncias e seus respectivos servigos, visando otimizar a eficiéncia e aprimorar a prestacao de
servigos. As alteragoes foram realizadas no ultimo trimestre e refletem nosso compromisso

continuo com a exceléncia operacional e a melhoria continua.

Geréncia | - Urgéncia e Emergéncia (EU), em 06 (seis) Unidades Hospitalares (sendo
03 com perfil adulto e 03 com perfil pediatrico), 05 (cinco) Servicos de Pronto Atendimento —
SPA (perfil adulto e pediatrico) e com atendimento em Urgéncia e Emergéncia e 01 (um) Hospital

Geral (perfil de atendimento adulto);

Geréncia Il - Programa Pé Diabético (PPD) e Programa Melhor em Casa (MEC),
atuando em 04 (quatro) Policlinicas com o PPD no segmento de tratamento de lesdes ambulatorial
e o MEC em 09 (nove) bases, através da prestaciao de servico de atencgao a saude oferecido na

moradia do paciente;

Geréncia lll - Maternidades e Servico Residencial Terapéutico (SRT) Lar Rosa
Blaya, atuando em 06 (seis) maternidades e 01 (uma) Vila com 06 (seis) Residéncias Terapéuticas
localizadas no espago urbano de Manaus, constituidas para responder as necessidades de moradia

de pessoas portadoras de transtornos mentais graves, institucionalizadas ou nao.

Todas as unidades situadas na cidade de Manaus/AM.
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Nas unidades de UE foram desempenhados servicos de enfermagem através de plantoes
ininterruptos de |2, 6 e 3 horas, sendo as atividades realizadas por enfermeiros graduados e
especialistas nos setores de Clinica Cirdrgica de Observagao, Clinica Médica de Observagao, Sala
de Emergéncia, Enfermaria Cirurgica, Enfermaria de Clinica Médica, Centro Cirdrgico, Setor de
Reanimacao, Clinica de Tratamento de Queimados, Setor de Politrauma, Unidade Semi — Intensiva,

Setor de Estabilizacao e Setor de Classificacao de Risco.

Nas Maternidades foram desempenhados servigos de enfermagem obstétrica através de
plantoes ininterruptos de 12 horas, por enfermeiros obstétricos, nas areas de acolhimento e
classificagao de risco; assisténcia ao parto e nascimento; assisténcia ao binémio (puérpera e recém-
nascido); assisténcia neonatal em cuidados intermediarios, convencionais e intensivos (Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal — UTIN, Unidade de Cuidados Intermediarios Convencionais —

UCINCO e Unidade de Cuidados Intermediarios Canguru — UCINCA).

O Programa Pé Diabético foi responsavel por dois modelos assistenciais. Nos
Ambulatérios de Lesoes, executou o manejo e condutas para o tratamento de lesGes cutaneas
provenientes de complicagdes do diabetes e/ou lesGes vasculogénicas, sendo os pacientes
referenciados ou contra referenciados das Redes de Atengao a Saude (terciaria e primaria),
avaliados, admitidos, acompanhados, e com a lesao cicatrizada, encaminhados para o ambulatorio
de Egressos. O modelo de atengao do Ambulatério de Egressos foi pautado na Educagao em
Salide com focos na motivagao para o autocuidado e gerenciamento da clinica dos pacientes,
objetivando diminuir as possibilidades de retornos por recidiva e novos agravos a saude. A
recepgao dos novos usuarios ao Ambulatorio de Egressos foi constituida por agoes de integragao
e acolhimento logo apos a alta do ambulatorio de lesdes, conhecido como atividades de
“Acolhimento”. Em ambos os servigos do Programa Pé Diabético os profissionais cumprem carga

horaria de seis horas diarias de segunda a sexta-feira.

O Programa Melhor em Casa, desempenha atendimento domiciliar a paciente com
necessidades de assisténcia multiprofissional, possui 218 profissionais de 14 especialidades
diferentes, sendo entre elas | médico cirurgiao geral, | cirurgiao dentista, | farmacéutico, 2
médicos pediatras, 34 médicos clinico geral, 36 enfermeiros generalistas, 2 enfermeiros
estomaterapeutas, 36 fisioterapeutas, 72 técnicos em enfermagem, 6 assistentes sociais, 6

psicologos, 6 fonoaudidlogos, 6 nutricionistas e 9 auxiliares administrativos. O Programa é do
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Governo Federal em parceria com o governo Estadual que tem como objetivo proporcionar uma
assisténcia humanizada por meio da equipe multiprofissional em domicilio, com ampliagao da

autonomia do paciente, cuidador e familia contribuindo para melhorar sua qualidade de vida.

O quantitativo de profissionais estimado teve como parametro a prestagao de servigos em
escala de 06 (seis) horas didrias, com excegao do farmacéutico e cirurgiao dentista, sendo eles em
escala didria de 04 (quatro) horas. Equipes sendo distribuidas em 09 (nove) bases em zonas
distintas da cidade de Manaus, dentro das unidades Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz, Hospital
e Pronto Socorro 28 de Agosto, Hospital e Pronto Socorro Dr. Joao Lucio Pereira Machado,
Hospital e Pronto Socorro Dr. Aristoteles Platio Bezerra de Araljo, Hospital Universitario
Francisca Mendes, Fundagao de Medicina Tropical Doutor Heitor Vieira Dourado e Sede do
Servico de Atengao Domiciliar, a qual abrigou as bases da Fundagao do Centro de Oncologia do
Amazonas - CECON, Fundagao Hospital Adriano Jorge e o Instituto de Saude da Crianca do
Amazonas - ICAM.

= OBJETIVOS
o Geral

* Apresentar um panorama abrangente das atividades realizadas pelas geréncias de

enfermagem da Secretaria Executiva de Atengao a Saude ao longo do ano de 2023.
o Especificos

= Descrever as agoes desenvolvidas no processo de trabalho assistencial dentro das unidades
de saude publicas vinculadas a Associagao SEGEAM.

» Destacar e fortalecer o processo de vinculo continuo entre a Associagao SEGEAM e seus
colaboradores, ressaltando a importancia desse elo para o alcance dos obijetivos
institucionais.

= Apresentar os procedimentos e iniciativas voltadas ao alinhamento com as equipes
assistenciais, visando estabelecer uma padronizagao eficaz nos processos de cuidados
dentro das unidades sob a gestio da SEGEAM.

* Expor as agoes especificas de desenvolvimento realizadas nas unidades de saude,
evidenciando praticas que contribuiram para a melhoria continua e eficacia nos servigos

prestados.
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» Detalhar as atividades administrativas conduzidas pela Associagio SEGEAM,
proporcionando uma visao clara das responsabilidades e agoes empreendidas para garantir

a eficiéncia e legalidade nas operagoes administrativas.

= PUBLICO ALVO.

O relatério anual de atividades da geréncia de enfermagem é destinado a dois grupos

distintos, sendo eles:

3.1 Usuarios do Sistema Unico de Saiude do estado do Amazonas: Individuos que
se beneficiaram dos servigos oferecidos pela Secretaria Executiva de Atencao a Saude, abrangendo
aqueles que utilizaram os setores de urgéncia e emergéncia, maternidades, Programa Pé

Diabético, Programa Melhor em Casa e residéncia terapéutica Lar Rosa Blaya.

3.2 Colaboradores da Associacio SEGEAM: Profissionais que compéem o corpo
colaborativo da Associagao SEGEAM, incluindo membros da equipe de enfermagem e demais

colaboradores envolvidos nas atividades administrativas e assistenciais.

= Descricao das atividades (incluir as seguintes etapas: elaboracao e execucao

das atividades administrativas, assistenciais e sociais).

Ao longo do ultimo ano, as atividades desenvolvidas pela equipe de enfermagem foram
orientadas por multiplos direcionamentos, garantindo alinhamento com as estratégias da alta
gestao e atendendo as demandas especificas dos contratos estabelecidos entre a SEGEAM e seus
clientes. Destacamos que a execucao das atividades assistenciais foi pautada nas necessidades
identificadas pelos enfermeiros supervisores, nas exigéncias dos gestores das unidades em que
atuamos, nas diretrizes da geréncia de enfermagem da SEGEAM e, ainda, nas demandas
espontaneas apresentadas pelos colaboradores.

O cumprimento das metas estabelecidas pela alta gestio foi uma prioridade, refletindo
diretamente na qualidade e eficiéncia dos servicos prestados. A equipe de enfermagem, alinhada
com as diretrizes estratégicas, assegurou a realizacdo das atividades conforme previsto nos
contratos, atendendo rigorosamente as expectativas delineadas pelos clientes da SEGEAM.

Salientamos que o planejamento e execugio das atividades foram norteados pela

metodologia previamente definida pela alta gestio da SEGEAM, pela geréncia de enfermagem e
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pela equipe de supervisao. Esse alinhamento metodoldgico foi crucial para assegurar a consisténcia
e eficacia na entrega dos servigos ao longo do periodo analisado.

Abaixo, detalhamos as atividades realizadas, proporcionando uma visao abrangente do
comprometimento da equipe de enfermagem com a exceléncia na prestagao de cuidados de

salde, sempre em conformidade com os padroes e expectativas estabelecidos.

4.1 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Este relatorio abrange as atividades administrativas realizadas pelo time de supervisores
coordenado pela geréncia de enfermagem da Secretaria de Atengao a Saude durante o ultimo ano.
O foco principal foi garantir a eficiéncia operacional, qualidade nos cuidados e o cumprimento das

normativas estabelecidas pela Associagao.

4.1.1 Atividades Gerenciais Administrativas Gerais

* Monitoramento do cumprimento do Cronograma de fechamento do Departamento
Pessoal SEGEAM (DP) realizado pelos supervisores das unidades;

* Entrega de ATAS de Reunides Mensais: Fornecimento das atas de reunides mensais
realizadas nas unidades, destacando os acordos estabelecidos entre os gestores
assistenciais, gestores do cuidado e gestao da unidade;

* Monitoramento do langamento das frequéncias diarias no Sistema de Escalas SEGEAM;

* Entrega da Planilha de Solicitagao Mensal de Férias: Andlise da planilha mensal de
solicitacao de férias encaminhada pelos gestores do cuidado, validagao e direcionamento
da planilha para o DP;

* Anidlise do Relatério Mensal de Atividades: Apreciagio do relatério mensal das
atividades desenvolvidas pelos gestores do cuidado, andlise das oportunidades de
melhorias e desafios, e posteriormente debriefing com os gestores;

» Realizagao do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI): Desenvolvimento do PDI com
os gestores do cuidado, e posteriormente realizar o compartilhamento dos planos com
ao setor de Recrutamento e Sele¢ao (R&S) para acompanhamento até a conclusao;

* Monitoramento da elaboragcio e insercao das Escalas Setoriais Mensais Sistema
SEGEAM: Acompanhamento do langamento das escalas setoriais mensais dos gestores

do cuidado por turno de cada unidade;
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Entrega da Escala Estruturada a Geréncia de Enfermagem: Fornece a escala estruturada
conforme solicitada para a geréncia de enfermagem da unidade;

Acompanhamento do Preenchimento e Envio da Planilha de Vale Transporte:
Monitoramento para o cumprimento do envio por e-mail da planilha de vale transporte,
entregue pelos gestores assistenciais de cada unidade, para o DP da SEGEAM;

Criacao do Plano Estratégico: Desenvolvimento do plano estratégico para acompanhar
e monitorar agoes individuais, coletivas e planos de melhorias das unidades;

Analise de Indicadores de Alta Performance, incluindo taxa de absenteismo, com
elaboracao dos planos de melhorias;

Coleta de Dados para Perfil Epidemiologico: Monitoramento da coleta de dados para o
perfil epidemiologico, apreciagao das andlises realizadas e elaboragao da linha do cuidado
focada nas praticas individualizadas do perfil da unidade;

Elaboragao do Planejamento Trimestral: Desenvolvimento o planejamento trimestral,
tanto individual quanto coletivo, para cada unidade;

Acompanhamento Mensal para Certificacao 1QG e QGA: Acompanha mensalmente,
com a realizagao de atividades, os projetos visando manutencao da certificagao;
Acompanhamento do Relatério de Notificagoes: Acompanha o relatério mensal enviado
por e-mail sobre notificagdes de eventos e nao conformidades;

Mapeamento Mensal de Riscos: Elabora com conjunto com o supervisor o mapeamento
mensal dos riscos nos setores de atuagao dos gestores do cuidado que prestam servigos

para a SEGEAM.

4.1.2 Atividades Gerenciais Administrativas Especificas
Urgéncia e Emergéncia (EUV)

Planejamento e desenvolvimento das atividades voltadas a certificacao 1QG e
acompanhamento das execug¢oes de cada pratica assistencial.

Acompanhamento e avaliagao do processo de trabalho realizado pela equipe de
supervisao de Enfermagem, por meio de visitas técnicas, auditorias clinicas, auditorias
de processo e metodologia de observagao participativa. Todas a atividades sao

registradas em ATA’s de reunides com acordos e orientagoes formalizadas.
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Reunides junto as gestoes das unidades de atuagao Segeam para acompanhamento das
atividades realizadas pela equipe assistencial para contribuicao através dos planos de
melhorias para cada processo de Enfermagem.

Participagao nas reunioes de Time de Alta Performance, cujo cronograma era quinzenal
com a participagao de todos os gerentes, secretdrias e assessores para discussao dos
projetos deixados pelo IQG (Instituto Qualisa de Gestao), com apresentagao de novos
documentos, aprovagao e contribuicao de cada secretaria e escolha de ferramentas
preconizadas pela certificadora.

Planejamento e participagao em reunioces do Time Tatico para acompanhamento dos
projetos IQG na assisténcia por meio de apresentagao de evidéncias realizadas pelo
corpo de supervisao de Enfermagem, assim como adequagoes no planejamento de cada
projeto a ser executado por unidade de atuagao.

Reunides com geréncia de Enfermagem T&D (Treinamento & Desenvolvimento) para
fechamento de temas e definicio de abordagens metodolodgicas a serem utilizadas em
cada unidade de atuagao, por especialidade adulta ou pediatrica, com acompanhamento
do cronograma e intermédio junto a gestao e nucleo de educacao de cada unidade.
Acompanhamento das faltas e reposi¢oes realizadas por cada supervisor em sua unidade
de atuagao, para fornecimento as secretarias executivas da SEAAS diariamente,
priorizando nos tempos de crise.

Acompanhamento da entrega e leitura dos relatérios entregues mensalmente pela
supervisao de enfermagem todo dia 05 de cada més para evidéncias das atividades
realizadas em suas unidades de atuacao.

Reunides com o time de supervisaio mensalmente para fortalecimento de
relacionamento entre equipe, discussao e compartilhamento dos desafios, fechamento
de novas estratégias para plano de melhorias pensando nos fluxos e realidade de cada
servigo e planejamento de reunides junto as gestoes SES.

Acompanhamento do preenchimento do sistema do documento Gestao Diario do
Cuidado e os planos desenvolvidos a partir deste e notificagao de riscos e eventos.
Acompanhamento da realizagao do Fechamento pela supervisao SEGEAM junto ao
Departamento Pessoal SEGEAM (DP) através do cronograma mensal com datas e
horarios para cada dupla de gestores das unidades. Para este € realizado a impressao

dos relatérios em formato de planilha e juntamente com as informagoes dos relogios
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de ponto SEGEAM com o quantitativo geral de cada unidade e entrega das ATAS e
FEEDBACKS do més anterior.

Andlise dos indicadores de alta performance, taxa de absenteismo e turnover
mensalmente e criagao de planos de melhorias, junto a supervisao de Enfermagem.
Acompanhamento e leitura do relatério do NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente)
para junto da supervisao planejar plano de melhoria e corregao dos riscos, assim como,
elaboragao do Protocolo de Londres para investigagao em caso de eventos.
Acompanhamento da entrega e analise das escalas mensais do més subsequente
entregue pelo supervisor de Enfermagem todo dia 20 do més.

Acompanhamento da insergao de escalas no sistema SEGEAM todo dia 25 e cada més,
filtrando junto as planilhas de INSS, licengas médicas, afastamentos e rescisoes indiretas
para minimizagao de erros.

Planejamento da coleta de perfil epidemioldgico nas unidades atuacao SEGEAM e
solicitagao de autorizacgao junto a gestao das unidades, anualmente.

Além das atividades de rotina que compreendem todo o servigco laboral da SEGEAM, a
Secretaria Executiva de Atencao a Saude por meio de solicitagao de relatorios, planilhas,

planejamentos, respostas de e-mails e demais demandas administrativas.

Programa Pé Diabético (PPD)

Participagao de reunices mensais do time QMENTUM para o planejamento de ag¢oes e
apresentacao dos resultados obtidos e os desafios;

Elaboragao e implementagao do plano estratégico dos projetos de certificagao 1QG e
QGA para o acompanhamento e monitoramento de agoes individuais e coletivas;
Elaboragao e implantagao de fluxos de atendimento, da dor e algoritmo de urgéncia e
emergeéncia;

Elaboragcao do POP de triagem, implantacao e monitoramento das atividades realizadas
pela equipe de técnicos de enfermagem da SES-AM;

Desenvolvimento da matriz integrada de acompanhamento dos projetos QGA e IQG,
melhorias e os acordos firmados;

Aperfeicoamento dos indicadores assistenciais do servico;

Realizacio de rodas de conversa sobre dilemas bioético e monitoramento das

notificacoes;
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Monitoramento do desdobramento dos indicadores assistenciais com o time
assistencial;

Implantagao do Fluxo de Salvaguarda, desdobramento do protocolo de salvaguarda e
simulagao do episoddio com o time assistencial;

Aperfeicoamento do Sistema de Agenda SEGEAM do Programa Pé diabético
contemplando os marcadores de seguranga, assim como criagaio do plano de
contingéncia diante do sistema inoperante.

Acompanhamento da integracao de novos estagiarios e suas respectivas atribuigoes e
responsabilidades;

Elaboragcao de relatérios de suporte para tomada de decisao (Tempo operacional;
Sugestao de padronizagao de insumos; Melhorias estruturais);

Alinhamento do fluxo de comunicagao entre pares. (Comunicagao com a redes de
contrarreferéncia Hosp. Geraldo da Rocha).

Desenvolvimento dos critérios de encaminhamento para equipe multiprofissional do Pé
diabético;

Aperfeicoamento dos papéis, responsabilidades e atribui¢coes dos profissionais;

Programa Melhor Em Casa (MEC)

Participagao de reunioes de alinhamento com a equipe técnica da coordenagao do MEC
e time de supervisores SEGEAM;

Desenvolvimento de plano de contingéncia para mitigacao dos impactos na assisténcia
diante dos cenarios de crise;

Acompanhamento das reposicoes de Rh (recursos humanos) em caso de faltas,
atestados e licengas, realizadas pela supervisao SEGEAM;

Acompanhamento do desenvolvimento das atividades realizadas pela equipe de
supervisao, bem como as falhas na prestacio da assisténcia realizada pela equipe
multiprofissional, correcao das fragilidades, adequagoes de processos e fluxogramas,
gerenciamento de conflitos e formalizagao de demandas para gestio SES-AM;

Reunides e rodas de conversas realizadas pela supervisaio SEGEAM para adequagao das
novas rotinas, fluxos ou protocolo apresentado pela equipe técnica da Gestao SES-AM,

junto a equipe assistencial.
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* Reunides mensais da geréncia de Enfermagem e supervisio para realizagio de
devolutivas de demandas, alinhamentos, feedbacks conforme Programa de Gestao por
competéncias, realizagao e/ou atualizagao do PDI (Plano de desenvolvimento Individual)
e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela supervisaio SEGEAM para
discussao das metas e objetivos alcangados.

* Realizada roda de conversa pelos supervisores para multiplicagio do sistema de
notificagoes de eventos e inconformidades junto a equipe multiprofissional do Programa

Melhor em Casa.

Servico Residencial Terapéutico (SRT) Lar Rosa Blaya

* Acompanhamento diario do preenchimento do Formulario de Gestao Didria do
Cuidado — GDC, através do sistema SEGEAM, do Lar Terapéutico Rosa Blaya;

* Acompanhamento dos agendamentos de consulta e exames dos moradores de SRT no
sistema SISREG;

* Monitoramento da atualizagao da planilha de controle das medicagoes de alta vigilancia;

4.2. ATIVIDADES SOCIAIS
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia

* Por meio dos supervisores de enfermagem e gestoes das Unidades de atuagao, realizou-
se planejamento e execugao de atividades referentes a datas comemorativas e datas que
se fazem importantes na vida dos colaboradores e da Associagao, tais como:

* Dia das Criangas com distribuicio de brinquedos as criangas, brincadeiras realizadas
com personagens animados comuns as criangas através de parcerias buscadas pelas
unidades, supervisores e enfermeiros assistenciais, nas unidades de pediatria.

= Dia Internacional da Mulher com distribuicao de lembrancas em alusao a data,

participacao de sorteios de brindes e momentos de reflexao.

Geréncia das Maternidades
= Oficina de Arte Gestacional, organizacio de uma Oficina de Arte Gestacional,

proporcionando um espago para expressao artistica e criativa das gestantes. Essa
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atividade visa promover o bem-estar emocional, fortalecer o vinculo mae-bebé e
contribuir para uma experiéncia gestacional positiva.

Blitz da Campanha Adorno Zero: atividade da CIPA, promovida pela Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA). Essa iniciativa tem como foco conscientizar os
colaboradores sobre a importancia da seguranga no ambiente de trabalho, destacando
a necessidade de evitar aderegos e adornos que possam representar riscos a salde e
seguranga.

Participagao na Semana de Enfermagem e comemoracio ao Dia do Enfermeiro, a
participagao envolveu a organizagao de eventos, palestras, e atividades que reconhecem
e valorizam a contribui¢ao dos profissionais de enfermagem, promovendo a integragao
da equipe e destacando a importancia do papel desempenhado por esses profissionais
na assisténcia a saude.

Participagao a Homenagem aos 19 anos da Maternidade Ana Braga;

Dinamica integrativa com os colaboradores atuantes no setor NIR;

90 Conferencia Estadual de Saude — Garantir Direitos e Defender o SUS, com o objetivo
principal de promover discussoes profundas e construtivas, culminando em propostas
e diretrizes que contribuam para aprimorar o sistema de saude, garantindo a eficacia,
eficiéncia e equidade nos servigos oferecidos a populagao. A Conferéncia Estadual de
Satide desempenha um papel fundamental na formulagao e aprimoramento das politicas
de salde, alinhando-se ao compromisso de construir um sistema de salde justo,
inclusivo e orientado para a promogao do bem-estar de todos.

Entregas de lembrangas para a Supervisao: pascoa;

Acao em homenagem ao dia Internacional da Mulher;

Participagao do Forum de Vinculagao Distrito de Saude Sul, onde tivemos discussoes
sobre questoes especificas relacionadas a saude local, abrangendo temas como politicas
de salde, planejamento, gestao de recursos, acesso a servi¢os, promogao da salde e
prevencao de doengas, tendo envolvimento ativo e colaborativo em um espago de
discussao e tomada de decisoes que concentra suas atividades no contexto do Distrito
de Sadde Sul. Este forum representa uma plataforma estratégica onde profissionais,
gestores, representantes da se reunem para debater e compartilhar informagoes
relevantes sobre saude na regiao.

CINE SEGEAM;
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Sessao Especial em Homenagem aos 62 anos da Maternidade Balbina Mestrinho;
Momento IHAC, ocorreu com diversas atividades, como palestras, exposigoes, roda de
conversas, debates, nas maternidades da Capital do Amazonas, onde os supervisores
destacam a importancia e contribuigdo para o sucesso no aleitamento materno.
Realizagao de agao no margo lilas com a participagao de ciclos de palestras e orientagoes
sobre o que o més alusivo tras de sensibilizagao e campanha preventiva do cancer do
Colo Uterino, visando apenas informar, mas também promover a conscientizagao
publica sobre a importancia da saiude feminina, incentivando as mulheres a adotarem
praticas de cuidado e a procurarem regularmente os servicos de saiude para exames
preventivos. Essa iniciativa contribui significativamente para a disseminagao do
conhecimento e o fortalecimento da prevencio do cancer do colo uterino na
comunidade.

Realizagao da campanha pelo setor de Marketing da SEGEAM, com o tema: Doe um
pote para o incentivo ao agosto dourado, onde foram arrecadados mais de 2 mil potes
que foram doados para os bancos de leites das maternidades;

Acao novembro roxo, iniciativa dedicada a conscientizagao e prevengao da
prematuridade, que ocorre durante o més de novembro. Durante esse periodo,
diversas atividades sao realizadas para informar e sensibilizar a comunidade sobre os
desafios associados ao nascimento prematuro e destacar a importancia da prevencao e
do cuidado com bebés prematuros.

Abertura do outubro rosa nas maternidades, com o tema prevencao do cancer de
mama, destacando a importancia da detecgao precoce, adogao de habitos saudaveis e

realizagao de exames regulares para a prevengao e diagnostico precoce da doenca.

Geréncia do Programa Pé Diabético
Em janeiro de 20223, foi realizado encontros virtuais para atualizacdo do sistema de
notificagao com o objetivo de fortalecer a cultura de seguranga, assim como
treinamentos das Praticas Operacionais Padroes - ROPS;
Em fevereiro, foi organizado e idealizado pela SEGEAM em parceria com a Policlinica
Codajas o curso de carrinho de emergéncia destinados aos colaboradores SEGEAM e
SES-AM. O objetivo do curso foi aprimorar os conhecimentos atrelados ao manuseio

do carrinho de emergéncia;
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No primeiro trimestre, elaboramos e monitoramos o cumprimento das atividades
educativas em sala de espera, sendo essa atividade realizada mensalmente nas policlinicas
que contemplam o programa pé diabético. No més de fevereiro, o tema abordado foi
cuidado com os pés e com o curativo.

Discussoes com o profissional Médico Angiologista para desdobramento da ROP
reconciliagado medicamentosa segura;

Em margo, participamos e motivamos os colaboradores para a semana de atualizagao
cadastral com o objetivo de atualizagao dos prontuarios dos colaboradores SEGEAM.
No mesmo més, foi realizado treinamento das ROPS: Avaliacao de risco no domicilio,
estratégia de prevengao de quedas e prevencao de Ulcera por pressao);

Em abril, reunimos o time assistencial para agao conjunta com o setor da qualidade com
o objetivo de realizar o desdobramento da pesquisa Cultura de Seguranga da SEGEAM,;
Em abril, recebemos a visita dos avaliadores QGA para acompanhamento do processo
de certificagao QMENTUM. Foi realizado o Tracers nas unidades do Programa pé
diabético e na sede SEGEAM;

Em maio, foi realizada a atividade de educagao em saude em sala de espera com o tema
habitos saudaveis no ambiente familiar e a importancia da nutricao equilibrada para
controle do DM e HAS.

Em junho, a SEGEAM realizou a Semana Cultural em comemoragao os || anos de
atuacao. O evento contou com um cenario com a linha do tempo da Associacao, e ainda
contou com Evento CINE SEGEAM realizado no Cinema do Manauara Shopping com
uma sessao de filme destinadas a todos os colaboradores SEGEAM.

No primeiro semestre foi realizada mudangas na lideranga no Comité de Biosseguranca,
e posteriormente retomada as atividades de seguranca e controle de infeccao nos ambulatorios
do programa pé diabético;

Em junho foi realizado Live sobre a Comissio de Etica para os colaboradores assistenciais da
SEGEAM, com o objetivo de esclarecer o papal da comissio e como lidar com processos éticos;
No logo do semestre, foi realizado diversas matérias envolvendo o programa pé diabético e os
resultados promissores, dando visibilidade a Associacao SEGEAM e difundindo o Programa Pé
diabético.

Mensalmente foram realizadas reunides do time Estratégicos e Tatico para

desenvolvimento dos planos de a¢oes do Programa Pé Diabético;
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Em agosto, participamos da campanha agosto dourado com a doagao de dotes para o
armazenamento seguro de leite materno.

O projeto A HORA DO QUIIS fez o papel de testar e aprimorar nossos conhecimentos
sobre os protocolos implantados.

No segundo semestre iniciamos as atividades de pesquisa com a criagao do comité de
pesquisa SEGEAM. Inicialmente foi definido as linhas de pesquisa e as liderangas de cada
segmento, para que posteriormente forem apresentadas as propostas de pesquisa.
Realizamos a¢oes conjunta com a liga académica de Educadores em Diabetes, com foco
na promogao e preveng¢ao buscando o empoderamento para o autocuidado.

Foi realizado Tracer clinico pela Qualidade com o objetivo de auditorias e discussoes
do raciocinio Clinico dos profissionais do Programa Pé Diabético;

Em julho, passamos pala avaliagio de certificacago QGA no Programa Pé Diabético.
Dentre as atividades, houve roda de conversa, avaliagao documental, registro de
evidéncias de agoes, indicadores do servico etc,;

Em agosto, iniciamos os atendimentos do médico angiologista nos ambulatérios de
lesoes, sendo um momento oportuno para o estabelecimento do plano e projeto
terapéutico;

No més de outubro, iniciamos a atualizagdo no curso Suporte Basico de Vida nas
unidades do programa pé diabético. O evento foi uma agao compartilhada da SEGEAM
e SES-AM, com participagao de todos os profissionais envolvidos no cuidado ao paciente
do Programa pé diabético. Foi realizado simulagao realistica com o objetivo de
fortalecer a tomada de decisao rapida e eficaz e eficiente diante de situagoes cotidianas.
Realizagao do treinamento do registro seguro realizado pelo setor da qualidade;

Em novembro, realizamos nos Ambulatérios a agio do NOVEMBRO AZUL, com o
objetivo de incentiva o controle do diabetes. A a¢iao de educagao em saude foi realizada
buscando a participagao e o envolvimento dos usuarios no processo de educagao em
saude.

Dezembro foi marcado com o inicio do processo de certificagao ONA. Foi realizado
Tracers nas unidades do programa pé diabético e ao final da avaliagao, foi concedido o

selo de certificagago ONA 3 (Acreditado com Exceléncia).
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Geréncia do Programa Melhor
O ultimo trimestre de 2023 foi marcado por varias manifestagoes e protestos envolvendo os
colaboradores do MEC motivada pelos atrasos salariais diante da auséncia do repasse de

pagamentos dos contratos pela SES-AM.

Geréncia do SRT Lar Rosa Blaya

Atividade em Alusao ao janeiro Branco — Sensibilizagao para Prevencao a Saide Mental,
dedicado a conscientizagao e promoc¢ao da saude mental. Realizagao de atividades visando
sensibilizar colaboradores sobre a importancia da prevengao e cuidados com a saude
mental;

Campanha do abril Verde Coordenada pelo SESMT e CIPA: Palestras sobre Doencas
Ocupacionais e Seguranga, palestras abordando temas relacionados a doengas
ocupacionais e medidas de seguran¢a no ambiente de trabalho. O objetivo é conscientizar

os colaboradores sobre a importancia da prevengao de acidentes e doengas ligadas ao trabalho.

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Geréncia de Urgéncia e Emergéncia

A equipe da SEGEAM prestou assisténcia de enfermagem especializada em urgéncia e
emergéncia ao paciente adulto e pediitrico. Nas Unidades tanto adultas quanto
pediatricas contamos com os setores de Classificagao de Risco, baseado no protocolo
de Manchester em todas as Unidades de Alta Complexidade e no SPA Coroado, destaco
o envolvimento da supervisao em estimular o desenvolvimento da equipe para
capacitacao na tematica, o que permitiu com quem as classificagbes contassem com
100% dos colaboradores em escalas serem classificadores segundo protocolo exigido
em contrato.

O Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto, contou com assisténcia nos setores de
Observagao clinica (CMO) e cirurgica (CCO), salas rosas (COVID-19), uma sala de
Decisao Clinica (posto de medicagao clinica), Sala de Medicagao Rapida (fast-track), sala
de emergéncia com leitos semi-intensivas e porta de livre demanda e um politrauma

também de livre demanda.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




O Hospital e Pronto Socorro Platao Araljo desenvolveu atividades nos setores de
Politrauma (livre demanda), Estabilizacdo (Reanimagao Clinica), Semi Intensivas para
patologias voltadas para clinica médica, Salas Rosas, Semi Intensivas Rosas (COVID-19),
Isolamento Clinica.

No Hospital e Pronto Socorro Joao Llcio Pereira Machado, referéncia em neuro
trauma, atuou-se nos setores de Politrauma com leitos criticos voltados para
Neurotrauma e atendimento critico de emergéncia para pacientes nas especialidades de
ortopedia, cirurgia geral, bucomaxilofacial, cabeca e pescogo. Semi Intensivas e setores
de observagao, para pacientes de patologias clinicas, neuroldgicas (principalmente
AVCIH) e traumas, leitos extras em corredor, que compoem um setor intitulado por
Macas, enfermarias clinicas, cirurgicas e neurologicas.

Nas unidades pediatricas contamos com os Hospitais e Prontos Socorros Infantis da
Zona Oeste, Zona Leste e Zona Sul. A unidade HPSC Zona Leste é referéncia em
Neurotrauma, contando com um politrauma para pacientes acometidos por
necessidade de atendimento em cirurgia geral, ortopedia e neurotrauma e uma
enfermaria para pacientes nesta especificidade, No HPSC Zona leste e demais Unidades
especializadas em pediatria temos os seguintes setores: uma sala de emergéncia para
clinica médica pedidtrica, Semi Intensiva, observagdes clinica e cirurgica, posto de
procedimentos e medica¢ao e Enfermaria Cirurgica, de Clinica Médica e Neonatal e um
centro cirurgico, com destaque para um setor de queimados no HPSC Zona Sul.
Atuamos no Servigos de Pronto Atendimento - SPA’s Chapot Prevost, Joventina Dias,
Zona Sul, Coroado (onde atuou-se na classificagao de risco) e Sao Raimundo para
pacientes de clinica médica e cirurgicos.

Realizamos atendimento ainda no Hospital Geral Geraldo da Rocha, onde atuamos em
enfermaria e um setor de curativos (que funciona apenas no turno diurno).
Desenvolvimento de atividades pelos gestores assistenciais nas unidades de atuagao
voltadas aos projetos |IQG, estruturando as praticas assistenciais com foco na assisténcia
segura ao paciente.

Realizado desenvolvimento de documentos para auxiliar na assisténcia de Enfermagem,
como: lista de checagem de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos

médicos de cada setor.
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Selecionado gestores do cuidado que se destacaram em seus papéis, atribuicoes e
responsabilidades para comporem o time dos grupos de trabalho, com foco no
desenvolvimento de protocolos divididos no grupo adulto, pediatrico e SPA’s.
Estruturando fluxogramas para uma assisténcia segura aos pacientes e agilidade no
atendimento.

Realizado Palestras pelos gestores assistenciais sobre aspectos legais e as implicagoes
do registro de enfermagem.

Escolha de enfermeiros multiplicadores, onde sao abordado os Protocolos de Seguranga
do Paciente utilizados pela Associagao;

Realizado o acompanhamento e conscientizagao dos gestores do cuidado sobre:
Adorno Zero; Unhas curtas; sapatos fechados e uso dos EPIs corretamente pela CIPA
com acompanhamento e participagao ativa dos supervisores.

Realizado reunices entre NSP SEGEM e NSP das unidades de saude para fechamento

de acordos com participagao da geréncia e supervisao de Enfermagem.

Geréncia das Maternidades

Realizados orientagoes diarias ao gestor do cuidado sobre as notificagoes de eventos e
nao conformidades realizadas no sistema SEGEAM;

Realizagao de Treinamentos in loco sobre os protocolos de Seguranga utilizado pela
SEGEAM;

Realizagdo de rodas de conversas e apresentagao in loco do novo formato de
notificagoes de eventos e nao conformidades, passando os riscos a serem mapeados e
monitorados através da ferramenta FMEA;

Selecao de enfermeiros multiplicadores para abordagem dos protocolos utilizados pela
Associacao.

Implementagao do checklist de cirurgia segura em maternidades.

Agendamento prévio de reunides mensais por unidade com a dupla de gestores
assistenciais para alinhamento de projetos de certificagao - IQG e acompanhamento do
servigo prestado.

Simulagao realistica de emergéncia com Sindrome Hipertensiva Especifica Gestacional

realizada na maternidade Ana Braga com os gestores do cuidado.
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Acompanhamento e conscientizagao dos gestores do cuidado sobre o conceito de
"Adorno Zero".

Auditorias clinicas e de processos semanais para avaliagio das evolugoes de
enfermagem, preenchimento dos protocolos e ferramentas no prontudrio eletronico,
com implementagao de planos de melhorias.

Participagao em momentos com o time de Alta Performance para acompanhar as agoes
voltadas para a realizagao de projetos, incluindo oficinas de desenvolvimento e
treinamentos.

Desdobramento de papel, atribuigoes e responsabilidades com gestores do cuidado.
Desdobramento dos dominios dependentes, independentes e interdependentes com
gestores do cuidado.

Monitoramento do preenchimento da Gestao Diaria do Cuidado.

Auditoria de processo realizada para andlise do uso das ferramentas de deterioracao
clinica.

Implantagao e treinamento para a ferramenta de SCPR.

Participagao dos gestores assistenciais e do cuidado no médulo do Programa de
Aperfeicoamento para Enfermeiros e Supervisores (PAES).

Treinamento realizado nas maternidades para o preenchimento correto das fichas de
monitoramento obstétrico.

Realizagao de reunioes mensais com parceiros dos nucleos obrigatorios das unidades.

Geréncia do Programa Pé Diabético

O Programa Pé Diabético ofereceu assisténcia destinada as pessoas com lesoes cronicas
em decorréncia das complicagdes do Diabetes Mellitus e Doengas Vasculares
Periféricas, promovendo um cuidado centrado, qualificado de forma integral e individual
aos usuarios, com foco na qualidade de vida;

Realizagao de rodas de conversa com grupos focais para discutir temas relacionados ao
pé diabético.

Monitoramento da implementagao do Protocolo de Salvaguarda e esclarecimentos das

duvidas de manipulagao do prontuario fisico do usuario.
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Aperfeicoamento das atividades de Triagem dos Sinais Vitais, considerando do 5° sinal
vital DOR para tomada de decisao diante da implantagao do algoritmo da dor.
Conducio de estudos de casos clinicos abordando o contexto das lesdes evidencias in
loco, utilizagao de ferramentas, registro seguro e critérios clinicos;

Aperfeicoamento das notificagoes de incidentes in loco, fomentando exemplos de
eventos assistenciais para ampliagdo do entendimento, visando aprimorar a vigilancia e
a resposta eficaz.

Supervisao ativa dos tracers clinicos conduzidos pela equipe de qualidade, visando
assegurar e aprimorar continuamente a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.
Reunides semanais com o time tatico, para alinhamento dos projetos deixados pela
acreditacao- QGA;

Realizado o acompanhamento e conscientizagao dos gestores do cuidado sobre:
Adorno Zero; Uso do uniforme; sapatos fechados e uso dos EPIs corretamente;
Realizada auditoria clinicas e de processos mensalmente para avaliagao das evolugoes
de enfermagem, preenchimento dos protocolos e ferramentas com planos de melhorias;
Condugao de reunides presenciais com os gestores do cuidado, enfocando a
sensibilizacdo e discussao sobre assiduidade, pontualidade e postura ética profissional,
com o objetivo de promover um ambiente de trabalho respeitoso e eficiente.
Avaliagao continua de acompanhamento do servico prestado, através dos indicadores
assistenciais e relatérios no NSP e Gestao da qualidade;

Realizada reuniao mensais com parceiros como CCIH e NSP das unidades;
Organizagao do quadro de gestao a vista para melhor acompanhamento das atividades;
Foram realizadas oficinas de desenvolvimento de preparagao para visita QGA,
considerando os cumprimentos dos processos e dinamica de atendimento e
gerenciamento da equipe.

Insercdo do prontuario eletronico do sistema SALUX no servico ambulatorial,
treinamento da equipe para langamento de produgao e organizagao dos pontos de
acesso para manuseio do sistema.

Grupo focal para discussoes sobre gestao dos atendimentos, organizagao da dinamica
de procedimentos e gestao do tempo operacional;

Realizagao de Treinamentos da Aplicagao ROPS pelo Treinamento e Desenvolvimento

— T&D/SEGEAM;
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» Realizagao de rodas de conversas e apresentagao in loco do mapeamento dos riscos e
os planos de agao para mitigagao e eliminagao dos através da ferramenta FMEA;
* No ano de 2023, tivemos um total de atendimentos de 18.768 e 23.616 curativos

realizados nos ambulatoérios;

Numeros de Numeros de
Unidade
Atendimentos Curativos Realizados

Policlinica Codajas 4888 5.172
Policlinica Danilo Corréa 4753 5.981
Policlinica Dr. José Lins 4429 5.642
Policlinica Zeno Lanzini 5198 6.821

TOTAL 18.768 23.616

Fonte: Planilha de Dados Estatisticos do Programa Pé Diabético

» Apresentacao de Indicadores Destacados do Servico Ambulatorial de Pé Diabético:
Esses indicadores proporcionam uma visao abrangente do desempenho do servigo
ambulatorial de pé diabético, enfocando aspectos clinicos, operacionais e de satisfagao
do paciente.

INDICADORES DE DESTAQUE RESULTADOS
AMBULATORIO DE LESOES

TAXA DE CICATRIZAGCAO DAS LESOES

7% das lesoes em tratamento
cicatrizam ao més
53% apresentaram redugao na
escala de push
59% dos usuarios cicatrizam em
menos de 24 semanas

0,4 oriundas de usuarios em
PROPORGCAO DE RECIDIVAS tratamento ambulatorio de
egressos
Central de Dados do Programa Pé Diabético, 2023. Periodo: janeiro a setembro 2023.

TAXA DE EFETIVIDADE DO CURATIVO

TEMPO DE PERMANENCIA DO USUARIO

* No Ambulatério de Egressos do Programa Pé Diabético, que funcionou na Policlinica
Codajas, a SEGEAM realizou acompanhamento multiprofissional dos pacientes apos alta
por cicatrizagio dos Ambulatérios de Lesoes. Abaixo apresentamos os indicadores de

destaque no ambulatério de egressos.
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INDICADORES DE DESTAQUE RESULTADOS
AMBULATORIO DE EGRESSOS
TAXA DE ATIVAGAO DOS USUARIOS 60% dos usuarios
SUBMETIDOS AO PAM-13 APOS 06 MESES DE apresentaram aumento da
TRATAMENTO ativagio para o autocuidado
TAXA DE USUARIOS ADMITIDOS COM 32% dos usuarios admitidos
AMPUTAGAO possuem amputagao
TAXA DE USUARIOS ENCAMINHADOS PARA 4% encaminhados para
EMERGENCIA POR DISFUNCAO DA GLICEMIA emergéncia
CAPILAR E/OU VALORES PRESSORICOS
TAXA DE PARTICIPANTES DA 63% dos usuarios
ATIVIDADE DE EDUCAGCAO EM SAUDE participaram da atividade de
DURANTE O ACOLHIMENTO educagao em saude
Central de Dados do Programa Pé Diabético, 2023. Periodo: janeiro a setembro 2023.

Geréncia do Programa Melhor em Casa

Acordos e reunides realizadas pela supervisao de enfermagem SEGEAM junto a equipe
multiprofissional nas bases do MEC para alinhamentos dos processos de trabalho.
Roda de conversa com os colaboradores para apresentagao dos papéis, atribuigoes e
responsabilidades, e a importancia do seu cumprimento para efetividade da assisténcia.
Reunides da gestaio SEGEAM com os médicos para apresentagao do panorama geral da
crise or¢camentaria do Estado do Amazonas;

Interagao em Comemoragao ao Dia do Fisioterapeuta: em comemoragao ao Dia do
Fisioterapeuta foi realizado um evento dedicado a celebragao e reconhecimento dos
profissionais de fisioterapia. Esta iniciativa proporcionou um espago para a equipe
compartilhar um momento agradavel e destacar a importancia do papel desempenhado
pelos fisioterapeutas na area de atuagao fortalecendo os lagos profissionais e
reconhecendo a contribuicao valiosa desses profissionais.

Interagao em Comemoracao ao Dia do Médico: em comemoragao ao Dia do Médico,
foi realizado pela coordenacao estadual do programa, uma homenagem e
reconhecimento dos médicos pela sua dedicagao e contribuicao para a area da saude
Café da Manha para os Técnicos Administrativos do MEC: foi reservado um momento
para reconhecimento e valorizacio desses profissionais. Este evento oferece um

momento descontraido e acolhedor para a equipe.
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Encontro de Nutricionistas do Programa Melhor em Casa em Alusio ao Dia do
Nutricionista: Café da Manha com Palestras e Atualizacao Profissional;

Café da Manha em Alusao ao Dia do Psicologo com Todos os Psicologos do Programa
Melhor em Casa;

Reuniado com representantes das manifestagoes (Colaboradores da equipe
multiprofissional do MEC) para apresentagao dos processos de tramitagao na SES-AM
e indicadores do faturamento referente ao tempo de repasse dos pagamentos, com o
objetivo de apresentar transferéncia e respeito os profissionais;

Foram realizadas reunides com a coordenacao para elaboracao de estratégias conjuntas
para manutengao das atividades assistenciais diante do cenario de crise financeira da
SES-AM.

Realizado desenvolvimento do plano de contingéncia em conjunto com a coordenagao
do MEC para priorizacio dos atendimentos de urgéncia diante dos critérios de
complexidade.

Foram realizados treinamentos através do setor de T&D (Treinamento e
desenvolvimento) para capacitagio de nossos colaboradores locados no Programa
Melhor em Casa.

Neste ano de 2023 também foi adotado a estratégia de reunides da Superintendéncia
SEGEAM junto aos colaboradores da equipe multiprofissional locados no Programa,
para esclarecimentos de pagamentos, situagoes contratuais e alinhamento de
informagoes, a qual teve impacto positivo junto a equipe multiprofissional;

Todas as atividades realizadas pela supervisaio SEGEAM também sao compartilhadas
com a gestao SES-AM do SAD (Servigo de aten¢ao domiciliar) para que haja alinhamento

e fala assertiva entre ambas as gestoes.

Geréncia do SRT Lar Rosa Blaya

Abordagem sobre Notificagao de Eventos com a Equipe de Enfermagem: roda de
conversa e orientagio direcionada a equipe de enfermagem sobre o processo de notificagio de
eventos, visando promover a identificagio, registro e anilise de eventos adversos ou situagoes
relevantes para a seguranga do paciente. Incentiva a cultura de aprendizado e melhoria continua

na prestagao de cuidados.
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Abordagem sobre o Preenchimento Adequado do GDC (Formulario de Gestao Diaria
do Cuidado): instrugdo e direcionamento a equipe de enfermagem quanto ao correto
preenchimento do Formulario de Gestao Diaria do Cuidado (GDC). Enfatizando a importancia
de registrar informagoes relevantes e precisas no documento, contribuindo para uma gestao
eficaz e monitoramento adequado do cuidado prestado.

Abordagem sobre Notificacado de Nao Conformidades com a Equipe de Enfermagem:
discussio e orientagdo especifica com a equipe acerca do processo de notificagdo de nio
conformidades. Com o objetivo de identificar e relatar situagdes em que as praticas ou
resultados nao estdo em conformidade com padroes, procedimentos ou regulamentacoes,
contribuindo para a implementagao de agbes corretivas e preventivas.

Reuniao de Alinhamento dos Processos com a Equipe: encontro estratégico que visa alinhar
os processos de trabalho da equipe de enfermagem. Durante a reuniao, sao discutidos temas
relacionados a organizagao, protocolos, metas e procedimentos, proporcionando um
entendimento comum e promovendo a eficiéncia na prestagao de cuidados.

Realizacio de Técnicas de Posicionamentos e Transferéncias com os Cuidadores:
treinamento pratico direcionado aos cuidadores para a correta execugio de técnicas de
posicionamento e transferéncia de pacientes. O objetivo foi capacitar os cuidadores para realizar
essas atividades de forma segura, minimizando o risco de lesGes para o paciente e para o proprio
cuidador.

Realizagao de Treinamento de SBV (Suporte Basico de Vida) para os Cuidadores e
Enfermeiros: o pritico que visa capacitar cuidadores e enfermeiros nas técnicas essenciais de
suporte basico de vida. Inclui procedimentos como a ressuscitagao cardiopulmonar (RCP),
manobras de desobstrugdo das vias aéreas e outras habilidades cruciais para o atendimento

emergencial até a chegada de profissionais especializados.

MATERIAIS E METODOS UTILIZADOS NA SEASS (GERENCIA E
SUPERVISAO)

Realizagao e rodas de conversa de reunioes nos setores de atuagao dos colaboradores
assistenciais ou nos auditorios.

Oficinas de desenvolvimento dos colaboradores para estruturagao do processo de
certificacao;

Utilizagao do Sistema SEGEAM para langamento das escalas das unidades;
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Utilizagao de ferramentas virtuais, como Google Meet, WhatsApp video e Zoom, para
ampliar a participagao dos colaboradores nas reunioes.

Sistema da SEGEAM para a notificagao de incidentes, em formato digital.

Sistema da SEGEAM para o preenchimento do documento Gestao Diaria do Cuidado —
GDC, preenchido e analisado digitalmente por todos os plantonistas, visando nortear o
gestor do cuidado em uma assisténcia individualizada e focada na seguranca do paciente.
Utilizacao do Sistema de Agendamento do Programa Pé Diabético com o objetivo de
gerenciamento da agenda do servigo ambulatorial;

Utilizacao de documento proprio em papel A4 nas auditorias, com o auxilio de imagens
para evidenciar inconsisténcias e nao conformidades encontradas pelos supervisores.
Realizagao de minicursos em areas cedidas pelas unidades, utilizando materiais proprios
da supervisao, como data show, manequim para treino de reanimagao cardiopulmonar,
Suporte Basico de Vida, Tecnologias para o Tratamento de leses, temporizador,
prancha rigida, maca e placa rigida;

Atas de reunido, estabelecendo acordos e utilizando os ambientes das unidades ou da
sede SEGEAM.

Folders, slides, banners e Atas de reuniao impressas e distribuicao de brindes para os
gestores.

Cards de divulgagoes desenvolvidos pelo marketing SEGEAM.

Arquivos e materiais digitais desenvolvidos e disponibilizados pela SEGEAM
Ferramentas da qualidade para planejamento e monitoramentos das atividades.

Confecgao de placas (MITO e VERDADE) para a¢oes educativas com os pacientes.

METAS ESTIPULADAS E METAS ALCANCADAS.

Geréncia das Urgéncia e Emergéncia

Planejada estratégia de grupos de trabalho dentro das unidades de atuagao para
elaboragao de protocolos, multiplicagao de protocolos e ferramentas, elaboragao de

documentos e elaboragao de fluxogramas.
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Realizagao de Tracer Clinico realizado com equipe composta pelo gerente de
Enfermagem, gestores assistenciais, sendo realizada com abordagem dos gestores de
cuidado com perguntas direcionadas para avaliagao de dominio e raciocinio clinico dos
Enfermeiros. Utilizamos formuldrio criado para registro e posterior coleta de dados,
avaliando os protocolos de seguranga melhor implantado e executado.

Planejado e executado 08 protocolos clinicos realizado pelo gestor assistencial e seu
grupo de trabalho, composto minimamente por 02 ou mais gestor do cuidado, sendo
eles: Protocolo de Assisténcia ao Paciente com Hipertensao; Assisténcia ao paciente
com Acidente Vascular Cerebral; Assisténcia de Enfermagem ao paciente
Politraumatizado; Assisténcia ao paciente com GECA; Assisténcia aos paciente com
lesoes vasculares; Assisténcia ao paciente queimado; Assisténcia ao paciente portador
de sindrome respiratoria e Assisténcia ao paciente politraumatizado.

Absenteismo é uma expressao utilizada para designar a falta do empregado ao trabalho.
Isto é, a soma dos periodos em que os empregados de determinada organizagao se
encontram ausentes do trabalho. Com isso, tracamos como meta reduzir as taxas de
Absenteismo, buscando melhorias para alcangar o indice aceitavel pela associagao
SEGEAM menor ou igual a 5%, com o foco na reducao de auséncias, que pode impactar
na produtividade e qualidade do servico prestado. Como resultado, obtivemos uma
média na taxa das Unidades de Urgéncia de 5,33%.

A certificagao de Distingdo do Servicos de Enfermagem é um exemplo de meta
alcangada dentro do planejamento efetivo para 2022, onde conclui-se todas as atividades
proposta e necessarias para o desenvolvimento deste, sendo o resultado a certificagao
no més de

As acoes realizadas, tiverem impacto positivo diretamente na assisténcia direta ao
paciente, visualizado, através da abordagem direcionada ao paciente, onde as condutas
que s3ao independentes do enfermeiro sao realizadas sem o direcionamento da
supervisao. O primeiro atendimento tem sido com maior precisao na identificagao dos
riscos assistenciais, pois nao se faz mais necessario somente a prescricao médica, os
relatos das gestoes sao sobre a tomada de decisao eficaz, propiciando o giro de leito,
pois é possivel identificar uma diminuigao no tempo de permanéncia do paciente dentro

dos setores criticos.
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Os novos protocolos implantados trouxeram direcionamento aos gestores do cuidado
quanto as condutas adequadas para um atendimento de qualidade e seguranga.

A reformulagio da Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem - SAE, apresentada as
geréncias de enfermagem de cada unidade pelo gestor assistencial SEGEAM, onde os
gestores do cuidado realizam os planos de cuidados individualizados diariamente.

Foi possivel ativar o interesse em atualizagdes no conhecimento cientifico do
colaborador com as atualizagoes oferecidas pela associagao, sendo incentivado o gestor
do cuidado a procura do aprendizado dos protocolos clinicos evidenciando que os
mesmos organizam e facilitam a tomada de decisao da gestao da assisténcia.

A notificagao de risco e de eventos comegaram a ser direcionadas pelos colaboradores
assistenciais, através de um canal de notificacoes da SEGEAM baseando-se em
ferramentas como a matriz de risco, na notificacao de risco.

Com a auditoria in loco, foi possivel supervisionar, monitorar e corrigir as nao
conformidades encontradas. Através de Planos de Melhorias realizadas pela supervisao
e acompanhadas pela geréncia SEGEAM.

Outro ponto positivo que pode ser visualizado é a aproximagao da equipe assistencial
com a supervisao, uma melhora no vinculo dos colaboradores com a sensagao de
pertencimento que os mesmos estao desenvolvendo com a SEGEAM, pois todos os
protocolos, novos fluxos e todo documento que é criado ou ferramenta implementado,
nao é observado resisténcia por parte dos colaboradores, ao contrario, temos tido
muitos feedbacks positivos, bem como novas sugestoes de ferramentas e experiencias
de sucesso em outros lugares que os mesmos compartilham com seus lideres, através
de rodas de conversa, discussao de casos clinicos e troca de conhecimento.

Ainda relacionado a esse item nota-se também uma busca por conhecimento pois, é
visto um interesse em acompanhar cientificamente o que tem sido proposto, buscando
novos materiais, artigos, exemplos de aplicagao, sugestoes de melhorias e analises
criticas do que ¢é realizado.

Com todas as agoes e implantagao de melhorias que foram realizadas, assim como as
novas rotinas de processos assistenciais e administrativos, certifica-se a necessidade da
participagao de todas as equipes setoriais nos processos de trabalho da SEGEAM, e que
tudo que é implementado de forma técnica e cientifica tem apresentando efeitos visiveis,

refletidos diretamente na diminuicao de notificagoes por parte da contratante, bem
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como o fortalecimento dos vinculos junto aos gestores dos clientes da SEGEAM,
garantindo um processo mais alinhado e que ao final refletiu em uma assisténcia de
qualidade a sociedade.

Estas agoes desenvolvidas pela SEGEAM, vem sendo muito elogiada pelas gestoes das
Unidades onde atuamos, pois segundo estas as mudangas que estio acontecendo no
processo de trabalho em enfermagem, tem por intuito garantir a qualidade no servigo
prestado, maior seguranca ao nosso principal cliente que é o usuario do Sistema Unico

de Salde, o nosso paciente.

Geréncia das Maternidades

Taxas de Absenteismo, buscando melhorias para alcangar o indice aceitavel pela
associagcao SEGEAM menor ou igual a 5%, com o foco na redugao de auséncias, que

pode impactar na produtividade e qualidade do servigo prestado.

Geréncia do Programa Pé Diabético

Ampliagao da coleta do perfil epidemiologico das policlinicas;

Estabelecimento de indicadores assistenciais alinhado aos pilares estratégicos do
negdcio;

Revisao dos papéis, atribui¢oes e responsabilidades dos colaboradores;

Realizada revisao de fichas técnicas dos indicadores assistenciais;

Elaboragcao de protocolos clinicos voltados ao perfil dos usuarios do programa pé
diabético;

Treinamento de Suporte Basico de vida dos colaboradores assistenciais;

Implantagao da atividade de triagem dos sinais vitais dos usuarios do programa pé
diabético;

Manutencao da Certificacado QGA Diamante em abril;

Gerenciamento dos riscos do macroprocesso do programa pé diabético;

Mapeamento e gerenciamento dos riscos e estabelecimento de barreias para
mitigagao/eliminagao dos riscos por unidade;

Definicao de novas estratégias para envolvimento do paciente e familia no planejamento

do cuidado;
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* Incentivar as discussoes interdisciplinares para melhoria na coordenagao do cuidado.
* Concluimos com sucesso todas as atividades planejadas e necessarias para a certificacao,

culminando na obtengao do reconhecimento ONA 3.

Geréncia do Programa Melhor em Casa e SRT Lar Rosa Blaya

* Treinamento pratico para os cuidadores e enfermeiros do SRT Lar Rosa Blaya, onde
consideramos que foram executados com sucesso, atingindo a conclusao a organizagao
de todas as casas do Lar;

* O absenteismo é uma expressao utilizada para designar a falta do empregado ao
trabalho. Isto é, a soma dos periodos em que os empregados de determinada
organizagao se encontram ausentes do trabalho. Com isso, tragamos como meta reduzir
as taxas de Absenteismo, buscando melhorias para alcancar o indice aceitavel pela
associagao SEGEAM menor ou igual a 5%, com o foco na redugao de auséncias, que
pode impactar na produtividade e qualidade do servigo prestado.

* Turnover ou Rotatividade de Recursos Humanos é o termo usado para definir a
flutuacdo de pessoas entre uma organizagao e seu ambiente; em outras palavras, o
intercambio de pessoas entre a organizacao e o ambiente definido pelo volume de
pessoas que ingressam e que saem da organizagao. Mediante a isso, tivemos como
objetivo reduzir as taxas de Turnover, buscando melhorias para alcangar o indice
aceitavel pela associagao SEGEAM que varia entre 5% a 10 %, com foco na rotatividade

de colaboradores, que pode impactar na produtividade e qualidade do servigo prestado

* Conclusado

Ao longo do periodo em andlise, as a¢coes empreendidas pela equipe de enfermagem
geraram impactos positivos significativos na assisténcia direta ao paciente. Estes resultados
foram notaveis na abordagem centrada no paciente, caracterizada pela execugao de
condutas independentes do enfermeiro, sem a necessidade constante de supervisao.
Destaca-se que o primeiro atendimento foi executado com maior precisao na identificagao
dos riscos assistenciais, transcendo a simples prescricao médica. As gestoes relataram uma
tomada de decisao mais eficaz, proporcionando, consequentemente, um processo mais agil

de giro de leito. Este avango tangivel é evidenciado pela redugao do tempo de permanéncia
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do paciente nos setores criticos, sinalizando uma otimizagao no fluxo assistencial e uma
resposta mais efetiva as necessidades clinicas e operacionais.

A implementacao de novos protocolos demonstrou ser um marco significativo,
proporcionando direcionamento claro aos gestores do cuidado, delineando condutas
apropriadas para assegurar atendimento de qualidade e seguranga.

Destaco a remodelagao da Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem - SAE, apresentada
as geréncias de enfermagem de cada unidade pelo gestor assistencial da SEGEAM. Nesse
contexto, os gestores do cuidado elaboram planos de cuidados individualizados diariamente,
fortalecendo a personalizagao e eficacia das intervengoes.

A promogao do interesse continuo em atualizagées no conhecimento cientifico entre os
colaboradores foi notavel. Incentivou-se os gestores do cuidado a buscar aprendizado sobre
os protocolos clinicos, evidenciando a organizacao e facilitagdo na tomada de decisdes da
gestao assistencial.

A notificagao de riscos e eventos passou a ser conduzida pelos colaboradores assistenciais
através do canal de notificagoes da SEGEAM, fortalecendo a cultura da seguranca.

A realizagao de auditorias in loco permitiu a supervisao, monitoramento e corre¢ao de nao
conformidades identificadas. Os Planos de Melhorias, conduzidos pela supervisio e
acompanhados pela geréncia da SEGEAM, evidenciaram o compromisso com a exceléncia e
o aprimoramento continuo.

Um destaque notavel foi a estreita aproximacao da equipe assistencial com a supervisao,
refletindo em um fortalecimento do vinculo e uma sensagao de pertencimento a SEGEAM.
A receptividade positiva as mudancas, novos fluxos e ferramentas implementadas foi
evidenciada pelos colaboradores, gerando feedbacks positivos e contribuicoes valiosas em
rodas de conversa, discussoes de casos clinicos e compartilhamento de experiéncias bem-
sucedidas.

Observa-se também uma notavel busca por conhecimento, refletida no interesse em
acompanhar cientificamente as propostas, buscando materiais, artigos, exemplos de
aplicagao, sugestoes de melhorias e analises criticas.

Todas essas agoes, juntamente com as melhorias implementadas e as novas rotinas de
processos assistenciais e administrativos, ressaltam a importancia da participagao de todas
as equipes setoriais nos processos de trabalho da SEGEAM. Os efeitos positivos sao

evidentes na redugao de notificagdes por parte da contratante e no fortalecimento dos
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vinculos com os gestores dos clientes da SEGEAM, culminando em uma assisténcia de
qualidade a sociedade.

A iniciativa da SEGEAM tem recebido expressivos elogios das gestoes das unidades onde
atuamos, reconhecendo as mudangas como um compromisso com a qualidade do servigo e
a seguranga do usuario do Sistema Unico de Salde, nosso paciente.

Vale ressaltar que no ultimo trimestre, a equipe de enfermagem enfrentou diversos desafios
que impactaram diretamente o indice de absenteismo e turnover, refletindo em nossa
capacidade de atender plenamente as demandas assistenciais. A mudanga na gestao,
alteracoes na modalidade de contrato e a ocorréncia de atrasos salariais foram fatores
criticos que influenciaram significativamente o ambiente de trabalho. Evidenciamos que a
transicao na gestiao trouxe consigo uma série de ajustes operacionais, resultando em um
periodo de adaptagao para a equipe, contribuido para um aumento temporario no indice de
absenteismo. Além disso, a quebra de contrato unilateral por parte da SES-AM gerou
incertezas e desconforto entre os colaboradores, e culminou como um fator contribuinte
para as auséncias no ambiente de trabalho e desligamentos por parte dos colaboradores. A
ocorréncia de atrasos nos pagamentos impactou negativamente o bem-estar financeiro dos
colaboradores, influenciando diretamente a motivagio e o comprometimento com o
trabalho.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a implementacao de planos de contingéncia
para mitigar os efeitos do indice de absenteismo. Sendo assim, foram realizados reforgo na
comunicagao interna para manter os colaboradores informados diante das atualizagdes no
portal da transparéncia sobre as tramites de pagamento, promovendo a transparéncia e
reduzindo incertezas. Foram realizadas doagoes de cestas basicas para suporte basico na
alimentagao dos colaboradores. Reunidoes mensais com a lideranca imediata para
esclarecimentos e apresentagao de estratégias de redugao de riscos, além de otimizacao da
gestao de recursos humanos, visando garantir uma distribuicao equitativa de tarefas e

minimizar sobrecargas.
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= Consideracoes Finais

O propésito central de todas as agoes empreendidas pela Associagao SEGEAM é
promover melhorias significativas nos processos de trabalho e garantir uma prestagao de

assisténcia de enfermagem de alta qualidade nas unidades sob nossa responsabilidade.

Durante as atividades in loco supervisionadas, identificamos desafios notaveis, como a
complexidade em atingir um nimero suficiente de profissionais por plantao, devido a taxa de
ocupagao, resultando em tempo limitado de atengao por profissional. Adicionalmente,
enfrentamos questoes relacionadas a falta de conhecimento sobre protocolos e, em alguns casos,
a falta de interesse ou comprometimento por parte de alguns colaboradores. Esses desafios foram

abordados por meio de feedbacks construtivos e orientagoes direcionadas.

Para impulsionar o progresso, é essencial promover uma mudang¢a de mentalidade entre
os colaboradores. Compreendemos que transformagoes culturais sio desafiadoras, exigindo
persisténcia para alcangar os habitos desejados. As auditorias foram instrumentais para identificar
areas desalinhadas e que necessitam de melhorias, proporcionando insights sobre quais unidades
e setores estao avangando em termos de qualidade e quais demandam acompanhamento e

desenvolvimento.

Ao longo do processo, nosso foco primordial foi envolver e capacitar os gestores
assistenciais e gestores do cuidado, permitindo que compreendessem todas as etapas do projeto.
Este projeto visava transformar a cultura assistencial, inicialmente centrada em visitas de

enfermagem e evolugdes que, em muitos casos, nao refletiam a real situagao das pacientes.

Globalmente, a implementagao de novos protocolos, tanto de seguranga quanto clinicos,
aliada a avaliagdes continuas por meio de auditorias clinicas, foi fundamental. Estamos
comprometidos em realizar planos de agao sempre que necessario, buscando constantemente
aprimorar a assisténcia direta ao paciente. Vale ressaltar a importancia do registro por imagem de
todas essas agoes, sendo um dos desafios principais para o ano de 2023, considerando que algumas

atividades nao possuem registros.

Um aspecto crucial a ser abordado no novo ciclo é estimular uma participagao mais ativa

das equipes nas capacitagoes e cursos oferecidos pela SEGEAM. Apesar de alguns colaboradores
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expressarem preocupagoes com a disponibilidade tardia das agendas de cursos, estamos
desenvolvendo estratégias para superar esses obstaculos e alcangar um maior nimero de

participantes, visando fortalecer o conhecimento e a capacidade da equipe.
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e o constante aprimoramento dos servigos prestados pela Associagao SEGEAM.
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Anexos

= FOTOS
| - GERENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

TRACER CLINICO HPS JOAO LUCIO
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MULTIPLICAGCAO DE PROTOCOLOS HPSC ZONA OESTE

TRACER CLINICO HPS 28 DE AGOSTO
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Il - Programa Pé Diabético

Implantagdo do projeto Salvaguarda dos Prontuarios: Entrega dos armarios aos gestores das unidades;
Catalogagao dos Prontuarios; Arquivamento dos prontuarios e Treinamento da equipe diante do Fluxo de
salvaguarda
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Oficina de Desenvolvimento dos colaboradores SEGEAM. Apresentagao do perfil das unidades, indicadores de
destaque, gerenciamento dos riscos e gestao da equipe de enfermagem.

Treinamentos de protocolos de seguranga, Curso de Suporte Basico de Vida, Treinamento de Tecnologias
avangadas pata o tratamento de lesGes cronicas e Treinamento do Manuseio do Carinho de emergéncia.
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Realizagao de Tracers clinico, Auditorias clinicas e de processos, Agoes do Nucleo de Seguranga do Paciente e
Raciocinio clinico.

Implantagao da Triagem dos Sinais vitais; Apresentacao do POP dos sinais vitais; Treinamento dos Técnicos da
SES-AM sobre as boas praticas no processo de triagem e fluxos de emergéncia.
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Atividades de Educagao em saide em sala de espera; Acolhimento de novo pacientes no Ambulatério de Egressos;
Acoes de educagao compartilhadas com a liga académica de educadores em Diabetes. Aplicagao de dinamicas
educativas em grupo; A¢ao Novembro Azul em alusio ao més de conscientizagdo da prevengao e controle do

diabetes.

o r o
Visita dos representantes da Certificadoras de Servigos de Salde; Avaliadores QGA e ONA; Realizagao do
tracer nos ambulatérios do programa pé diabético; Grupo focal com Enfermeiros Assistenciais do Programa Pé
Diabético.

1l - Programa Melhor em Casa
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Apresentagao do manual do MEC aos colaboradores de MEC; Atualizagiao de protocolos assistenciais;
Treinamento dos protocolos de seguranga; Treinamento de suporte basico a Vida.

Reunices de alinhamento com os colaboradores; Desenvolvimento do plano de agao em conjunto com a
coordenacao e equipe técnica do MEC; Auditoria de processos e avaliagio do cumprimento do registro seguro.

Acompanhamento das visitas domiciliares para avaliagaio do cumprimento dos processos e boas praticas na
prestacao da assisténcia domiciliar.
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Acido de saude realizada em conjunto com o time do Agbes que resgatam SEGEAM. Atividade me alusio ao
més de combate ao suicidio, rotulado como SETEMBRO AMARELO.

11l - MATERNIDADES
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Treinamento SCPR — Gestores do Cuidado
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CUIDADO AMI

Momento IHAC — SUPERVISAO SEGEAM
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ATIVIDADE SETEMBRO AMARELO - SEGEAM

GT SUPERVISAO SEGEAM- TREINAMENTO PROTOCOLOS DE SEGURANCA

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




Entregas de Lembrangas — Supervisaio SEGEAM
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Dia das Maes — Supervisao SEGEAM
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Dia Internacional da Mulher - SEGEAM
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Forum de Vinculacao
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Atividade em alusao ao dia do enfermeiro Obstetra

Reuniao comité de Aleitamento Materno
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Acompanhamento da atividade da semana de enfermagem
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Time de Gestao da Secretaria Executiva de Atencao a Saude em dezembro de 2023
0l — Secretaria Executiva de Atencao a Saude

01 — Secretaria Executiva Adjunta de Atengao a Saude

03 — Geréncias de Enfermagem

30 - Supervisores
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério Anual de Atividades

SETOR RESPONSAVEL: Gestio de Pessoas

NOME DO RESPONSAVEL: Adriana Macedo Cabral

Estado:

Periodo de desenvolvimento das atividades: 02/01/2023 a 30/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

I. Introducao
O presente relatério é referente as atividades realizadas pela Secretaria Executiva de
Gestao de Pessoas durante o ano de 2023, que contempla além das atividades como
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas, todo o trabalho desenvolvido pelos setores
que compoem esta secretaria, e seus respectivos gerentes, os quais cito, Recrutamento
e Selegao, Departamento de Pessoal, Treinamento e Desenvolvimento, SESMT (Servigo
de Salde e Medicina do Trabalho) e PAQR (Programa Ag¢oes Que Resgatam). Destaco
ainda entre as atividades sob minha responsabilidade a Presidéncia do Comité de Etica
do Programa de Integridade da Associagao SEGEAM, (COMPLIANCE), até més de
agosto de 2023, apbs esse més passei a desenvolver atividades como membro
COMPLIANCE. Todo o trabalho desenvolvido por esta secretaria esta intimamente
ligado aos objetivos e metas da Associagao, somado aos demais setores busca atingir a
qualidade em suas entregas, entregando uma assisténcia segura aos nossos clientes,

com ética e compromisso profissional.

2. Obijetivos.
I. Realizar acompanhamento mensal dos indicadores sensiveis da Associagaio SEGEAM
(turnover, absenteismo e taxa de especialista por area de atuagao).

2. Aprimorar fluxos de trabalho da Gestao de Pessoas.
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3. Participar de atividades relacionadas a Certificagoes IQG, QGA, ONA3 e
Integridade.

Desenvolver atividades que promovam a pritica da Etica na Associagio
Deliberar denuncias éticas recebidas no Comité Compliance

Elaborar objetivos e metas anuais e apresenta-las trimestralmente a alta gestao

Acompanhar dados do perfil epidemiologico dos colaboradores

© N o U o

Participar e acompanhar as a¢oes desenvolvidas pelo Programa Ag¢oes Que
Resgatam

9. Participar de Agoes do Treinamento e Desenvolvimento

Publico alvo.
Colaboradores da Associacao SEGEAM, sejam contratos fixos ou intermitentes,
prestadores, e o nosso publico ao qual prestamos assisténcia a saude nas unidades da

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas, que sao os nossos pacientes.

. Atividades

RELATORIO ANUAL 2022: realizado a compilagio dos relatérios dos gerentes da gestio
de pessoas.

CERTIFICACAO: Participagio no processo de Certificagio IQG, que ocorreu durante
o més de julho, Certificaggio QMENTUM, que ocorreu durante o més de abril,
certificacao de Integridade e Compliance que ocorreu no més de dezembro e certificacao
ONA3 que ocorreu no més de dezembro.

EVENTOS: Participacdo da Semana de Enfermagem da Associagio SEGEAM, como
organizadora.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM — COREN/AM: Posse da Comissao de
Etica de Enfermagem da SEGEAM — CEE em janeiro

COMITE DE ETICA E COMPLIANCE: Participagio nas reunides semanais do Comité
Compliance.

REUNIOES MENSAIS: coordenagio de reunides com gestores da Gestdo de Pessoas
para alinhamentos e desenvolvimentos de atividades referentes as Certificagoes 1QG e
QMENTUM, OKRs, Integridade e Compliance, ONA3 e reunidoes para deliberagao e

alinhamentos de demandas inerentes a cada setor.
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RELATORIOS: acompanhamento de relatérios de absenteismo e turnover mensalmente
e fichas de indicadores por unidade hospitalar.

CAFE COM A PRESIDENCIA: Apresentagao das demandas desenvolvidas, desafios
encontrados e superados, propostas de melhoras e metas alcangadas para a presidéncia
da SEGEAM.

AVALIACOES PRATICAS DO PROCESSO DE SELECAO: Participacio juntamente com
o Treinamento e Desenvolvimento e Recrutamento e Selecao de avaliagoes praticas da
selecao de candidatos, quando necessario.

PROGRAMA ACOES QUE RESGATAM: Participagao em Agoes desenvolvidas como
visitas in loco quando necessario, campanhas mensais de conscientizagdo como janeiro
branco e setembro amarelo, programa de qualidade vida SEGEAM + SAUDE.
PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA (SEGEAM + SAUDE): Participacio direta da
organizagao do projeto junto ao setor PAQR e colaboracio como enfermeira
estomaterapeuta realizando avaliagio do pé em risco.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (PDI): Participagao na
organizagao dos treinamentos e desdobramento do PDI E aplicagao do PDI para os
gestores da Gestao de Pessoas.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA (PDL): Participagao nos
treinamentos do PDL e acompanhamento do desenvolvimento dos participantes
indicados.

INTEGRACAO: participagao da integragao com novos colabores da associagao SEGEAM.
Participagao na criagao do novo método de integracao virtual junto com os setores T&D,
R&S, Comunicagao e Marketing.

PRODUCAO: Criacio do Regimento interno da Comissio de Etica de Enfermagem e
Regimento interno do Comité de Bioética e participagao na criagdo da Politica de
Desenvolvimento, Politica de Remuneracgao, Politica do PAQR, Politica de treinamento
e Desenvolvimento junto aos setores da gestao de Pessoas.

OFICINAS: Participagao das Oficinas de Ferramentas de Gestao, promovidas pela

Qualidade.
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5. Materiais e métodos utilizados.
MATERIAIS: Computador, projetor de slides, notebook, papéis, pastas, canetas, lapis,
quadro branco, pincéis.
METODOS: visitas in-loco, reunies presenciais, reunides on-line, aula expositiva com

simulagao realistica, aulas presenciais, entre outras.

6. Metas estipuladas e metas alcangadas.
Estao descritas no relatério detalhado de cada gestor da Secretaria Executiva da Gestao

de Pessoas.

7. Conclusao
Ao concluir este relatério anual, destaca-se a significativa contribuicao da Gestao de
Pessoas no ambito da Associagao SEGEAM. Responsavel por supervisionar e gerir o ciclo
completo do colaborador, desde o recrutamento, selegao, admissao, desenvolvimento
até um eventual desligamento, quando necessario, evidencia-se a importancia dessa
secretaria.
Reconhecemos que o aprimoramento do capital humano figura como elemento essencial
no planejamento estratégico da associagao, uma vez que € esse capital que fortalece e
impulsiona o desenvolvimento da instituicio. Com base nesse principio fundamental, a
Associagao SEGEAM realiza investimentos significativos no desenvolvimento de suas
equipes, direcionando esfor¢os para aprimorar a qualidade e a seguranca dos servicos
oferecidos aos nossos pacientes.
Esse comprometimento com o desenvolvimento humano nao apenas eleva o padrao de
exceléncia da equipe, mas também reflete positivamente nos resultados obtidos,
consolidando a Associagao SEGEAM como uma referéncia na prestagao de servigos de

qualidade na area de saude.

8. Consideracgoes Finais.
i o atu ario, no qu irecio o 0SSO orgo i
Diante do atual cena n al direcionamos nossos esforcos para alinhar
procedimentos conforme as normativas de certificagao e assegurar a qualidade, a Gestao

de Pessoas esta empenhada em aprimorar constantemente seu conhecimento. Buscamos
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avaliar de maneira criteriosa nossas agoes, monitorando indicadores sensiveis, e, ao
mesmo tempo, fortalecer a integragdo com as demais secretarias da Associagao
SEGEAM.

Este esforgo continuo visa nao apenas atender as exigéncias das certificadoras e garantir
a qualidade em nossos processos, mas também promover uma sinergia eficaz entre os
diferentes setores da organizagdo. Ao estreitar os lagcos entre as secretarias,
fortalecemos a colaboragao interna, contribuindo para a exceléncia operacional e a

consecugao dos objetivos institucionais da Associagao SEGEAM.

9. Agradecimentos
Queremos expressar, de forma incontestavel, nossa gratidao, primeiramente
agradecemos a Deus por nos permitir desempenhar o papel de Secretaria Executiva de
Gestao de Pessoas. Além disso, gostariamos de estender nossos sinceros agradecimentos
ao incansavel trabalho de todos os gerentes desta secretaria, a colaboragao e apoio
mutuo das demais secretarias e a participagao e dedicagao do assessor desta secretaria.
Nao poderiamos deixar de mencionar nosso profundo agradecimento pelo apoio e
confianca depositados em noés pela Presidéncia da Associagiao, representada pelas
enfermeiras Karina Barros e Eliane Santana. A contribuicao de cada um é fundamental

para o sucesso e eficiéncia de nossa equipe. Muito obrigado a todos!

10. Anexos.

presentagdo de

i  "Politicas
7\

A e | SUEE | A7 m— Institucionais
Gestéo da Qualidade da SEGEAM, realizou, < \ /H

Time de Gestdo de Pessoas, reuniu
oficina voltada para gestores e colaboradores
da sede, com o objetivo de aprimorar a
qualidade dos servigos administrativos.

gestores e colaboradores administrativos
para apresentar as Politicas de Renumeragao,
Desenvolvimento Profissional e Programa

Agdes que Resgatam.
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Conhecga o novo projeto da Associagdo,
voltado para a melhoria da qualidade

de vida dos colaboradores.

Conhega o novo projeto da Associagdo,
voltado para a melhoria da qualidade
de vida dos colaboradores.

Programa que oferece
acompanhamento de salde e
promove a qualidade de vida.
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério Anual de Atividades

SETOR RESPONSAVEL: Recrutamento e Selecio

NOME DO RESPONSAVEL: Luana dos Santos Lima

Estado: Amazonas

Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

|. Introducao

Este relatorio visa demonstrar as atividades desenvolvidas no Setor de Recrutamento e Selegao.
Ao longo do ano foram desenvolvidos planos de adaptagao rapida as novas condigoes que foram
surgindo, obedecendo um processo de fluxos internos, em termos de organizagao e de relagao
com os individuos e quem os contrata e com o setor de R&S atuante junto aos gestores.

As mudangas internas que surgiram e vem surgindo com a nova estruturagao organizacional que
esta Associagao propoe, exige que haja agilidade na estrutura do processo, pois sabemos que
selecionar um profissional nos tempos atuais, requer expertise e empatia, pois a contribuicao de
cada individuo reforga ainda mais a qualidade na assisténcia prestada, para isso, os colaboradores
passem a ser vistos como um ser ativo nas tomadas de decisoes e nao sé participativo na
realizagao das mesmas.

A finalidade do setor de Recrutamento e Selegao nao &€ mostrar numeros de profissionais
contratados, mas também selecionar os melhores, sejam em termos de titulos de especializagao,
como também profissionais que representem a Associagao SEGEAM, buscando assistir pacientes
de forma humanizada. Esta presente em eventos que desenvolva o colaborador também é um

dos objetivos deste setor, pois ao apoiar nas realizagoes de atividade que promova nao soé
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capacitagao, mas que também visa o bem estar e a melhoria do clima organizacional, é uma das
metas priorizadas.

A nossa maior motivagao hoje é fazer parte de um time de alta performance, onde todos os
setores apoiam o desenvolvimento das atividades propostas e todas sao realizadas com éxito

dentro das possibilidades e permite que estejamos presentes nas tomadas de decisoes.

2. Objetivos
2.1. Objetivo Geral:
O setor de Recrutamento e Selegao é uma drea dentro de uma organizagao que objetiva
recrutar, selecionar e contratar a pessoa com qualificagoes tedricas e técnicas para uma vaga de
emprego, com isso, a finalidade de contratar o funcionario que mais se destaca e que ira
contribuir de forma positiva, visando sempre a evolugao e destaque da Associagao no mercado

organizacional.

2.2 Objetivos Especificos:

e Elaborar fluxos de processos de trabalho para o setor, visando a estruturagao das
atividades concernentes a atuacao do setor de R&S;

e Captar os documentos necessarios para a efetivacao contratual dos colaboradores;

e Auvaliar os processos de trabalho como também realinhar fluxos;

e Desenvolver planos de melhorias para atender novas demandas caso haja a necessidade
frente as manutengoes das certificagoes adquiridas pela SEGEAM;

e Desenvolver a equipe, estimulando a participagao em tomadas de decisoes para
entregas destinadas ao setor;

e Acompanhar o desempenho e desenvolvimento dos colaboradores do Programa Jovem
Aprendiz.

e Acompanhar o desempenho e desenvolvimento dos lideres e seus liderados.

e Estruturar Entrevista de Desligamento, com a finalidade de comunicar o colaborador
sobre seu desligamento como também entender os motivos de pedido por parte dos

colaboradores.

3. Publico alvo:
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Colaboradores Administrativos, Colaboradores Assistenciais, Gestores Setoriais, Alta

Gestao;

Descrigao das atividades.

Janeiro

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servigos médicos para
assinaturas de documentos, tirar duvidas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duracao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
Divulgagao de Card de Aniversério dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestiao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizacao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao

Departamento Pessoal;

Foram realizadas 12 contratacoes na modalidade CLT, sendo elas: Ol cuidador, 03
enfermeiros, 03 técnicos de enfermagem, 0l psicélogo, Ol recepcionista, Ol
fisioterapeuta e 02 auxiliares administrativos;

Foram desligados um total de 08 colaboradores sendo 06 pedidos voluntarios, Ol

desligamento sem justa causa por parte da Segeam e Ol rescisao indireta.
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Foram contratados 03 médicos generalistas para o Programa Melhor em Casa, na modalidade de

Prestador de Servicos Médicos.

Fevereiro

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servicos médicos para
assinaturas de documentos, tirar dividas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duracao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
Divulgacao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacao de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Reuniao de alinhamento com o setor de faturamento sobre demandas relacionadas as
exigéncias contratuais;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;

Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao

Departamento Pessoal;
Foram realizadas 2| contratagoes na modalidade CLT, sendo elas: 08 jovens aprendizes,

02 assistentes sociais, 03 auxiliares administrativos, 03 enfermeiros, 0l estagiario de
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Marco

enfermagem, 0| fisioterapeuta, Ol gerente de pesquisa e desenvolvimento e 02 técnicos
de enfermagem.

Foram desligados um total de 07 colaboradores sendo 06 pedidos voluntarios, 0l por
justa causa.

Foram contratados 03 médicos generalistas para o Programa Melhor em Casa, na modalidade de

Prestador de Servicos Médicos.

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunides intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servicos médicos para
assinaturas de documentos, tirar duvidas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Apresentagao da Politica de Desenvolvimento Profissional para a Presidéncia;
Convocagao dos enfermeiros e técnicos de enfermagem para atualizagao de anuidade
junto ao Conselho Regional de Enfermagem — COREN AM;

Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
Divulgacio de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacao de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizacao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
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Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao

Departamento Pessoal;

Foram realizadas 44 contratacoes modalidade CLT, sendo elas: 01 auxiliar administrativo,
42 enfermeiros assistenciais e 01 enfermeira supervisora.

Foram desligados um total de |8 colaboradores sendo |3 pedidos voluntarios e 05
rescisoes indiretas.

Foram contratados 02 médicos generalistas para o Programa Melhor em Casa, na modalidade de

Prestador de Servicos Médicos.

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunides intersetoriais;

Participagao em avaliagdo de manutengao da certificagdo do Programa Pé Diabético
(QGA);

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servigos médicos para
assinaturas de documentos, tirar duvidas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;

Langamento do Programa de desenvolvimento de Liderangas;

Realizagao da |? Trilha de Desenvolvimento do PDL;

Continuidade na convocagao dos enfermeiros e técnicos de enfermagem para atualizagao
de anuidade junto ao Conselho Regional de Enfermagem — COREN AM,;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragao de contrato de profissionais prestadores de servigos médicos;
Divulgacio de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacao de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestao de

Pessoas (Editais 1053 e 918);
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Maio

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuacao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Continuidade na entrega de jalecos para enfermeiros assistenciais;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao
Departamento Pessoal;

Foram realizadas |2 contratacoes na modalidade CLT, sendo elas: 0Ol assistente de DP,
0l assistente social, Ol auxiliar administrativo, Ol cirurgiao dentista, Ol cuidador, Ol
enfermeira obstetra, 0| recepcionista, 02 fisioterapeutas, 0| fonoaudidlogo, Ol estagiario
e 01 técnico de enfermagem.

Foram desligados um total de 24 colaboradores sendo 12 pedidos voluntarios, 04
desligamentos sem justa causa, 0| término de contrato e 07 rescisoes indiretas.

Foram contratados 02 médicos generalistas para o Programa Melhor em Casa, na modalidade de

Prestador de Servicos Médicos.

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servigos médicos para
assinaturas de documentos, tirar dividas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;

Realizacao da 2* Trilha de Desenvolvimento do PDL;

Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Continuidade na convocagao dos enfermeiros e técnicos de enfermagem para atualizagao
de anuidade junto ao Conselho Regional de Enfermagem — COREN AM;
Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
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Divulgacao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagdo das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestiao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuacao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Entrega de jalecos para enfermeiros assistenciais;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao

Departamento Pessoal;

Foram realizadas 36 contratagoes na modalidade CLT, sendo elas: Ol assistente
administrativo, Ol assistente social, 05 auxiliares administrativo, 08 enfermeiros
assistenciais, 0| estagiario, 03 fisioterapeutas, 0l nutricionista, 0l fonoaudidlogo e |5
técnicos de enfermagem.

Foram desligados um total de 33 colaboradores sendo | | pedidos voluntarios, 06 desligamentos

sem justa causa, 05 términos de contrato, | | rescisoes indireta.

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servicos médicos para
assinaturas de documentos, tirar dividas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragao de contrato de profissionais prestadores de servigos médicos;

Divulgagao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;
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Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacao de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagdo das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestiao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuacao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Realizagao de Oficina de Alta Performance sobre Soft Skills para os gestores;

Continuidade na entrega de jalecos para enfermeiros assistenciais;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao
Departamento Pessoal;

Foram realizadas 32 contratagées modalidade CLT, sendo elas: Ol auxiliar administrativo, Ol
assistente administrativo, Ol assistente de DP, Ol cuidador, 15 enfermeiros assistenciais, 02
fisioterapeutas, 02 fonoaudiologos, 01 psicologo, 01 servigos gerais e 07 técnicos de enfermagem.
Foram desligados um total de 17 colaboradores sendo 12 pedidos voluntarios, 01 desligamento
sem justa causa e 04 rescisoes indiretas.

Foi contratado 0Ol médico generalista para o Programa Melhor em Casa, na modalidade de

Prestador de Servicos Médicos.

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servicos médicos para
assinaturas de documentos, tirar duvidas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
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Divulgacao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagdo das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestio de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuacao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Realizagao de Alinhamento do relatério geral para a visita de manutengao da certificagao
do 1QG;

Realizagao de 2* Oficina de Alta Performance sobre Plano de Desenvolvimento Individual

com as liderangas;

Participagao em avaliagao de manutengao da certificagao por distingao de enfermagem
(1QG);

Continuidade na entrega de jalecos para enfermeiros assistenciais;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao
Departamento Pessoal;

Foram realizadas 46 contratagdes na modalidade CLT, sendo elas: 03 auxiliares administrativo,
29 enfermeiros assistenciais, Ol estagiario de enfermagem, 03 fisioterapeutas, 05 jovens
aprendizes, 0| nutricionista e 04 técnicos de enfermagem.

Foram desligados um total de 18 colaboradores sendo 10 pedidos voluntarios, 01 desligamento
sem justa causa, 0l desligamento com justa causa e 06 rescisoes indiretas.

Foram contratados 02 médicos generalistas para o Programa Melhor em Casa, na modalidade de

Prestador de Servicos Médicos.

Agosto

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;
Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;
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Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servicos médicos para
assinaturas de documentos, tirar duvidas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragiao de contrato de profissionais prestadores de servigos médicos;
Divulgacao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Continuidade na entrega de jalecos para enfermeiros assistenciais;

Integragao da nova supervisora da Secretaria Executiva de Atengao a Salde;

Revisao dos Fluxos e SIPOC’S do setor;

Revisao dos papéis, atribui¢oes e responsabilidades dos liderados;

O Programa Acgdes que resgatam passa a ficar sob a lideranca da geréncia do
Recrutamento e Selegao;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao
Departamento Pessoal;

Foram realizadas 50 contratagdes na modalidade CLT, sendo elas: 03 auxiliares administrativo,
02 cuidadores, 40 enfermeiros assistenciais, 0 enfermeiro supervisor, 0l fonoaudidlogo, 01
farmacéutico, Ol nutricionista e 0l técnico de enfermagem.

Foram desligados um total de 26 colaboradores sendo |5 pedidos voluntarios, 02 desligamentos
sem justa causa e 09 rescisoes indiretas.

Foi contratado apenas Ol médico generalista para o Programa Melhor em Casa, na modalidade

de Prestador de Servicos Médicos.
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Setembro

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servicos médicos para
assinaturas de documentos, tirar duvidas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duracao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
Divulgacao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao
Departamento Pessoal;

Construgao do Edital de contratagao de novos supervisores e gerentes da Secretaria Executiva
de Atencao a Saude;

Realizagao de 37 Oficina de Alta Performance sobre Plano de Desenvolvimento Individual para as
liderangas;

Revisdao da Politica do Programa Acgdes que Resgatam para transformar no Programa de
Qualidade de Vida;

Foram realizadas |12 contratagoes na modalidade CLT, sendo elas: 03 enfermeiros assistenciais,
0l enfermeiro para o setor de T&D, 02 farmacéuticas, 01 fisioterapeuta, 0l nutricionista, Ol

fonoaudiologa e 03 técnicos de enfermagem.
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Foram desligados um total de |5 colaboradores sendo || pedidos voluntarios, 01 desligamento

sem justa causa, Ol desligamento com justa causa e 02 rescisoes indiretas.

Outubro

Participagao em reuniao do Time de Alta Performance IQG e Qmentum;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servigos médicos para
assinaturas de documentos, tirar dividas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duracao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
Divulgagao de Card de Aniversério dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagiao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizacao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

I5 dias de férias da gerente do setor;

Continuidade na entrega de jalecos para enfermeiros assistenciais;

Processos Seletivo para enfermeiro;

Participagao no treinamento do Sistema GCPEC;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao
Departamento Pessoal;

Foi realizada Ol contratagao na modalidade CLT, sendo ela: estagiario de enfermagem.

Foram desligados um total de 10 colaboradores sendo 06 pedidos voluntarios, 02 desligamentos

sem justa causa e 02 rescisoes indiretas.
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Foram contratados 79 enfermeiros para atuar nos contratos de urgéncia e emergéncia, na
modalidade de Prestador de Servicos como Pessoa Fisica, CONTRATO TEMPORARIO.
Foram contratados 05 médicos generalista para o Programa Melhor em Casa, na modalidade de

Prestador de Servigos Médicos.

Novembro

Participagdo em reuniao para ajustes de documentos das certificagoes ONA e
INTEGRIDADE;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servigos médicos para
assinaturas de documentos, tirar dividas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragao de contrato de profissionais prestadores de servicos médicos;
Divulgagao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestiao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizacao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Foram desligados um total de 10 colaboradores sendo 09 pedidos voluntarios, 01 desligamento
sem justa causa.

Foram contratados 86 enfermeiros para atuar nos contratos de urgéncia e emergéncia, na

modalidade de Prestador de Servicos como Pessoa Fisica, CONTRATO TEMPORARIO.
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Dezembro

Participagdo em reuniao para ajustes de documentos das certificagoes ONA e
INTEGRIDADE;

Participagao na Avaliagao de certificagao ONA E INTEGRIDADE;

Participagao em reunioes intersetoriais;

Reuniao de alinhamento setorial sobre demandas internas;

Atendimentos a colaboradores assistenciais e prestadores de servicos médicos para
assinaturas de documentos, tirar duvidas e direcionamento aos setores para o devido
atendimento;

Reunides de alinhamento com Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas;
Acompanhamento de Termos Aditivos de Estagiarios;

Acompanhamento e Sinalizagdo aos gestores de término de periodo de experiéncia dos
colaboradores da modalidade CLT;

Acompanhamento de duragao de contrato de profissionais prestadores de servigos médicos;
Divulgacao de Card de Aniversario dos colaboradores da Sede Administrativa;

Envio de carteiras de Vacina atualizadas e contatos de colaboradores para solicitagio de
realizacdo de Exame periodo para o SESMT;

Atualizagao das Planilhas de exigéncias contratuais junto a Secretaria Executiva de Gestao de
Pessoas (Editais 1053 e 918);

Atualizagao e acompanhamento do Indicador de Especialistas por area de atuagao;

Realizagao de Entrevistas de Desligamentos;

Processos Seletivos para diversos cargos;

Encaminhamento de novos colaboradores para realizar exames e abertura de conta Santander;
Recebimento de Documentos dos colaboradores necessarios para registro da admissao junto ao
Departamento Pessoal;

Foram realizadas 02 contratagSes na modalidade CLT, sendo elas: 01 cuidador e Ol estagidrio de
enfermagem.

Foram desligados um total de 14 colaboradores sendo 12 pedidos voluntarios, Ol dispensa sem

justa causa, 0l Término de contrato.

Materiais e métodos utilizados.

Agendamento via contato telefonico;
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e Entrevistas presenciais com a participagao do gestor solicitante da vaga;

e Aplicacao de testes de conhecimento especifico (testes impressos na Sede);

e Encaminhamento impresso para abertura de conta e realizacdo de exame admissional;
e Aparelho celular e aparelho de telefone convencional;

e Canetas esferograficas para preenchimento dos testes;

e Aparelho projetor para apresentacao de candidatos em processo seletivo;

e Notebook, pastas, lapis, quadro branco, pincéis.

6. Custos

e Recrutamento & Selecao: R$ 208.201,74
e Programa Jovem Aprendiz: R$ 92.044,50

7. Metas estipuladas e metas alcangadas

e Construcao de fluxos de contratagao;

e Acompanhamento de periodos de experiéncia contratual dos colaboradores;

e Realizagao de Integragoes Digital;

e Estruturagao da equipe do setor;

e Acompanhamento de especialistas por area de atuagao;

e Acompanhamento das carteiras do Coren vencidas;

e Entregas de jalecos e roupas privativas;

e Contratagao somente com a liberagao médica por meio da realizagao do exame

Admissional (ASO);

Obs.l As metas acima elencadas, foram estipuladas e alcangadas no ano de 2022, porém, sao
metas que devem ser acompanhadas e atualizadas a cada més, situagao esta que este setor tem
realizado.
Obs. 2 Podemos elencar que nossa meta nao alcancada foi a conclusao da INTEGRACAO DE
NOVOS COLABORADORES no formato totalmente digital, visto que estamos em elaboracao

desse projeto junto a Secretaria de Comunicagao e Marketing.
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8. Conclusao

Sabemos que o recrutamento e selecao é um processo de contratagao de novos profissionais
que envolve diversas etapas, dentre elas a de entrevista, que é uma das principais, para avaliar se
o candidato a vaga atende aos requisitos da fungao e esta alinhado a cultura da associagao,
podemos colocar como ponto positivo, o relacionamento existente entre os gestores, € a
participacao efetiva dos mesmos em todo o processo de contratagao de novos colaboradores.
Outro grande avango que se teve, foi a estruturacao da equipe deste setor, onde temos um
auxiliar administrativo, uma assistente, uma gerente de recrutamento e selecao e também um
jovem aprendiz no turno da tarde, que tem tornado o processo ainda mais organizado.
Ressalto aqui a disposigao da equipe para atender a demanda de apresentar o Indicador proposto
pelo IQG, que foi a Taxa de Especialista por area de atuagao.

A expectativa é que com a implantagao do ERP através da empresa Sankhya esta demanda se

torne 100% digital.

9. Consideracoes Finais

Diante de todas as atividades desenvolvidas por este setor e também do apoio que tem oferecido
ao demais, podemos nos mostrar satisfeito com esse primeiro ano, principalmente pelo
atendimento das demandas, onde a equipe nao mediu esforgos para atende-las.

De tal forma, compreendemos que todos os fluxos deverao ser reavaliados quando houver a
necessidade, como também pensar em melhorias constantes é o foco deste setor.
Continuaremos com nossas reunioes, agora semanais, para um acompanhamento mais préximo
de todo o trabalho realizado. Em relagao as planilhas referentes as exigéncias contratuais, as
mesmas serao atualizadas a cada nova contratacao e desligamento, como também atualizagao
semanal, pois sera nossa base para acompanhamento do Indicador de Taxa de Especialistas,
como também se estaremos atendendo o que nossos contratantes solicitam.

Estas serao estratégias tomadas para monitorar e avaliar o que esta sendo realizado e se o fluxo
para as atividades € o mais célere e eficaz para cumprir todas as demandas que aparecerem.

O objetivo deste setor, em se tratando de melhorias, € a cada nova demanda, tragar estratégias

capazes de sanar pendéncias e atingir novas metas que serao estipuladas para o ano de 2024.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




0.  Agradecimentos

Diante do desafio que é estar a frente de um setor como o de Recrutamento e Selegao e da
importancia que o mesmo possui dentro desta Associagao, agradecemos principalmente pelo
apoio de nossa Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas, enfermeira Adriana Macedo, seu
apoio nos permitiu ousar, sair da zona do desafiador, para a zona do podemos fazer, vamos
fazer. Sabemos que nao é facil gerir quatro grandes departamentos, mas nossa Secretaria
Executiva nos encorajou e apoiou em cada nova demanda.

Agradecemos o apoio das equipes administrativas de todos os setores, que sao elos que nos
fazem construir um servico de exceléncia.

Aos supervisores, que quando precisamos de apoio com demandas juntos aos colaboradores da
assisténcia, nos auxiliam de forma satisfatoria.

Estendo nossos agradecemos a cada gestor, ao grande Time de Alta Performance, que sem
duvida, nos ensinou e vem nos ensinando a sermos ainda melhores profissionais. Em todas as
tomadas de decisao, ser voz ativa e participativa, tem feito que esta Associacao sé melhore sua
cultura e clima organizacional.

As nossas superintendentes, agradecemos por serem tio préximas, tio presentes, pelo apoio
em cada desafio e pela confianga. Obrigada por serem profissionais incriveis e exemplos de
humildade.

Gostaria de agradecer a equipe R&S, que mesmo sendo pequenina, abragou cada desafio, cada
ideia e contribuiu ndo s6 com entregas, mas também apresentou planos para atendermos de

forma agil e satisfatoria tudo o que nos foi solicitado.
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['1. Anexos:
Admissoes e desligamentos ao longo de 2023
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Trilha de Aprendizagem — Programa de Desenvolvimento de Liderangas.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




Oficina de Alta Performance — Plano de Desenvolvimento Individual — PDI para supervisores.
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Oficina de Alta Performance de Soft Skills para gestores.
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério Anual de Atividades

SETOR RESPONSAVEL: Departamento Pessoal

NOME DO RESPONSAVEL: Thatianne Amorim

Estado:

Periodo de desenvolvimento das atividades: 02/01/2023 a 30/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

I. Introducao

O Departamento Pessoal é regido pelo Ministério do Trabalho, pela Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT) e pelo Sindicato da Categoria (SINDPRIV). Portanto, é a drea responsavel
pelos cuidados com toda a burocracia correspondente ao colaborador quanto a sua chegada
(admissao), seu vinculo enquanto empregado e seu desligamento, permeando rotinas como
férias, folha de pagamento, beneficios, encargos, etc.
Este relatorio tem por finalidade demonstrar todas as atividades realizadas, metas alcangadas e

os objetivos do setor Departamento Pessoal dentro da associagao SEGEAM.

2, Objetivos

o Acompanhar e garantir o cumprimento das reformas trabalhistas, medidas provisorias,
instrucoes normativas e a propria legislagao trabalhista, visando os direitos e deveres dos
colaboradores e da associagao;

. Manter atualizado todas as informagdes funcionais, para que todos os prazos trabalhistas

sejam cumpridos, observando a validade dos processos e as atualizagoes da legislagao;
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o Compilar dados para elaboragao dos calculos trabalhistas, como folha de pagamento,

férias, rescisoes, encargos tributarios etc.;

o Elaborar relatérios gerenciais para tomada de decisao da alta gestao;
o Elaborar os indicadores de absenteismo e turnover;
o Atender o publico alvo para resolugoes de duvidas e/ou problemas referente a calculos

trabalhistas, seu vinculo empregaticio até o momento do desligamento da associagao.

3. Publico alvo

. Gestores e os colaboradores da Associagao SEGEAM

4. Descricao das atividades:

o Atendimento ao publico: atendimento dos colaboradores para resolu¢oes de duvidas

e/ou problemas referente a cilculos trabalhistas, assinatura de férias, rescisao, solicitagao de
desligamentos, acordos trabalhistas e demais assuntos pertinentes ao seu contrato de trabalho
com a associagao.

. Convencao anual: em fevereiro de ocorreu a convengao anual para apresentagao dos
objetivos OKR anual da Associagao SEGEAM, onde foram estipulado as metas para o ano
corrente, com o intuito de atingir os resultados esperados do planejamento estratégico;

o Admissao de colaborador: o setor de departamento pessoal recebe a solicitagao de
admissao e documentagao dos novos colaboradores do setor R&S, faz a checagem das
documentagoes, qualificagao cadastral, imputagao dos dados no sistema ALTERDATA para
geragao dos contratos e demais documentos, e por fim o envio das informagoes para o e-social.
o Demissao do colaborador: elaborar a TRCT e conferir os calculos rescisorios,
fazendo a apuragio e o recolhimentos dos encargos de FGTS, GRRF, guias de seguro
desemprego, chave de conectividade, de acordo com a modalidade de rescisao, obedecendo o
prazo legal a ser enviado ao financeiro para pagamento.

. Folha de Pagamento: organizar, elaborar e conferir os calculos da folha de pagamento
mensal de todos os colaboradores da associagao. Observando todos os proventos de acordo

com o registro do ponto eletronico e os descontos legais (INSS, IR, alimentagao, vale transporte,

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




sindicato, cursos, pensao alimenticia, etc.), conforme a legislagdo trabalhista e a convengao
coletiva e, o prazo legal a ser enviado ao financeiro para pagamento.

o Férias: controle das férias dos colaboradores junto aos gestores, evitando que as
mesmas sejam dobradas, causando prejuizo de capital para a associagao. E, o calculo das mesmas
obedecendo a legislagao trabalhista e a convengao coletiva e, o prazo legal a ser enviado ao
financeiro para pagamento. Elaboragao do relatorio das férias com data de inicio e término dos
enfermeiros, para os gestores terem o controle no momento do langamento das escalas no
sistema.

o 13° Salario: elaborar e conferir os calculos da folha do 13° salario de todos os
colaboradores da associagao. Observando todos os proventos com as médias e os descontos
legais (INSS, IR).

o Encargos trabalhistas: conferéncia, analise, envio das informagdes e geragao das guias
de pagamento de FGTS, INSS e IRPF, conforme o calendario de obrigagoes trabalhistas.

o Parcelamento do FGTS: controle, conferéncia e elaboragao do parcelamento do
FGTS, conforme o prazo para envio ao financeiro realizar o pagamento.

° e-Social e DCTFWeb: conferéncia, analise e envio mensalmente das informacoes
referente a todas as movimentagoes relacionadas aos colaboradores, como mudanca de fungao,
salario, contrato, demissao, férias, folha de pagamento, encargos, etc., para a plataforma do e-
social e DCTFWeb.

o Juridico: controle, conferéncia e emissao dos seguintes documentos, TRCT, guias de
FGTS, GRRF para pagamento, guia do seguro desemprego, extrato analitico, chave de
conectividade, conforme as audiéncias sao realizadas e solicitado pelo setor juridico, dos
colaboradores que estao em processo judicial.

o Fiscalizacdao: Organiza todas as documentagoes solicitas pela 6rgaos fiscalizadores e
envia os documentos e/ou participa de audiéncias presencias;

o Fechamento com os supervisores: mensalmente é realizado o fechamento do
quantitativo de plantoes para o faturamento e informagoes para a folha de pagamento juntamente
com todos os supervisores das unidades hospitalares, conforme cronograma do DP.

° Lancamento de Escalas: é realizado o download das escalas de todas as unidades
hospitalares e, feito o langamento das escalas de trabalho no sistema ALTERDATA para o inicio

da tratativa do ponto.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




. Apuraciao do controle de ponto eletronico: é realizada a tratativa, com o
langamento de todas as justificativas como atestado médico, permutas, antecipagao de plantao,
etc. Andlise e conferéncia do registro de ponto dos colaboradores mensalmente, pois a partir
dele é feita a apuragao das horas extras, atrasos, faltas sem justificativa, faltas abonadas e banco
de horas, para ser langado na folha de pagamento.

o Processo para o faturamento: organizacao e conferéncia dos documentos a serem
enviados ao setor faturamento para processo de pagamento para a Secretaria de Estado de
Satde (SES-AM). Separagao dos espelhos de ponto por turno, unidade hospitalar, contrato e
carga horaria; copia das férias e rescisdes que houverem, assinadas juntamente com o
comprovante de pagamento por unidade hospitalar e contrato. Fazer o download do relatério
de frequéncia de todas as unidades, por contrato, turno e fungao.

o Relatorios Gerenciais: elaboragao e andlise dos relatorios gerenciais, absenteismo e
turnover mensalmente. Incluindo as informagoes de graficos nas fichas de indicadores por
unidade hospitalar.

o Solicitacdo de Beneficios: solicitar os cartoes de beneficios (combustivel e
alimentagao) dos colaboradores novatos e, envio mensalmente dos valores ao setor financeiro
para a compra de crédito dos mesmos.

o Transferéncia de vale transporte: elaborar os arquivos de remessa para ser feito a
transferéncia de vale transporte na plataforma SINETRAM dos colaboradores optantes de vale
transporte, sendo realizado duas vezes ao més.

. Lancamento dos Atestados Médicos e Licencas: lancamento e controle de todos
os atestados médicos no sistema ALTERDATA e planilha de controle, assim como os beneficios
INSS e licenga maternidade.

° Elaboracao de Declaragdes: elaboragao de declaragoes de vinculo empregaticio,
periodo laborado na associagao e de ultimo dia trabalhado para o INSS, dos colaboradores que
solicitam via e-mail, presencialmente e por telefone.

o Arquivamento de Documentos: é realizado o arquivamento de todos os
documentos dos colaboradores nos seus respectivos dossiés como por exemplo: contratos,
fichas registros, certidio de casamento, certidio de nascimento, certidio de obito, atestados
médicos, aditivos de contrato, ASO’s periodicos, e demais documentos relacionados ao

colaborador.
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° Envio do CNES: cadastro dos colaboradores, atualizacio da base e envio das
informagoes dos colaboradores ativos e demitidos para o cadastro estadual (SES-AM),
mensalmente.

o Aditivos de Contrato: emissao do termo aditivo de contrato dos colaboradores que
mudaram de funcao e/ou contrato de trabalho.

o Integracao: ¢é realizada a integragcao com os novos colaboradores da associagao,
conforme cronograma do setor R&S.

o Gerenciamento de mao-de-obra: a geréncia do DP faz o gerenciamento das

seguintes mao-de-obra, servigos gerais, recepgao;

o OKR: utilizagdo da ferramenta para alcangar os objetivos-chaves estipulados pela
Associacao SEGEAM,;
o Cursos de aperfeicoamento: os colaboradores do DP participaram de cursos online

e presencial de aperfeicoamento de técnicas do DP e ferramentas das qualidade (OKR,
SIPOC,5W2H e outros) utilizadas para melhoria das atividades, também a geréncia participou

do Férum Internacional RH & Lideranca, na cidade de Sao Paulo, no més de setembro;

5. Materiais e métodos utilizados.

. Sistema ALTERDATA WDP

o Notebooks, canetas, papéis A4, lapis, borrachas, quadro branco, pincéis, apagadores.

o Lives sobre os subsistemas do ALTERDATA e o e-social para desenvolvimento e
aperfeicoamento da equipe do Departamento Pessoal, por conta das novas medidas provisérias,

novas plataformas e atualizagoes do sistema da folha de pagamento.

. Reunides de Treinamento e aperfeicoamento, rodas de conversas, brainstorming.
. Planejamento e cronograma Mensal das atividades.

o Leituras de literaturas para atualizagao da legislagao.

o Plataforma Ponto TEL

6. Custos.
e Total Geral: 627.991,16
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7. Metas estipuladas e metas alcancadas.

° Diminuigao dos erros/divergéncias de informagoes com relagao a calculo de folha de
pagamento;

o Manter-se atualizado conforme as alteragdes da legislagao vigente.

o Cumprimento dos prazos conforme o calendario de obriga¢oes trabalhistas;

o Anilise de indicadores, com entrega mensal para a secretaria executiva de atengao a
saude.

o Entrega mensal do processo para o faturamento dentro do prazo.

8. Patrocinadores.

9. Conclusdo

As tarefas associadas ao Departamento Pessoal sio em sua maioria burocraticas, porém
dindmicas, ja que mensalmente os procedimentos devem ser concluidos dentro dos prazos
estipulados pela legislagao. Além disso, os calculos do departamento pessoal requerem nao
apenas aten¢ao, mas também habilidade nos calculos e uma anilise critica para minimizar
possiveis erros e discrepancias nos processos. Com base no acompanhamento de indicadores,
o DP se tornou crucial para a tomada de decisoes, sendo um apoio essencial para a
superintendéncia e gestores. E essencial possuir habilidades para lidar com imprevistos,
resiliéncia, maturidade, responsabilidade, organizagao, dedicagio e um amplo conhecimento da

legislagao, bem como manter um excelente relacionamento interpessoal.
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10. Considerac¢oes Finais:

Consideramos que este relatorio abrange todas as atividades desenvolvidas pelo departamento
pessoal ao longo do ano de 2023, enfatizando a busca por técnicas e treinamentos para
aprimorar o trabalho, de forma a garantir a conformidade com todas as normas trabalhistas
vigentes e assegurar os direitos e deveres de todos os colaboradores da Associagao. Destacamos
que as principais metas e métodos aplicados durante o periodo foram de grande relevancia para
o departamento pessoal, contribuindo para alcangar os objetivos estabelecidos de acordo com

a missao e visao propostas pela Associagao.

I1. Agradecimentos:

Queremos expressar nossos agradecimentos, primeiramente a Deus, por nos conceder saude
para desenvolvermos nossas atividades diarias. A maravilhosa equipe do DP, cada membro se
revelou como um elemento valioso e indispensavel nesta conquista. Nao mediram esforcos e
estiveram presentes em todos os momentos delicados do processo, buscando solugoes para os
problemas encontrados ao longo do caminho. Agradecemos também as nossas superintendentes
e a secretaria de gestao de pessoas, assim como ao assessor administrativo, que acreditaram em
nossa equipe e nos forneceram todo o apoio e recursos disponiveis para alcangarmos nossos
objetivos.

O sucesso depende do empenho de cada membro de uma equipe, e vocés demonstraram grande
determinagao, dedicagcao e um espirito de equipe exemplar. Finalizamos o ano de 2023 com
profunda gratidio e a sensagao de dever cumprido. Enfrentamos muitos desafios, mas nao
desistimos diante das dificuldades. Que possamos continuar entregando nosso melhor a cada dia
e seguir conquistando. Todos estao de parabéns e merecem um sincero agradecimento pelo

trabalho realizado! Parabéns e obrigado a todos.
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério Anual de Atividades

SETOR RESPONSAVEL: SESMT

NOME DO RESPONSAVEL: Ingrid Benzecry

Estado: Amazonas

Periodo de desenvolvimento das atividades: 02/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

I. Introducio

Os SERVICOS ESPECIALIZADOS em ENGENHARIA de SEGURANCA e em
MEDICINA do TRABALHO - SESMT/SEGEAM estao estabelecidos no artigo 162 da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e regulamentado pela Norma Regulamentadora n° 04
(NR 04), aprovada pela Portaria MTP n.° 2.318, de 03 de agosto de 2022 e adota as Normas
Regulamentadoras n° Ol e 32 (NROI e NR32). A principal finalidade do SESMT é promover
medidas de salde ocupacional dentro das organizagoes, bem como daqueles que exercem
atividades de promocao e assisténcia a saide em geral. Mais do que uma obrigagao legal, essas

iniciativas sao fundamentais para evitar acidentes e doengas ocupacionais.

2. Objetivos
Elaborar e dar instrugoes para os colaboradores sobre o aparecimento de novas doengas,
esclarecimentos sobre qualquer tipo de doenca e também evitar que pequenos acidentes de

trabalho possam acontecer e prejudicar a Associagao;

Desenvolver agoes, na perspectiva da atengao e assisténcia individual e coletiva a todos os
colaboradores da Associagio SEGEAM, sejam estes técnicos, administrativos e enfermeiros,
buscando operacionalizar servigos e programas nas areas de saude do trabalhador e seguranca

do trabalho;
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Relevando nas doengas do trabalho, cabe ao SESMT acompanhar sinais de agravo a salide dos
colaboradores e verificar se existe nexo com sua atividade laboral. Caso haja relagao, o grupo
propoe solugdes para eliminar o risco ou, quando isso nao for possivel, reduzir as chances de
adoecimento e complicagoes, criando um ambiente de solida conscientizagao sobre a salde e a

seguranga do colaborador.

3. Publico alvo
Todos os colaboradores ativos da Associacao SEGEAM, inclusive os intermitentes, regidos

pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

4, Descricao das atividades

Os SERVICOS ESPECIALIZADOS em ENGENHARIA de SEGURANCA e em
MEDICINA do TRABALHO - SESMT da Associacio SEGEAM, no ano de 2023
estabeleceu metas visando a sistematiza¢ao das agoes na area de seguranca do trabalhado, bem
como desenvolveu ag¢oes voltadas para mitigar os riscos de acidentes e de doengas ocupacionais,

diminuindo as despesas com passivos trabalhistas e previdenciarios.

O SESMT esta totalmente integrado ao Modelo de Gestao da Associagao SEGEAM, no qual
consideramos primordialmente o ambiente de trabalho e a seguranca dos nossos colaboradores.
Implantamos estratégias e estabelecemos o monitoramento das ag¢oes relacionadas com a
seguranca ocupacional. Esse monitoramento conduz a coleta de dados e as avaliagoes da
condigao fisica e mental dos colaboradores, a fim de extrair insights que vao nortear medidas
preventivas. Para sua execugao, conceitos, técnicas e leis sao harmonizados a fim de promover

um ambiente estavel e de constante seguranga para todos os envolvidos da Associagao SEGEAM.

Usamos a avaliagao do ambiente de trabalho para identificarmos as necessidades de melhorias,
respeitando as competéncias e limitagoes internas, através de negociagoes e/ou acordos, com

cada unidade de atuagao.

Conforme dito anteriormente, realizamos o monitoramento e a coleta de dados para a

elaboragio do PERFIL EPIDEMIOLOGICO dos colaboradores, de forma que consigamos
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identificar as causas dos afastamentos recorrentes e estabelecer critérios para encaminhar esses
colaboradores aos programas de qualidade de vida implantados pela Associagao SEGEAM:
PROGRAMAS AGCOES QUE RESGATAM - PAQR ¢ SEGEAM + SAUDE. O
Gerenciamento e a coleta de dados, também ¢é utilizada para estabelecer os indicadores de

absenteismo trimestralmente.

Difundimos a Lei 14.457/2022, que estabelece as organizacdes com CIPA (COMISSAO
INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES), a implementacio de medidas de
prevencio e de combate ao ASSEDIO e demais formas de méa conduta no ambiente de trabalho,
instituindo a CIPAA - (COMISSAO INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTES E
DE ASSEDIO).

Os SERVICOS ESPECIALIZADOS em ENGENHARIA de SEGURANCA e em
MEDICINA do TRABALHO - SESMT, em conjunto com a COMISSAO INTERNA de
PREVENGCAO de ACIDENTES e de ASSEDIO - CIPAA, foram os responsaveis pela
SIPAT - SEMANA INTERNA de PREVENGAO de ACIDENTES de TRABALHO,

que incluiu o tema de prevencao e de combate ao assédio no ambiente de trabalho.

O evento promoveu a seguranga, o combate ao assédio e demais formas de ma conduta no
ambiente do trabalho. A organizagao é responsavel por informar, conscientizar, educar e treinar
os colaboradores para a prevengao de acidentes e assédio. Mas, também colocar a disposicao
os meios adequados para precaucao e controle dos acidentes e assegurar as vitimas de acidentes
de trabalho o direito aos beneficios previstos em lei, a fim de promover a melhoria continua dos

servigos de seguranca, saude e prevencao de acidentes e de assédio.

5. Materiais e métodos utilizados.
a. Equipamento audiovisual, notebook, papéis, canetas, pinceis, quadro branco;
b. Didlogos de Saude e Seguranga (DSS);
c. Treinamentos e Integragao;
d. Palestras;
LIVE;
f. CARDS;
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g. E-BOOK;

h. Cartilhas.
6. Metas estipuladas e metas alcangadas.
6.1 Na area de medicina ocupacional, 1.284 ASOs, entre exames médicos periodicos,

admissionais, de retorno ao trabalho e demissionais foram realizados conforme cronograma
proposto;

6.2 Para a manutengao das Certificagoes por distincao de Enfermagem 1QG, distingao de
Integridade na Gestao de Saude e Acreditagago QMENTUM, ora ONA 3, foi desdobrado pelo
SESMT o PERFIL EPIDEMIOLOGICO que serviu para incrementar os PROGRAMAS de
QUALIDADE de VIDA destinados aos colaboradores da Associacao SEGEAM: PROGRAMA
ACOES QUE RESGATAM, SEGEAM + SAUDE e ainda, o PROGRAMA GESTAO DE
AFASTADOS E DE RETORNO AO TRABALHO. Este ultimo, buscou enumerar e evidenciar
dados que nos permitiram subsidiar medidas administrativas, oferecer suporte psicossocial e
reabilitacao aos nossos colaboradores com afastamentos superiores a 16 dias pelos CID 10 dos
grupos S (traumas e lesoes), M (osteomuscular e tecido conjuntivo) e F (doenga mental). No
processo de reabilitagao, sao incluidas as agoes desenvolvidas pelo Programa Acoes Que
Resgatam, tais como: visita domiciliar, escuta social, fisioterapia e entrevistas com a psicologa. O
PROGRAMA GESTAO DE AFASTADOS E DE RETORNO AO TRABALHO ¢é atualmente
importante ferramenta para o processo de reabilitagao e alta, contribuindo para a reinser¢ao do
colaborador ao local de trabalho, antes mesmo da pericia do INSS.

6.3 Engajamento para consolidacio da qualidade e seguranca com o COMITE DE
BIOSSEGURANCA e o PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIA - PAE, divulgado nas
unidades do Programa Pé Diabético;

6.4 Composicao or¢amentaria das ACOES OBRIGATORIAS do SESMT: implantagao do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e Programa de Gestao de Riscos (PGR), Analise
Ergondmicas do Trabalho (AEP), Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE), Relatorio Técnico
de lluminagao e Relatorio Conforto Térmico;

6.5 A realizacio das campanhas: ABRIL VERDE, VACINACAO HINI e BIVALENTE, JULHO
AMARELO e DIA do MOTOCICLISTA;

6.6 Realizacao da SIPAT;
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6.7 Dentro do processo de planejamento, monitoramento e acompanhamento das
estratégicas da Associagdio SEGEAM, o SESMT desenvolveu seus INDICADORES de
DESEMPENHO capazes de mensurar o absenteismo voluntario e o absenteismo involuntario;

6.8  Melhoramento do PROGRAMA de CONTROLE MEDICO de SAUDE OCUPACIONAL
- PCMSO, com implantagao de novos exames complementares e de diagnostico e exames para

acompanhamento e deteccao do COVID-19.

7 Custos

e TOTAL GERAL: R$ 419.471,40

O SESMT finalizou 2023 utilizando o valor aproximado de R$ 419.313,36 (quatrocentos e
dezenove mil, trezentos e treze reais e trinta e seis centavos) com saldrios, beneficios, férias,
|3° saldrios, rescisao e também com investimentos em insumos para o monitoramento dos
colaboradores, além dos custos com as atividades permanentes do SESMT e da parceria de
terceiros, para a realizacido do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) em todas as

unidades de atuagcao da Associacao SEGEAM.

8 Conclusao

O SESMT opera as politicas de atengao aos colaboradores da Associagao SEGEAM na
perspectiva de minimizar os reflexos da rotina desgastante dos processos de trabalho e da
vulnerabilidade de parte da categoria de enfermeiros, por conta das jornadas duplas (dois ou
mais vinculos empregaticios) e do caos politico administrativo imposto pela SES — Secretaria de
Saide do Estado, no final de 2023. Algumas atividades estabelecidas em cronograma foram
prorrogadas e até mesmo canceladas em detrimento ao caos estabelecido pelo Termo de

Ajustamento de Gestao (TAG), imposto pelo Governo do Estado.

O SESMT tem um corpo técnico especializado que reflete a tendéncia de todos os processos
evolutivos da Associacao SEGEAM. A avaliagao e a compilagao dos dados que este relatorio
provoca faz-nos refletir sobre o quanto somos capazes de continuar atuando na perspectiva da
qualidade dos servigos prestados pela Associagao SEGEAM, na democratizagao e transparéncia

destes servigos, levando—se em conta as potencialidades e as fragilidades aqui demonstradas. Isso
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porque, devido aos riscos envolvidos e a propria natureza dos servicos, o setor hospitalar esta
entre aqueles onde mais ha registros de acidentes de trabalho. Neste sentido, o SESMT
desempenha um papel fundamental na protecao da salde ocupacional dos colaboradores,

contribuindo para o bem-estar dos mesmos e para efetividade das exigéncias legais.

9 Consideragoes Finais e Agradecimentos.

A andlise pormenorizada e o desdobramento dos dados trazidos pelos afastamentos doencga,
aqui transformados em indicadores de saude, serviram para a definicao de intervengdes nos
programas de melhoria da qualidade de vida dos nossos colaboradores acidentados e/ou
enfermos. Igualmente fizemos com os dados do perfil epidemiologico clinico, que em
comparagao com os dados do historico familiar (HFA) e de seus habitos de vida, foram
consideradas as prevaléncias e as caracteristicas das Doengas Cronicas Nao Transmissiveis -
DCNT, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisao da Alta Gestao para o beneficiamento
dos projetos de melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, PROGRAMA ACOES QUE
RESGATAM, SEGEAM + SAUDE e PROGRAMA GESTAO de AFASTADOS e de RETORNO
ao TRABALHO.

Neste contexto, € importante destacar a participagao de todos os colaboradores do SESMT e
meus agradecimentos a Alta Gestao da Associagio SEGEAM pela oportunidade e

engrandecimento profissional.
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Anexos

10.1 CAMPANHA ABRIL VERDE
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Fonte: Comunicagao e Marketing da Associacao SEGEAM

Fonte: Acervo do SESMT SEGEAM
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10.2 CAMPANHA VACINACAO HINIe BIVALENTE (COVIDI9)

CAMPANHADE_

VACINAGAO

HINI E
BIVALENTE ...

INFORMAGOES

05/04/2023
09HO0O0 AS 15H00

SEDE SEGEAM

SALA 24 (PRIMEIRO ANDAR)

Q@ © [}

DOCUMENTOS PARA SE VACINAR:
CARTAO DE VACINAGAO E CARTAO DO SUS (OU CPF).

SE O SEU CARTAO DE VACINAGAO TIVER O NOMERO
DO SUS OU CPF, VOCE PODE SE VACINAR APENAS COM O CARTAO.

VAMOS JUNTOS GARANTIR TAMBEM A NOSSA SAUDE!

Fonte: Comunicagiao e Marketing da Associagio SEGEAM
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10.3

10.4

CAMPANHA DIA do MOTOCICLISTA

g Associagdo SEGEAM, por meio do SESMT,

SiE I parabeniza todos os motociclistas
27 dﬂ J“I ho que fazem parte da equipe.
Dia do Motociclista

A seguir algumas dicas de seguranga:

USE SEMPRE
CAPACETE

RESPEITE
OS PEDESTRES

EVITE
DISCUSSOES
NO TRANSITO

SESMT - SERVICOS ESPECIALIZABOS.

[EM ENGERHARIA DE SEGURANCL
[EEM MEDICINA mm%

Fonte: Comunicagao e Marketing da Associagdo SEGEAM

CAMPANHA JULHO AMARELO

JULHO

VACINAGAOe
TESTE RAPIDO

= 21/07/2023 © SEGEAM (sala 22 e 23)
© 08h30 ds 13h00 o Colaboradores sede, supervistio, culdodores

do Lar Rosa Bloya e Programa Melhor em Casa
(i) Enecessdrio a Carteira de Vacinagao e Cartao SUS.

Outras vacinas serdo disponibilizadas: Febre
Amarela, Triplice Viral , HIN, Difteria e Tétano.

Fonte: Comunicagiao e Marketing da Associagao SEGEAM
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10.5 SIPAT

SIPAT 2023 il SIPAT 2023

SEGURANGA, SEGURANCA,
A REALIDADE QUE PREVINE! A REALIDADE QUE PREVINE!
SIPAT 2023
S E G URAN QA' E 16/10/2023 ® 08h00 s 12h00 20/10/2023 @ 09h00 AS 12h00
A REALIDADE QUE PREVINE!
@ AUDITORIO SEGEAM @ AUDITORIO - HPS PLATAO ARAUJO
' PROGRAMAGAO VOLTADA PARA TODOS ™ s PROGRAMAGAO VOLTADA b}
0S COLABORADORES DO PROGRAMA . PARA TODOS OS ENFERMEIROS SEGEAM_.' :

MELHOR EM CASA E ROSA BLAYA.

| [——— [——
—~ ) - = L )— - '
L \L : J/

A
7

it oo | SO || = )
SEGURANGA: A REALIDADE QUE PREVINE —J—z—?,l—lx‘-\ :

SEGURANCA: A REALIDADE QUE PREVINE

m ‘

Fonte: Acervo do SESMT SEGEAM
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10.6 GERENCIAMENTO DE DADOS DO PERFIL EPIDEMIOLOGICO
10.6.1 GESTAO de AFASTADOS - ABSESNTEISMO DOENGA DE LONGA DURAGAO

4,5 4
4
3,5
3
2,5
2
1,5 1 1
1
o IIIII III !
0
F41.2 254.0 N87.2 N21.9 Jo1 $93.4 $90.2

B RETORNO ANTECIPADO m RETORNO POS PERICIA m AFASTADOS

Fonte: SESMT

10.6.2 GESTAO DE PREVENGAO DO DESENVOLVIMENTO DE AGRAVOS ASSOCIADOS AO EXCESSO
DE PESO PELA AVALIAGAO DO IMC - INDICE DE MASSA CORPORAL

3% 1%

@

= NORMAL = SOBREPESO = OBESIDADE
OBESIDADE SEVERA = OBESIDADE MORBIDA = ABAIXO DO PESO

Fonte: SESMT
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10.6.2.1 IMC por GENERO

ABAIXO DO PESO L4
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Fonte: SESMT
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OUTRAS DOENCAS [N 384
ANEMIA 1 9
GASTRITE I 11
HIPOTIREOIDISMO I 11
ASMA 11 13
ANSIEDADE I 13
DIABETES W 22
HIPERCOLESTEROLEMIA [ 55
HIPERGLICEMIA 1l 56
HAS N 382

SEM ALTERACAO I 029

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Fonte: SESMT
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10.7 MONITORAMENTO DAS AVALIAGOES OCUPACIONAIS

800

723
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400 324 311
300 276
200
100
0
Doengas do aparelho  Algumas doengas Doencgas do sistema Doengas do aparelho  Sintomas, sinais e
respiratério (JOO —J99) infecciosas e osteomuscular e do digestivo (KOO — K93) achados anormais de
parasitarias (A0O — tecido conjuntivo exames clinicos e de
B99) (MO0 — M99) laboratério, ndo

classificados em outra
parte (ROO — R99)

Fonte: SESMT
10.7.1 MONITORAMENTO DO ABSENTEISMO INVOLUNTARIO POR AGRUPAMENTO - CID 10
Fonte: SESMT
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10.7.2 MONITORAMENTO DO ABSENTEISMO INVOLUNTARIO POR CID
Fonte: SESMT
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10.8.1 MONITORAMENTO DO ABSENTEISMO INVOLUNTARIO PROGRAMA MELHOR EM CASA - PMEC
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10.9 PROGRAMA de GERENCIAMENTO de RISCOS OCUPACIONAIS — PGRO, AVALIAGAO ERGONOMICA

PRELIMINAR e RELATORIOS TECNICOS de ILUMINACAO e CONFORTO TERMICO da SEDE SEGEAM e das
UNIDADES de ATUACAO da ASSOCIACAO SEGEAM.

PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONALS
RISCOS
PGR GRO

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE,
EMPREENDEDORISMO E GESTAQ EM

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, SAUDE DO AMAZONAS.

EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS.
OUTUBRO DE 2023
MANAUS - AM

OUTUERO DE 2023
MANAUS - AM

AVALIACAO ERGONOMICA
PRELIMINAR
Em conformidade com a NR0O1 e NR17

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE,
EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS.

Fonte: N C da SILVA NASCIMENTO - ME
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RELATORIO TECNICO DE
ILUMINACAO

ILUMINACAOQ (Lx)

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE,
EMPREENDEDORISMO E GESTAOQ EM SAUDE DO
AMAZONAS.

RELATORIO TECNICO
CONFORTO TERMICO

TEMPERATURA EFETIVA

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE,
EMPREENDEDORISMO E GESTAO
EM SAUDE DO AMAZONAS.

Fonte: N C da SILVA NASCIMENTO - ME
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério Anual de Atividades

SETOR RESPONSAVEL: Programa A¢ées que Resgatam

NOME DO RESPONSAVEL: Luana Lima

Estado: Amazonas

Periodo de desenvolvimento das atividades: 02/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

I. Introducao

Durante o decorrer do projeto, foi visto a necessidade da consolidagao do entiao projeto
para Programa surgindo pos-covid, outras demandas que nao estavam diretamente ligadas a
Covid-19. Desta forma, foi visto a necessidade da ampliagao e continuidade do Programa, sendo
responsaveis pelo desenvolvimento e disponibilizacao de a¢oes de apoio e acompanhamento

multidisciplinar aos colaboradores SEGEAM.

Considerando os beneficios e impactos positivos na esfera biopsicossocial dos mesmos, foi
realizado no decorrer do ano de 2023, atividades, agoes e campanhas que possuiam o objetivo
de melhorar a qualidade de vida do colaborador, o bem estar no ambiente de trabalho e

promover a conscientizagao sobre a importancia do autocuidado.

2. Objetivos

e Assistir aos colaboradores SEGEAM que encontram-se afastados do ambiente de
trabalho, de aspectos fisioterapéuticos e Psicossociais, via entrada de atestados médicos,
encaminhamentos de gestores e Questionario de Rastreio Emocional (QRE);

e Desenvolver agoes de prevengao e promogao a saude, focado no perfil epidemioldgico
do colaborador SEGEAM e considerando o atual cenario de saude.

e Realizar campanhas e ag¢oes solidarias no intuito de contribuir com a sociedade no modo

geral, promovendo a responsabilidade social.
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3. Publico alvo.

Colaboradores da Associaggo SEGEAM em regime de contrato CLT(fixos e
intermitentes) e entidades filantropicas.

4. Descricao das atividades

4.1 Atividades Administrativas

e Realizado durante todo ano reunioes administrativas para alinhamento de agoes, projetos
e campanhas de: Campanha Janeiro Branco — Més da Saude Mental, Setembro Amarelo — Més
de Prevencao ao Suicidio, também alinhamento de projetos como: SEGEAM + Saude, Desapego
Consciente e SEGEAM Solidaria, sendo estes descritos nas atividades sociais e assistenciais.

e Elaborado planilhas e relatéorios diariamente e mensalmente com o quantitativo de
atendidos, atendimentos, CID’s (Classificagao Internacional de Doengas) e unidades de trabalho
dos colaboradores feito pelas profissionais do Programa Ag¢oes que Resgatam.

e Em Julho de 2023 ocorreu a reuniao de alinhamento com o banco Itau para parceria com
a SEGEAM e Programa Agoes que Resgatam para o oferecimento de cesta natalidade para
funcionarios correntistas. A Reuniao foi realizada na modalidade online via plataforma “Teams”,
e contou com a participagao da Vice-Presidente Executiva Eliane Calderaro, Gerente do
Recrutamento e Selegao Luana Lima, representantes do Programa Agoes que Resgatam e do
banco Ital, com a apresentagao do Seguro Prudential.

¢ No més de Outubro foi realizado visita institucional na Associagao Lar Esperancga, que é
um local que recebe pessoas vindo do interior do Amazonas para tratamento médico em
Manaus. Funciona como um lar temporario, abrigando em torno de 30 pessoas, contando com
homens, mulheres e criancas. O motivo da visita foi conhecer a instituicio para destinar as

doagoes que seriam arrecadadas com o Projeto Desapego Consciente.

4.2 Atividades Assistenciais

No decorrer do ano, o Programa Agoes que Resgatam realizou agoes de suporte
emergencial aos colaboradores da Associagio SEGEAM a distancia, por meio de ligacoes
telefonicas, via mensagens de WhatsApp, video chamada e em alguns casos especificos, de forma

presencial. Tais atendimentos foram oriundos de planilhas de atestados médicos atualizadas
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semanalmente pelo setor do SESMT, solicitagoes das geréncias e supervisao de enfermagem
oficializados via e-mail e pelo site através do QRE (Questionario de Rastreio Emocional).

As demandas de apoio partiram dos atendimentos das profissionais de Psicologia,
Fisioterapia e Servigo Social que realizavam o primeiro contato individualmente com os
colaboradores conforme a drea especifica. O suporte emergencial tem com o objetivo de
minimizar o dano fisico, social ou emocional que afetou o colaborador e ocasionou o
absenteismo, como também o afastamento pela Previdéncia Social (INSS). Desta forma, no ano

de 2023 foram atendidos o total de 1268 colaboradores, conforme mostra a tabela abaixo.

Numero de Atendidos pela equipe Multiprofissional em 2023

Fisioterapi Servico
Psicologia
a Social
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
489 298 481 1268

Com base nessa demanda, os profissionais do Programa Acbes que Resgatam realizaram
atendimentos ao colaborador de forma remota e em algumas situagoes de forma presencial, como
€ o caso da fisioterapia, que realizou os atendimentos domiciliares com a oferta de 10 sessoes ao
colaborador, especificamente os que nao possuem plano de salde e que apresentam o
encaminhamento médico para a fisioterapia. A psicologia e servico social funcionava de forma
remota com o acompanhamento e presencial quando havia a necessidade. Com base nisso, abaixo
encontra-se a tabela da quantidade gerais de atendimentos por area do Programa Agdes que

Resgatam.

Numero de Atendimentos pela equipe Multiprofissional em 2023

Fisioterapi Servico
Psicologia
a Social
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
1275 571 607 2448
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e Realizado no periodo de 16 a 30 de Janeiro de 2023 a Campanha Janeiro Branco — Més
da Saude Mental, cujo tema foi “A vida pede equilibrio”. A equipe realizou a abordagem através
da metodologia de Roda de Conversa para conscientizar os colaboradores acerca dos cuidados
com a saude mental. Na ocasiao também apresentado o Programa A¢oes que Resgatam aos
colaboradores. As unidades visitadas foram: Sede Administrativa, SRT Lar Rosa Blaya, Programa
Pé Diabético (Danilo Correa, José Lins, Pam da Codajas, Zeno Lanzine); Programa Melhor em
Casa, nas seguintes bases: Joao Lucio, Platao Araujo, ICAM, CECON, Adriano Jorge, Tropical,
Francisca Mendes e 28 de Agosto. Foram alcangados 260 colaboradores.

Foi realizado no dia |7 de Fevereiro de 2023, uma acao de sensibilizacao referente a
tematica “Gestao de Conflitos e “Lidando com as Emocgdoes”. O Publico alvo foi os
colaboradores do setor de Departamento Pessoal da Sede Administrativa da Associagao
SEGEAM, onde essa agao ocorreu devido a solicitagio do gerente do setor para a breve
abordagem da tematica a seus liderados. Estiveram presentes na agao 08 colaboradores.

e Foi realizado no Més de Marco de 2023 o projeto SEGEAM + Salde, que visa prevenir
os riscos de complicagoes associadas a comorbidades como Obesidade, Sobrepeso, Diabetes,
Hiperglicemia e Glicose Alterada, apresentado pelo acompanhamento dos Atestados de Saude
Ocupacional (ASO), dos colaboradores SEGEAM. A Agao contou com palestra de
conscientizagao, avaliagao nutricional e avaliagaio do Pé em Risco. As reavaliagdes nutricionais
aconteceram no decorrer do ano, nos meses de Abril, Junho e Agosto, além de fornecer
educagao em saude através de grupo do WhatsApp, com orientagoes e dinamicas integrativas.
Participaram do projeto 25 colaboradores.

e Também ocorreu no Més de Marg¢o, em parceria com a Personal Organizer Marthinha
Sol, um treinamento teodrico e pratico sobre a Importancia da Limpeza no ambiente de trabalho,
destinado as colaboradoras do setor de Servigcos Gerais. Foi apresentado o treinamento e houve
troca de informagoes sobre como melhorar a rotina de trabalho com planejamento e
cronograma de trabalho, rotina diarias, programadas, calendario semanal e mensal, além de
definir os tipos de limpezas a serem executadas. Além disso, através da Personal Martinha Sol,
foi pensado em melhorias para sala da manutengao, sobre como evitar os excessos de material

sem uso, realizar limpezas para evitar a proliferacio de mofo, entre outras a¢oes.
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e Ocorreu no més de Abril a “Sala Bem Estar” destinado para estagiarios e enfermeiros do
Programa Pé Diabético e Gestores Administrativos que participariam da Auditoria Qmentum,
afim de proporcionar momento de bem estar e relaxamento. A Sala contou com aromaterapia,
cromoterapia, musicoterapia, dividido em sessoes de relaxamento e alongamentos. Participaram
da atividade |6 colaboradores.

e Realizado no més de Maio a “Sala Bem Estar” destinado para colaboradores do
Departamento Pessoal da Associagao, a pedido da gestora deste setor. A Sala contou com
aromaterapia, cromoterapia, musicoterapia, dividido em sessoes de relaxamento e
alongamentos. Participaram da atividade 7 colaboradores.

e Ocorreu no més de Maio a Semana de Enfermagem, onde o Programa Agdes que
Resgatam realizou como parte da programagao, Rodas de Conversa nas unidades SEGEAM,
abordando o tema “Gerenciamento de Conflitos”. Foi utilizada dinamicas integrativas, uma
metodologia ativa com o objetivo de promover maior interagao entre os colaboradores e levar
uma reflexao sobre seu papel enquanto gestor de suas emogoes. A tematica obteve boa adesao
alcangando as seguintes unidades: Policlinica Danilo Correa; Maternidades: Nazira Daou; Ana
Braga, Balbina Mestrinho, Chapot Prevost, Instituto da Mulher; Bases do Programa Melhor em
Casa: SEDE, Adriano Jorge, ICAM, CECON, Tropical, Platao Araljo, Francisca Mendes,
Urgéncia: Hospital Geraldo da Rocha, SPA Chapot Prevost e Platao Araujo. A Atividade alcangou
| 14 participantes.

e Nos dias |7 e I8 Julho foi realizado Roda de Conversa no Hospital Joao Lucio, com a
tematica “Saude Emocional do colaborador em ambiente desafiador”, afim de promover
melhorias e bem estar no ambiente de trabalho, sendo tal atividade solicitada pela Secretaria
Executiva de Atengao a Saude. Houve a adesao de 35 participantes.

e Nos dias 24, 25 e 26 de Julho foi realizada a “Sala Bem Estar”” Destinado para supervisores
e colaboradores da Sede Administrativa, com intuito de proporcionar um momento de
relaxamento com cromoterapia, aromaterapia e musicoterapia, alongamentos, massagens e
respiracao diafragmatica. Participaram desta atividade 34 colaboradores.

e Realizado no periodo de || a 29 de Setembro de 2023 a Campanha Setembro Amarelo —
Més de Prevengao ao Suicidio; com o tema: “Se precisar, pega ajuda”. A agao visou alcangar os
colaboradores da Associagao SEGEAM in loco nas unidades do MEC — Programa Melhor em

casa, SRT Lar Rosa Blaya; Programa Pé Diabético, Sede Administrativa, Maternidades e Hospitais
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de Urgéncia e Emergéncia. As atividades foram desenvolvidas através de metodologias como
Rodas de Conversas, Palestras, Live, Cartilha digital e com encerramento através de uma Peca
Teatral (Mondlogo) no auditério da Associagao, com parceria da colaboradora Giese e
convidada. O Encerramento da campanha também contou com dinamicas e ginastica laboral feito
por parceria de uma Educadora fisica. A campanha, que tem como principal objetivo a Prevengao
ao Suicidio, visou orientar os colaboradores acerca dos fatores de risco, também sobre as redes
de apoio disponiveis como as unidades dos Caps — Centro de Atengao Psicossocial, CVV —
Centro de Valorizagio a Vida (n° 188) e também como suporte emergencial pela SEGEAM, o
Programa Agoes que Resgatam. As agoes da Campanha Setembro Amarelo de 2023 alcangaram
o quantitativo de 344 participantes.

e No dia 09 de Novembro de 2023, foi realizado uma palestra educativa sobre o Dia de
Combate ao Diabetes, com o tema sobre “Auto Cuidado”, para pacientes e colaboradores do
Programa Pé Diabético, na unidade Pam da Codajas, com o objetivo de compartilhar dicas sobre
auto cuidado e a importancia do cuidado a partir de si. A palestra foi feita pela Psicéloga do
Programa Agoes que Resgatam, por solicitagao da Supervisao do Programa Pé Diabético.

4.3 Atividades Sociais
¢ No més de Janeiro de 2023 a equipe do Programa A¢oes que Resgatam realizou a entrega
de doagdes arrecadas com a 2° etapa do Projeto Desapego Consciente feito em Dezembro de
2022, que teve por objetivo conscientizar os colaboradores ao desapego por meio de doagoes
de objetos, roupas e sapatos em bom estado de uso. As doagoes foram entregues nas seguintes
instituicoes sociais: Abrigo Monte Salém, A Casa Andrea, Abrigo Janel Doyle e SRT Lar Rosa
Blaya. Foram montados 6 caixas com as doagoes, divididos entre as instituicoes sociais.

e Comitantemente ao Projeto Desapego, foi realizada o |1° ano da campanha “SEGEAM
SOLIDARIA”; onde em dezembro de 2022 foi feito a Arrecadagio de alimentos nio pereciveis
afim de contribuir por meio da organizagao de cestas basicas e em Janeiro/2023 foram doadas
a entidades sociais. Foram montadas 24 cestas basicas e entregues nas seguintes instituigoes:
Abrigo Monte Salém, Casa Andrea, Abrigo Janel Doyle e para supervisora do Programa Pé
Diabético, afim de realizar sorteio das cestas entre os pacientes do programa.

e Realizado a 3° Edi¢do do Projeto “Desapego Consciente” no més de Abril/23. A agio
contou com palestra na Sede Administrativa, com explanagao sobre o projeto, desenvolvido

afim de conscientizar os colaboradores para a doagao de roupas, sapatos, objetos em bom
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estado de conservagao a serem destinados aos colaboradores que precisem. O bazar solidario
dos itens doados ocorreu em 2 dias ao final do més de Abril e contou com a presenga dos
colaboradores da Sede Administrativa. Também foi destinado parte das arrecadagoes para a
unidade SRT Lar Rosa Blaya, entregue para a supervisora da unidade. A quantidade de itens
arrecadados foi em torno de 1.000 itens.

e Realizado uma agio solidiria a um colaborador e familia devido indicagao da
Superintendéncia para suporte multiprofissional pelo Programa Ag¢oes que Resgatam. Na
ocasiao foi realizado escuta social e psicoldgica, visita domiciliar, com entrega de doagao de
cesta basica, além de promovermos apoio a uma vaquinha solidaria do colaborador para custos
com saude do filho. Também foi realizado acompanhamento familiar psicolégico para esposa
de colaborador e fisioterapéutico para o filho.

e No més de Outubro ocorreu a 4° Edicio do Projeto Desapego Consciente, com o
recebimento de doagbes dos colaboradores e sociedade em geral durante todo o més, itens
como roupas, sapatos, bolsas, brinquedos, utensilios em geral, sendo arrecadado em torno de
522 itens, divididos em || caixas. As doagoes foram destinadas para as Instituigoes Lar
Esperanca e Abrace+ no més de Dezembro/23. O Instituto Abrace+ é uma instituigio sem
fins lucrativos, que da suporte a criangas com e sem deficiéncia. A entidade atende cerca de
120 criangas cadastradas. L3, sao ofertados servicos de fonoaudiologia, assisténcia social,
fisioterapia, odontologia e psicologia, além de contar com o apoio de conselheiro tutelar. Ja o
Lar Esperancga recebe pacientes do interior, que vem a Manaus em busca de tratamento de
saude. A instituicao funciona como um abrigo temporario e, atualmente, acolhe cerca de 30
pessoas (homens, mulheres e criangas) com diversos diagnosticos, que aguardam consultas
especializadas em unidades de salude da capital. A equipe Agoes que Resgatam realizou a visita

para entrega das doagoes do Projeto Desapego nas instituigoes.

5 Materiais e métodos utilizados.

o Nas atividades de Acompanhamento Emergencial aos colaboradores, os materiais
e recursos utilizados pelas profissionais foram: Notebook, aparelho telefonico, fichas de
acompanhamento digital, planilhas de atendimento, planilha de acompanhamento diirio e
relatérios mensais. Nos atendimentos domiciliares com a fisioterapia os materiais utilizados

foram: aparelho de pressao, oximetro, thera band, bola suica, caneleira de lkg, peso de 0,5 e
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I kg, cicloergometro, mini bola, TENS, gel condutor, esparadrapo. Os métodos mais utilizados
foram: Cinesioterapia e eletroterapia.

° Utilizado em agOes setoriais e visitas nas unidades como o SRT Lar Rosa Blaya,
Programa Pé Diabético, Programa Melhor em Casa e Sede Administrativa a metodologia de
Rodas de Conversas com sensibilizagao sobre tematicas importantes, necessitando de materiais
de expediente como: papéis e canetas.

o Nas agdes com maior numero de colaboradores, como as Campanhas
socioeducativas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo e Desapego, foi utilizado como
metodologia Palestras de Conscientizagao no Auditério da SEGEAM; implicando na escolha
correta do tema e conteldo, sempre levando em conta o tipo de publico para que a linguagem
seja adequada e alinhada aos ouvintes;

o Nas atividades Remotas, como reunices administrativas e home office foi usado
como ferramenta a plataforma Google Meet, onde permitiu a possibilidade de maior niumero de
participantes em tempo real.

o Nas A¢oes da Campanha Setembro Amarelo, foi utilizado como metodologia as
Lives na Plataforma Instagram, para que pudesse alcangar virtualmente o maior numero de
participantes das unidades SEGEAM, também no encerramento da Campanha foi realizado como
metodologia uma Peca Teatral (Mondlogo) no auditorio SEGEAM, em parceria com
colaboradora e setor de Comunicagao e Marketing, com o uso de equipamentos de som,
iluminacao, e aderecos teatrais.

¢ Nas Acoes Sociais como Desapego Consciente, foi usado como método a divulgacao de
card informativo nas redes sociais, abordagem nos setores da Sede Administrativa e o ponto de
coleta de roupas, sapatos e acessérios, sendo estes na Sala do Programa Agoes que Resgatam.
Os materiais utilizados foram: Caixas de Papelao, fitas e pinceis.
6 Custos

e TOTAL GERAL: R$ 270.459,33
7 Conclusdo

O Programa surgiu inicialmente para suprir demandas emergenciais de funcionarios e
familiares diante do cenario da COVID -19 e foi se modificando para atender outras necessidades
como forma de prestar acolhimentos eventuais de forma qualificada com um olhar integral para
o colaborador, visando promover sua salde biopsicossocial. Tendo em vista as agoes realizadas

no decorrer do ano de 2023, conclui-se que foi satisfatorio para a equipe do Programa Agoes
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que Resgatam o desenvolvimento dessas atividades, sendo percebido a importancia do suporte
emergencial como forma de oferecer o devido apoio imediato aos colaboradores; entendendo
a necessidade do suporte nos ambitos psicossociais e fisioterapéuticos. Sabemos que esse é um
servico diferencial que a Associagao proporciona, pois entendemos que a saude mental e
qualidade de vida no trabalho sao fatores essenciais para uma vida equilibrada, produtiva e
saudavel.

Quanto as acoes socioeducativas desenvolvidas no decorrer do ano, vimos como intervengoes
de alta relevancia nos locais de trabalho que a SEGEAM atua, como SRT Lar Rosa Blaya,
Programa Pé Diabético, Programa Melhor em Casa e a Sede Administrativa. A Equipe buscou
levar todas as orientagoes sobre as campanhas de saude enaltecendo a importancia das tematicas
abordadas, além disso foi realizado a apresentacao do Programa em cada visita nas unidades,
servigos oferecidos, demandas e portas de entrada para o acolhimento emergencial.

De forma geral, consideramos boa adesao dos colaboradores; receptivos e acolhedores com a
equipe, de forma que nos colocamos a disposi¢ao para o suporte, orientagao e esclarecimento

de duvidas.

5 Consideragdes Finais (incluir monitoramento/avaliacao).

No decorrer do ano de 2023 muitas atividades foram desenvolvidas, e vivenciado no decorrer
do ano muitas mudangas e ajustes internos no que se refere ao andamento do Programa, gerando
muitas melhorias e adequagdoes pertinentes para o bom funcionamento do setor, sendo
desenvolvido agoes em prol a melhoria da qualidade de vida, através de parcerias com outros
setores, foi possivel alcancar, propagar e divulgar como funciona o A¢oes que Resgatam e como
podemos contribuir com cada profissional da Associagao SEGEAM.

6 Agradecimentos

O ano de 2023 foi um ano de muitas mudancas, novidades e novas responsabilidades para o
programa Acoes que Resgatam, alcangando mais colaboradores e ressaltando a importancia do
cuidado com a saude em geral, mas principalmente, com a saude mental, no qual sem o esforgo,
empenho e excelente envolvimento da equipe, nao seria possivel, tal feito. Aproveitando a
oportunidade, externalizamos os agradecimentos por toda confianga, credibilidade e apoio dado
a cada colaboradora do PAQR a nossa Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas, Adriana

Cabral, sobre sua lideranga, demos novos passos e trilhamos caminhos ainda nao perscrutados,
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sendo somente possivel, através do que foi mencionado. Aos gestores que reconhecem a
importancia do programa e que conosco, nos auxiliam a ter um olhar de cuidado com cada
colaborador, incentivando e apoiando a participagao nas agoes por nés promovida, e nao menos
importante, agradecemos aquelas que deram a autorizagao para nossa origem, tendo a
sensibilidade de ver a necessidade de um olhar voltado para melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, a vocés, nossa gratidao, superintendéncia de Atengao a Saude e Superintendéncia

de Administracao e financas, Karina Barros e Eliane Calderaro.

7 Anexos

Anexo | a 6 — Campanha Janeiro Branco — Més do cuidado com a salide mental.

Tema: A vida pede Equilibrio

Fonte Agoes que Resgatam

Anexo 7,8,9 — Janeiro - Entrega de Doagbes Projeto Desapego Consciente

Fonte: Augusto Lux (Comunicagao)
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Anexos 10,1 1,12— Fevereiro: Roda de Conversas no Setor Departamento Pessoal

Tema: Gestao de Conflitos e Lidando com as Emogdes

Fonte: Ag¢oes que Resgatam

Anexos 13,14,15 — Margo: Treinamento Teorico para Profissionais de Servicos Gerais da Sede

SEGEAM. “A importancia da limpeza no ambiente de trabalho”. Parceria Marthinha Sol.

Fonte: A¢oes que Resgatam

Anexos 16, |7 e 18 — Margo/Abril: Projeto SEGEAM + Saude

Fonte: A¢oes que Resgatam
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Anexos 18, 19,20 Abril: Projeto Desapego Consciente 3° Edicao

Fonte: Agoes que Resgatam

Anexos 2| a 26: Abril — Sala Bem Estar para Colaboradores e Gestores que participaram da

Auditoria Qmentum- Programa Pé Diabético

Fonte: Agoes que Resgatam
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Anexos 27 a 32: Maio - Roda de Conversa — Semana de Enfermagem

Tema: Gerenciando as Emocgoes

Fonte: A¢oes que Resgatam

Anexos 33 a 38. Més: Junho — Projeto SEGEAM + Saude — reinsergao.
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Fonte: Ag¢oes que Resgatam

Anexos 39,40,41 Julho — Sala Bem Estar — Sede SEGEAM

Fonte: A¢oes que Resgatam
Anexos 42 e 43/ Julho — Visita Multiprofissional / Ata de Registro - Agao Solidaria com

entrega de Cesta basica

Fonte A¢Ses que Resgatam
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Anexos: 44 a 46 — Roda de Conversa Setorial — HPS Joao Lucio

Tema: Saide Emocional do Colaborador em ambiente Desafiador

Anexos 47 a 52 Agosto: Projeto SEGEAM+ Salde, Reavaliagoes

3
.
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\
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Fonte: Ag¢oes que Resgatam
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Anexos 53 a 64. Setembro — Campanha Setembro Amarelo — Més de Prevencao ao Suicidio - Se

Precisar Peca Ajuda

SEGEAM ENCERRA
CAMPANHA COM

TEATRO E GINASTICA LABORAL

ﬂ" o~

R Setembr mare!;’ Ap6s um mé epleto - 9 ’ .' : ' SEGEAM ENCERRA

de conscientiza final nos a campanha com rte. \ CAMPANHA COM

movimento e espemnga para celebrar a impor... Vér mais TEATRO E GINASTICA LABORAL

Fonte: Agoes que Resgatam e Instagram SEGEAM Enfermagem
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Anexo 65 a 67 — Outubro - Visita Institucional — Associagao Lar Esperancga.

Fonte: Ag¢oes que Resgatam

Anexo 67 a 69. dezembro — Entrega de Doagoes do Projeto Desapego

Locais: Associagao Lar Esperanca e Instituto Abrace+
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério Anual de Atividades

SETOR RESPONSAVEL: Treinamento & Desenvolvimento

NOME DO RESPONSAVEL: Nilton de Castro Pinto Neto

Estado: Amazonas

Periodo de desenvolvimento das atividades: 02/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

I. INTRODUCAO

A Associagao Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestao em Saude do Amazonas
(SEGEAM), por meio do setor de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), realizou ao longo de
2023 as atualizagoes dos protocolos necessarios para a manutengao da acreditagao. Estas agoes
foram conduzidas de forma presencial, in-loco e/ou online, visando promover o aprimoramento
do conhecimento entre os colaboradores e elevar o padrao de técnicas utilizadas por toda a
equipe assistencial nas unidades hospitalares afiliadas a SEGEAM.

E importante ressaltar que as datas foram divulgadas com antecedéncia e o link para
inscrigoes foi disponibilizado a todos os interessados. Foram oferecidas 80 vagas diarias, divididas
em dois periodos - manha e tarde - com uma carga horaria de 4 horas. A divisao dos periodos
foi feita de acordo com as areas de atuagao, sendo o periodo da manha voltado para urgéncia e
emergeéncia adulto, e o periodo da tarde para a pediatria.

Neste contexto, serao apresentados dados como a data do treinamento, niumero de
inscritos, participantes presentes e ausentes, tanto numericamente quanto em termos
percentuais. Além disso, serao fornecidos resumos das intercorréncias ocorridas em
determinados periodos e dias.

2. OBJETIVO

Apresentar as atividades elaboradas e realizadas no ano de 2023.

3. PUBLICO ALVO
Alta Gestao da Associacao SEGEAM

4. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

O primeiro trimestre de 2023, foi desafiador, pois devido a varios fatores externos, como
atraso no repasse por parte do governo, que acarretou em atraso no pagamento dos
colaboradores, gerando em descontentamento e desinteresse dos mesmos, bem como a troca
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da gestao de varias unidades, que atrasou o processo de negociagao para que as atividades in
loco do TED fossem retomadas.

Os indicadores de desempenho para avaliagdo das atividades do TED foram definidas
através da mudanga da metodologia adotada, apds avaliagao dos resultados dos anos anteriores,
onde foi evidenciado a baixa adesao dos colaboradores nos treinamentos na modalidade virtual,
bem como na modalidade presencial realizada na sede da associagao SEGEAM. Segundo pesquisa
para identificagdo dos fatores que impactavam direta e indiretamente a baixa adesao dos
colaboradores, essa pesquisa foi realizada junto aos supervisores que identificaram os seguintes
pontos:

e Duplo vinculo dos profissionais, o que conflitava os horarios;

e Logistica e gasto com deslocamento para a sede da Associagao;
e Atrasos no pagamento;

e Desinteresse dos colaboradores;

e Metodologia do treinamento realizado.

Considerando os fatores acima apresentados, no que tange o dominio independente do
setor, foi realizado reuniao junto com os instrutores do TED, e readequado a metodologia dos
treinamentos, onde passou-se a ser abordada uma metodologia ativa, com base nos processos
de gamificagao, simulagoes realisticas, Quiz, entre outros.

Outro ponto importante foi a adequagao do cronograma para a realizagao das atividades
de treinamento in-loco, em dias e horarios diversos, buscando assim alcancar os colaboradores
durante o seu horario de trabalho. Para isso foi realizado a Divisao dos profissionais TED com
base nos eixos de atuagao (Urgéncia e Emergéncia, Obstetricia, Hospital Geraldo da Rocha, SRT
Lar Rosa Blaya e Programa Pé Diabético), enquanto os colaboradores do Programa Melhor em
Casa, ap6s acordo com a gestao SES, permaneceram sendo liberados um dia do més para
realizacao do treinamento no auditorio da sede da Associacao SEGEAM.

Para avaliagio de desempenho desta modalidade de treinamento, foi definido junto a
secretaria de gestao de pessoas, os seguintes indicadores:

I) Taxa de alcance por Unidade: 100% de unidades realizadas por tema/treinamento.

2) Taxa de alcance por colaborador: 60% de colaboradores alcangados por

tema/treinamento realizado.

No més de abril, foi realizado um treinamento baseado no protocolo de registro seguro
destinado aos colaboradores da urgéncia e emergéncia. O enfermeiro Thiago Souza foi
designado como instrutor devido a sua vasta experiéncia na area. O treinamento alcangou 75
enfermeiros na unidade 28 de Agosto e 45 no Platao Aradjo, atingindo um alcance de 91% dos
colaboradores.

Em maio, conforme o cronograma, o Protocolo de Higienizagao das Maos foi aplicado
nos hospitais da urgéncia e emergéncia, alcancando 73% dos grandes hospitais (adulto e
pediatrico) e 67% dos SPAs e HP Geraldo da Rocha.

Seguindo o cronograma, em junho, houve a aplicagao do Protocolo de Seguranga na
Prescrigcao, Uso e Administragao de Medicamentos para as unidades da urgéncia e emergéncia,
abrangendo os SPAs e o HP Geraldo da Rocha, exceto o SPA Joventina Dias. Foram treinados
3| enfermeiros, representando 67% do total.

Posteriormente, no mesmo més, ocorreu a aplicagao dos protocolos mencionados nas
grandes unidades (adulto e pediatrico), alcangando em média 37% de participagao.
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No geral, os trés protocolos (Registro Seguro, Higienizagdo das Maos e Seguranga na
Prescricao, Uso e Administragio de Medicamentos) alcangaram sequencialmente 36%, 73% e
36%, resultando em uma média aritmética de 48%.

E importante ressaltar que todos os treinamentos tinham como objetivo alcangar todos
os enfermeiros das grandes unidades de urgéncia e emergéncia, bem como os SPAs. Além disso,
as unidades obstétricas também foram alvo dos treinamentos, abordando diversas tematicas.

Inicialmente, o Protocolo de Registro Seguro alcangou 74% de todos os enfermeiros do
determinado eixo. Em seguida, o Protocolo de Higienizagao das Maos alcangou 42% das
maternidades. Por fim, o Protocolo de Medicamentos atingiu 42% de todos os enfermeiros das
unidades em questio. E importante mencionar que os protocolos foram aplicados
simultaneamente.

Dos 218 enfermeiros envolvidos, 131 foram alcangados pelos trés protocolos,
representando um alcance geral de 60%.

O Programa Melhor em Casa também incluiu treinamentos programados para o ano de
2023. O Protocolo de Registro Seguro Multiprofissional alcangou 89% do total de colaboradores
em janeiro. O Protocolo de Comunicagao entre Profissionais atingiu 88% dos profissionais da
area em fevereiro. No entanto, o protocolo de Desospitalizagao de Servico de Atencao
Domiciliar, programado para margo, nao pode ser realizado devido a falta de resposta do
palestrante convidado, sendo entao reagendado para o més de abril/2023.

No segundo trimestre, o protocolo mencionado alcangou 87% dos colaboradores. O
protocolo de Ventilagao Mecanica Invasiva e Nao Invasiva atingiu 92% dos fisioterapeutas do
MEC. O protocolo de Cuidados com Dispositivos Invasivos alcangou 84% de participagao.

No Programa Pé Diabético, a tematica voltada para manutengao da certificagao foram
os treinamentos referentes a ROPs e foram aplicadas ao longo do ano. Em janeiro, com 7 temas,
foram alcangados 36% dos colaboradores. Em fevereiro, alcangou-se 65% de participagao em
diversas tematicas. Em abril, 39% dos colaboradores participaram da orientagao para a realizagao
de notificagao de Dilemas Bioéticos. Em junho, os protocolos de Prevengao e Controle de
Infeccao e Higienizagcao das Maos foram aplicados, alcangando um total de 9 participantes. No
mesmo més, Notificagao de Eventos e Seguranga do Paciente, Prevencao e Controle de Infecgao
e Higienizacao das Maos foram aplicados na policlinica Danilo Correa, com a participagao de
I3% dos colaboradores.

As ROPs Gestao de Risco, Seguranca do Paciente e Comunicagao Efetiva entre
Profissionais nao tiveram participagao do programa.

Em julho, as tematicas Gestao de Risco, Prevencao e Controle de Infeccao, Higienizagao
das Maos, Notificagao de Eventos e Seguranca do Paciente foram aplicadas na unidade Zeno
Lanzini, com a participacao de 50% dos colaboradores da unidade.

O treinamento intitulado "Suporte a Vida, A¢oes Emergenciais na Parada Cardiaca" foram
realizados no més de outubro nas unidades Danilo Correa (75% de alcance) , Jose Lins (70% de
alcance) e Codajas (80% de alcance), contando ainda com a participagao dos funcionarios da
propria unidade.

5. MATERIAIS E METODOS UTILIZADOS
Cartolinas, pincéis, lapis, canetas, fita adesiva, cola; caixas de papelao;
Computadores e material audio visual.

Para os treinamentos realizados, foram utilizados o pré-teste e pds teste para indagar o
conhecimento prévio dos participantes e a evolugao apos os treinamentos.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




Para as atividades nas unidades (in-loco) foi aplicado o método de sala invertida, na qual,
os colaboradores explanavam o seu conhecimento acerca da tematica.

6. METAS ESTABELECIDAS E METAS ALCANCADAS

Com base nos indicadores estabelecidos, considerando a exclusao dos fatores externos
mencionados anteriormente, foi possivel alcangar 80%, chegando em algumas unidades
ultrapassar os 90% de colaboradores participantes dos treinamentos. A metodologia
apresentada, bem como a mudanca da didatica de treinamento refletiram resultados positivos,
considerando que gragas a servicos terceirizados, foi possivel também a realizagao de
treinamentos nos horarios noturnos, o que impactou significativamente nos valores alcangados.

Para as abordagens in loco, a meta estabelecida foi: 100% de visitas nas unidades, por
parte dos enfermeiros responsaveis e 60% de alcance junto aos colaboradores das mesmas, foi
superado em praticamente todas as unidades onde foi possivel a realizacao das atividades. No
que dita ao alcance, obtivemos 73% de visitas realizadas nas unidades em ambos os meses de
aplicacao dos protocolos. Acerca da adesao dos colaboradores, tivemos em média nas unidades
cerca de 60% de participagao quando avaliado o eito tematico, no primeiro més. No segundo
semestre obtivemos uma pro média de 51%, saliento que neste semestre, no més de novembro
o treinamento que estava marcado para ocorrer na unidade HPSC Zona Sul foi cancelado pela
unidade e no SPA Chapot Prevost houve também cancelamento devido a situagoes diversas.

7. CUSTOS.
e TOTAL GERAL: R$ 649.138,81

CONCLUSAO

Em resumo, todas as agoes planejadas tiveram aspectos positivos quando foi possivel a
sua realizagao, tanto na abordagem quanto na metodologia de ensino. Isso demonstra que os
resultados positivos sao fruto de uma organizagao excepcional na execugao das atividades. A
maioria das metas estabelecidas para cada acio foi alcancada. E importante ressaltar que, mesmo
com todos os desafios apresentados, todas as atividades foram executadas conforme planejado
e continuaram conforme a nova organizagao estabelecida pela gestao atual.

Durante o més de organizagao, foram revisadas as estratégias de ensino e
desenvolvimento de novas metodologias, com uma abordagem ousada do ensino in loco. O setor
de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) levou o ensino de forma presencial, facilitando o
alcance e a compreensao dos colaboradores que estao em suas unidades respectivas, muitas
vezes distantes da associagao. A atualizagao dos protocolos in loco resultou em melhorias
consideraveis, elevando nossos indices e refor¢ando a qualidade de ensino promovida por esta
associagao por meio do seu setor de treinamento e desenvolvimento.

Durante a Semana da Enfermagem, foram realizadas programagoes inéditas e firmadas
parcerias, destacando a participacao do TED através de palestras nas semanas de enfermagem
do HPS Platao Araujo, HPS Joao Luicio, Maternidade Ana Braga, Maternidade Balbina Mestrinho.
Pensando em nossos colaboradores da urgéncia e emergéncia, MEC, PPD, hospital Geraldo da
Rocha e SRT Lar Rosa Blaya, foi ofertado através de parceria com a EMS Manaus, o protocolo
internacional STOP THE BLEED (contengao de hemorragias), ja para os colaboradores da
Obstetricia foi ofertado o curso de Sutura Perineal, ambos custeados pela Associagio SEGEAM.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Assim, para avaliagoes e efetivagao de todo o processo e progresso foi elaborado e
aperfeicoado em sua geréncia os indicadores atribuidos a este setor, estes sao os indicadores
de: alcance por unidade e alcance por colaborador, associado aos indicadores ja existentes:
adesao, retengao e abandono. Todos nos trouxeram dados palpaveis e fieis, fazendo assim,
sabermos em quais unidades atingimos as metas estipuladas e quais temos que aumentar o indice

de treinamento.
9. AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiramente a Deus, pela oportunidade de compartilharmos o
conhecimento que salva vidas, ameniza a dor e o sofrimento. Agradecemos também a nossos
familiares, por todo apoio prestado por eles, sabemos que a familia é a principal instituigao feita
pelo criador e através dela podemos persistir e prosseguir adiante. Agradecemos as enfermeiras
Karina e Eliane pela confianga em nosso trabalho e a oportunidade buscar a realizagao dos nossos
sonhos e almejar salto maiores. Agradecemos ainda a enfermeira Adriana Macedo, pela
oportunidade de integrar sua equipe e assim fazer parte deste time de exceléncia, grato por
todos seus ensinamentos e pelo crescimento proporcionalizado. Agradecemos em especial ao
time TED, pois foi através dos conhecimentos repassados por eles que tivemos éxito no findar
deste ano e assim ter resultados positivos, seja in loco, seja através do programa. Por fim, em
tudo dai gragas.

10. ANEXOS
10.1 Graficos e tabelas:

JANEIRO

+ PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO

MULTIPROFISSIONAL - MEC
i MES DE JANEIRO ENFERMEIROS NA ESCALA L 25;::3’:;':05 TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
ICAM 24 24 100%
ADRIANO JORGE 11 10 91%
FCECON 24 20 91%
DELPHINA AZIZ 14 10 71%
28 DE AGOSTO 34 33 97%
PLATAO ARAUIO 35 32 91%
JOAO LUCIO 33 32 97%
TROPICAL (FMTAM) 21 20 95%
FRANCISCA MENDES 10 o7 70%
SEDE - MEC 05 00 00%
TOTAL 211 188 89%
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PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO
MULTIPROFISSIONAL - MEC

Registro Seguro Multiprofissional - MEC Registro Seguro Multiprofissional - MEC

88% 100%
100%
100%

50

5 II [ 1 Il im II II II [ | [ Te—

& 0,
Platz T F
Adria Delph 28 de 2 - e 4' é
ICAM no FCEC ina | Agost o Jodo cal sca | SEDE Total
P pore B Arati | Lucio (FMT Mend - MEC
e ° AM)  es
W Escala 24 11 24 14 34 35 33 21 10 5 211 = ICAM = Adriano Jorge FCECON
m Alcancados 24 10 20 10 33 32 32 20 7 7 188 Delphina Aziz = 28 de Agosto = Platio Araljo
m Jodo Licio = Tropical (FMTAM) ® Francisca Mendes
m Escala  m Alcancados - Total

ROPs — Acreditacdo Internacional; Que sGo ROPs?; Protocolo de Higienizagdo
das Mdos; Taxa de Infec¢do; Diretrizes de Prevengdo e Controle de Infecgdo;
Sobre Higienizacdo das Mdos; Higienizagdo das Mdos; Conformidade com as

Prdticas de higienizagéo das mdéos.
S~
MES DE JANEIRO COI.AB'Z:::\:L?‘RES DA W= I;f_CE:NFEZI\;;ISROS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
DANILO CORREA 06 02 33%
JOSE LINS 05 01 20%
ZENO LANZINI 06 02 33%
CODAJAS — EGRESSOS 07 04 57%
CODAJAS — LESOES 04 02 50%
INTERMITENTES 03 01 33%
TOTAL 31 12 36%
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ROPs — Acreditagdo Internacional; Que sdo ROPs?; Protocolo de HigienizagGo
das Mdos; Taxa de Infeccdo; Diretrizes de Prevencgéio e Controle de Infecgdo;
Sobre Higienizacdo das Mdos; Higienizacdo das Mdos; Conformidade com as

Prdticas de higienizagdo das méos.

Acreditagdo Internacional; O que s&o
ROPs?; [...]

35
30
25

20

5
DIl I-I II . =

Danilo - it Zeno Codajas - Codajas - Intermite
José Lins e ~
Correa Lanzini egressos lesées nte
W Escala 6 5 6 7 4 =
m Alcancados 2 1 0 5 1 2
JAN/2023 M Escala M Alcancados

ROPs: Protocolo de IdentificagGo Segura do Paciente; Protocolo de
Comunicagdio entre Profissionais; Identificacéio do Paciente; Papel do Paciente e
Familia na Seguranca,; Abreviagéio Perigosas; Transferéncia de informagdo nas

transagdes do cuidado
S~ 1
MES DE JANEIRO COLAB?:::L(;RES A
DANILO CORREA 06
JOSE LINS 05
ZENO LANZINI 06
CODAIJAS — EGRESS0S 07
CODAIAS — LESOES 04
INTERMITENTES 03
TOTAL 31

Acreditacao Internacional; O que sdo ROPs?;
Prof. De Hig. Das Maos; Taxa de Infecgéo; [...]

= Danilo Correa = José Lins

Zeno Lanzini Codajas - egressos
= Codajas - lesdes = [ntermintente

Tatal

LIt

o
B e ERMEIROS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE

ALCANCADOS
03 50%
03 60%
03 50%
06 86%
02 50%
03 100%
20 65%
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ROPs: Protocolo de Identificagdo Seqgura do Paciente; Protocolo de
Comunicagdo entre Profissionais; Identificacdo do Paciente; Papel do Paciente e
Familia na Seguranga; Abreviagdo Perigosas; Transferéncia de informagéo nas

transagdes do cuidado

Protocolo de Identificagdo segura do paciente;
[..]

35
30

25

20
15
10
5
" hh ks e o

Danilo . Zeno Codajds- Codajds - Intermite
José Lins N Total
Correa Lanzini egressos lesdes nte
W Escala 6 5 6 7 4 3 31
m Alcangados 3 3 3 6 2 = 20

JAN/2023

M Escala m Alcangados

Protocolo de Identificagdo segura do paciente;
Protocolo de Comunicagdo entre Profissionais; |...]

u José Lins

= Danilo Correa
= Zeno Lanzini Codajas - egressos
= Codajas - lesdes = [ntermintente

Total
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FEVEREIRO
‘ PROTOCOLO DE COMUNICACAO ENTRE

PROFISSIONAIS - MEC
1 MES DE FEVEREIRO ENFERMEIROS NA ESCALA b :i::;z:':g?os TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE B
ICAM 24 23 96%
ADRIANO JORGE 11 6 55%
FCECON 24 22 91%
DELPHINA AZIZ 14 10 71%
28 DE AGOSTO 34 34 100%
PLATAO ARAUIO 35 32 91%
JoAo Licio 33 30 91%
TROPICAL (FMTAM) 21 20 95%
FRANCISCA MENDES 10 4 40%
SEDE - MEC 00 00 00%
TOTAL 211 181 88%

#PROTOCOLO DE COMUNICACAO ENTRE
PROFISSIONAIS - MEC

Comunicagdo Entre Profissionais- MEC Comunicagdo Entre Profissionais- MEC
250

88% 96%

200

40%

150
100 100%

50

DIII.IIIIIIIIIII.I_.

42%

Adria Delph 28de L - LU il "]D%
icaM | no | FEC ina agost| O o0 = sca | SEDE | yora
Jorge Aziz o Aralj Lucio (FMT Mend - MEC
& AM) s
mEscala 24 | 11 24 | 14 34 35 33 21 10 5 211 = ICAM Ot s e FCECON
® Alcancados 23 6 22 10 = 32 30 20 4 0 181 Delphina Aziz = 28 de Agosto = Platdo Araljo
u Jo3o Licio  Tropical (FMTAM)  ® Francisca Mendes
mEscala m Alcangados = SEDE - MEC Total
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‘ ROPs: Programa de Prevencdo Preventiva,
Treinamento de Seguranca do Paciente; Prevencdo

de Suicidio
~—
MES DE FEVEREIRO COLAB?SRS:J&RES [ B gf_g:';::’;‘gl:os TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
DANILO CORREA 06 03 50%
JOSE LINS 05 03 60%
ZENO LANZINI 06 03 50%
CODAJAS — EGRESSOS 07 06 86%
CODAJAS — LESOES 04 02 50%
INTERMITENTES 03 03 100%
TOTAL 31 20 65%

‘ ROPs: Programa de Prevencgdo Preventiva;
Treinamento de Seqguranca do Paciente;
Prevencdo de Suicidio

Programa de Prevencdo Preventiva, Treinamento

Programa de Prevencgdo Preventiva, Treinamento X - L
de Segura do Paciente, Prevencgao de Suicidio

de Segura do Paciente, Prevencdo de Suicidio

35
30
25
20
15

10

5
"I In s 5

Danilo L. Zeno Codajas - = Codajas- Intermit
José Lins P Py Total

Correa Lanzini egressos lesBes ente
M Escala 6 5 6 7 4 3 31
HEEEREE 3 3 & 2 3 20 u Danilo Correa = José Lins

Zeno Lanzini Codajis - egressos
m Escala m Alcancados n ey
= Codajas - lesdes = Intermintente

Total
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ROPs: Protocolo de Quedas; Protocolo de Prevengdo de Lesdes;
Dilema Bioéticg; Avaliagéo de Risco a Seguran¢a no Domicilio;
Prevengdo de Ulceras de Pressdo; Estratégia de Prevengdo de

Quedas.
~—
COLABORADORES NA N2 DE ENFERMEIROS
MES DE FEVEREIRO A P TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE

DANILO CORREA 06 03 50%

JOSE LINS 05 03 60%

ZENO LANZINI 06 03 50%

CODAJAS — EGRESSOS 07 06 86%

CODAJAS — LESOES 04 02 50%

INTERMITENTES 03 03 100%

TOTAL 31 20 65%
ROPs: Protocolo de Quedas; Protocolo de Prevencgdo de Lesbes;
Dilema Bioético,; Avaliagdo de Risco a Seguranga no Domicilio,
Prevengdo de Ulceras de Pressdo; Estratégia de Prevengéo de
Quedas.

Protocolo de Quedas; Protocolo de Prevengdo Protocolo de Qfedasf Protoc.ol © ‘_de Prevencdo de
de Lesdes; Dilema Bioético ... Lesdes; Difema Bioético ...
35
30
25
20
15
10
5
"I ks i
Danilo 20 Zeno Codajis - Codajas - Intermite
s S B Egreisms |ES§ES nte ' EE
m Escala [} 5 6 7 4 3 31 m Danilo Correa m José Lins
m Alcangados 3 3 3 6 2 3 20 Zeno Lanzini Codajds - egressos

= Codajas - lesdes = Intermintente

W Escala m Alcancados Total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




MARCO

PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO
OBSTETRICIA in-loco

ENFERMEIROS NO

MES DE MARCO CRITERIO DE EXCLUSAO ENFEz;ﬂcﬂs:S NA N2 2?_;:;3‘:;2‘05 TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
INSTITUTO DA MULHER D. LINDU 33 o3 09%
MATERNIDADE ANA BRAGA 86 27 31%
MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO 55 26 47%
NAZIRA DAOU 58 35 60%
CHAPOT PREVOST 24 18 75%
MATERNIDADE ALVORADA 7 2 29%

TOTAIS GERAIS 263 111 42% ALCANCE GERAL

PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO

'y -
OBSTETRICIA in-loco
. o Registro Seguro - Obstetricia
Registro Seguro Obstetricia
300 9%
250
200
150
100
50 I I
, L [ | I [ | I o= __
Instituto
Balbina Nazira Chapot
d[a)rl\il‘:\‘:vsr Ana Braga o Do) Miatarn Alvorada Total
mEscala 33 86 55 58 24 7 263 = |nstituto da Mulher D. Lindu = Ana Braga
AR 3 27 26 35 18 2 111 Balbina Mestrino Nazira Daou
¢  Chapot Prevost » Alvorada
m Escala m Alcancados = Total
OBSTETRICIA in-loco
ENFERMEIROS NO o
MES DE MARCO _ ABRI L CRITERIO DE EXCLUSAQ ENFE:;’ICEAI?:S NA N I:fé:;;:l\;élskos TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
INSTITUTO DA MULHER D. LINDU 28 25 89%
MATERNIDADE ANA BRAGA 98 69 70%
MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO 55 41 75%
NAZIRA DAOU 55 38 69%
CHAPOT PREVOST 24 18 75%
MATERNIDADE ALVORADA 07 07 100%
TOTAIS GERAIS 267 198 74% ALCANCE GERAL

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.



+

PROTOCOLO DE DESOSPITALIZACAO DE

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR - MEC
D MES DE MARGO ENFERMEIROS NA ESCALA ne gfg::gn;;lsnos TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE I

ICAM 24 00 00%
ADRIANO JORGE 11 00 00%
FCECON 24 00 00%
DELPHINA AZIZ 14 00 00%
28 DE AGOSTO 34 00 00%
PLATAO ARAUJO 35 00 00%
JOAo LUcIo 33 00 00%
TROPICAL (FMTAM) 21 00 00%
FRANCISCA MENDES 10 00 00%
SEDE - MEC 05 00 00%
TOTAL 211 00 00%
PROTOCOLO DE DESOSPITALIZACAO DE

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR - MEC

Desospitalizacdo de servicos de atengdo domiciliar - Desospitalizagdo de servigos de atencdo domiciliar -

MEC MEC

250

200

150

100

50

N N M B
dria cloh de Plata . Tropi | Franci
o e G e 0 S o
o AM) s
W Escala 24 11 24 14 34 35 33 21 10 £ 211 u [CAM Adriano Jorge FCECON Delphina Aziz
Meangados 0 ©0 © ©0 0 ©0 © 0 0 0 o = 28 de Agosto u Plato Aratijo ® Jodo Licio = Tropical (FMTAM)

W Escala Alcangados

= Francisca Mendes ~ w SEDE - MEC Total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ABRIL

PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO
U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

ENFERMEIROS NO

CRITERIO DE ENFERMEIROS NA N° DE ENFERMEIROS LAEEIACCANCERROR

MES DE ABRIL

EXCLUSAO ESCALA ALCANGADOS UNIDADE
HPS JOAO LUCIO 00 104 00 0%
HPS 28 DE AGOSTO 08 92 75 89%
HPS PLATAO ARAUJO 07 55 a5 94%
HPSC ZONA OESTE 00 41 00 0%
HPSC ZONA LESTE 00 50 00 0%
HPSC ZONA SUL 00 50 00 0%
TOTAIS GERAIS 15 392 120

* PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO
U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

Aplicabilidade Do Protocolo Aplicabilidade do Protocolo

120

0%

100
0,
0% ~

0%
60
40
20 I I
0 | | [ ]

J0AO 28 DE | PLATAO = ZONA ZONA ZONA

LOCIO  AGOSTO ARAUJO = OESTE  LESTE suL
W EXCLUSAO 0 8 7 0 ] 0
W ESCALA 104 92 55 41 50 50 WJOAO LUCIO W28 DEAGOSTO  MPLATAQ ARAUIO
WALCANCADOS O 75 45 0 o 0 DZONA OESTE B ZONA LESTE BmZONA SUL
MEXCLUSAO mESCALA m ALCANGADOS OPorcentagem total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO
OBSTETRICIA in-loco

ENFERMEIROS NO

M Es DE AB R"- CRITERIO DE EXCLUSAQ ENFE';:‘;:E:S NA Ne iﬁé:;z:l:;l;os TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
INSTITUTO DA MULHER D. LINDU 28 22 78%
MATERNIDADE ANA BRAGA 98 42 43%
MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO 55 15 28%
NAZIRA DAOU 55 3 05%
CHAPOT PREVOST 00%
MATERNIDADE ALVORADA 7 5 72%

TOTAIS GERAIS 243 87 36% ALCANCE GERAL

PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO
OBSTETRICIA in-loco

Registro Seguro - Obstetricia

Registro Seguro Obstetricia
9%

300
250
200
150

100

50
, Hm II Il Il im -

Instituto
da Mulher Ana Braga

Balbi Nazi Ch t
albina aeira e Alvorada Total

Mestrino Daou Prevost
D. Lindu
B Escala 28 ag 55 58 24 7 563 = |nstituto da Mulher D. Lindu = Ana Braga
= Balbina Mestrino Nazira Daou
m Alcancados 22 42 26 35 18 2 111
& = Chapot Prevost = Alvorada
mEscala m Alcangadaos = Total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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+

PROTOCOLO DE DESOSPITALIZACAO DE
SERVICO DE ATENGCAO DOMICILIAR - MEC

MES DE ABRIL

ICAM
ADRIANO JORGE
FCECON

DELPHINA AZIZ

28 DE AGOSTO
PLATAO ARAUJO
JOAO LUCIO
TROPICAL (FMTAM)
FRANCISCA MENDES
SEDE - MEC

TOTAL

PROTOCOLO DE DESOSPITALIZACAO DE
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR - MEC

N2 DE ENFERMEIROS

ENFERMEIROS NA ESCALA

24
11
24
14
34
35
33
21
10
05
211

ALCANGCADOS

24
09
24
13
31
20
34
20
09
01
184

TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE

100%
82%
100%
93%
91%
57%
100%
95%
90%
20%
87%

Desospitalizagdo de servicos de ateng¢do domiciliar -

250

200

150

100

50

0 II Hm
Adria
FCEC
IcCAM
" | on
Jorge
m Escala 24 11 24
® Alcancados 24 9 24

MEC

Plata

o
o

34 35 33
31 20 34

m Escala = Alcancados

o Jodo
Aralj Lucio

Desosp

Delph 28 de
ina | Agost

Tropi  Franci
cal sca | SEDE el

(FMT Mend - MEC

AM) es
21 10 5 211
20 9 af 184

italizacdo de servigos de aten¢do domiciliar —-MEC

BE%

1N

= Adriano Jorge

= [CAM FCECON

Delphina Aziz = 28 de Agosto = Plat3o Araljo

= Jo3o Lucio = Tropical (FMTAM) = Francisca Mendes

Total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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Orientacdo para realizagdo de notificagdo de

Dilema Bioéticos
S—
MES DE ABRIL comag:?:&REs NA
DANILO CORREA 06
JOSE LINS 05
ZENO LANZINI 06
CODAJAS - EGRESSOS 07
CODAJAS — LESOES 04
INTERMITENTES 03
TOTAL 31

* Orientacdo para realizagcdo de notificacdo de

Dilema Bioéticos

=
NADEIEREERIMEIROS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE

ALCANCADOS
03 50%
03 60%
02 33%
01 14%
03 75%
00 00%
12 39%

Crientagdo p/ realizag@o de notificagdo de
Dilema Bioéticos
35

S
OIIIII-I-'II

Danilo Zeno Codajds - Codajds - Intermite
Correa Lanzini egressos lesdes nte

W Escala 6 5 6 7 4 3

B Alcangados 3 3 2 1 3 0

José Lins

ABRIL/2023 M Escala m Alcangados

Total

31
12

Orientacéo p/ realizacdo de notificacéo de Dilema
Bioéticos

m Danilo Correa u José Lins

= Zeno Lanzini Codajés - egressos
= Codajas - lesdes = Intermintente

Total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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MAIO

4 PROTOCOLO DE VENTILACAO MECANICA INVASIVA E
NAO INVASIVA (CONCEITOS, PRINCIPIOS E

RECOMENDACOE) - MEC
S—] —
MES DE MAIO ENFERMEIROS NA ESCALA L I;i::;g:l:;l:os TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE

ICAM 04 04 100%
ADRIANO JORGE 02 02 100%
FCECON 04 03 75%
DELPHINA AZIZ 02 02 100%
28 DE AGOSTO 06 05 83%
PLATAO ARAUJO 06 06 100%
JOAo LUcIo 06 05 83%
TROPICAL (FMTAM) 04 03 75%
FRANCISCA MENDES 02 02 100%
OUTROS (SES) & PPD 02 02 100%
TOTAL 37 34 92%

+ PROTOCOLO DE VENTILAGAO MECANICA INVASIVA E
NAO INVASIVA (CONCEITOS, PRINCIPIOS E

RECOMENDACOE) - MEC
Al = . N Vent. Mecénica Inv. E Ndo Inv. (conceitos, principios e
Vent. Mecénica Inv. E Ndo Inv. (conceitos, principios e (~ » P P
- recomendacdes)
recomendagdes)
40 )
86% 100%
35
30
25
20
15
10
5 Nl |
0 I n [ 1]
Adria Delph  28de Platio Troplc L Qutro
ICAM no REe ina | Agost ArauJ poad sca s(SES Total
ON Licio (FMT Mend 58%
Jorge Aziz ] AM)
mEscala 4 2 4 2 6 6 6 2 5 5 37 = [CAM . = Adriano Jorge FCE?ON B
m Alcancados 24 g 24 13 31 20 34 20 9 2 14 Delphina Aziz = 28 de Agosto = Platdo Araujo
= Jodo Licio = Tropical (FMTAM) = Francisca Mendes
M Escala m Alcancados m Qutros (SES) e PPD Total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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JUNHO

&

Geraldo da Rocha) in-loco

PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO U.E (SPAs e HP

ENFERMEIROS NO

- CRITERIO DE ENFERMEIROS NA
LS EXCLUSAO ESCALA

HP GERALDO DA ROCHA 00 14
SPA SAO RAIUMUNDO 00 06
SPA COROADO 00 07
SPA CHAPOT PREVOST 01 12
SPA ZONA SUL 01 06
SPA JOVENTINA DIAS 00 03
TOTAIS GERAIS 02 47

PROTOCOLO DE SEGURANGA NA PRESCRICAO, USO E ADMINISTRACAO DE

MEDICAMENTOS
U.E(ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

N° DE TAXA DE ALCANCE POR
ENFERMEIROS UNIDADE
ALCANGADOS

12 86%
02 33%
02 29%
10 83%
05 100%
00 00%
3 67%

Aplicabilidade do Protocolo

16
14

12
10
8
6
4
N I
0 il wlin
GE:':LD sPASAO SPA | SPA  SPA | SPA
ODA RAIUMU COROAD CHAPOT ZONA  JOVENTI
ROCHA NDO (o] PREVOST SuUL NA DIAS
W EXCLUSAO 0 0 0 1 1 0
mESCALA 14 6 7 13 6 3
W ALCANGADOS 5 0 0 6 1 0

MEXCLUSAO MESCALA M ALCANCADOS

JUNHO 2023

Aplicabilidade do Protocolo

W HP GERALDO DA ROCHA B SPA SAO RAIUMUNDO
W SPA COROADO W SPA CHAPQOT PREVOST
B SPA ZONA SUL B SPA JOVENTINA DIAS

OPorcentagem total

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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PROTOCOLO DE HIGIENIZACAO
OBSTETRICIA in-loco

ENFERMEIROS NO

M ES DE JUNHO CRITERIO DE EXCLUSAO ENFEI::JI;?:S NA Ne iig:;E‘R‘I\S;ISROS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE

INSTITUTO DA MULHER D. LINDU 00 00 00%
MATERNIDADE ANA BRAGA 91 56 62%
MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO 59 11 19%
NAZIRA DACU 56 30 53%
CHAPOT PREVOST 00 00 00%
MATERNIDADE ALVORADA 00 00 00%

TOTAIS GERAIS 206 97 18% ALCANCE GERAL

PROTOCOLO DE HIGIENIZACAO
OBSTETRICIA in-loco

Higienizagdo - Obstetricia Higienizacio - Obstetricia

3%

300
250

200

100

50 I I
., 1L Hnm II I = _

Instituto

da Ana Balbina Nazira Chapot Alvorada Total

Mulher Braga Mestrino Daou Prevost
D. Lindu
BEscla a3 86 55 58 24 7 263 Ilns‘tztuta da Mulher D. Lindu [ Ana Braga
ina Mestri
R 3 27 26 a5 18 > 11 @ Balbina Mestrino O Nazira Daou
B Chapot Prevost @ Alvorada
W Escala m Alcangados WTotal

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS
OBSTETRICIA in-loco

M ES DE JUNH o CRIET':;EI':)"I';‘)E":gCSL:(S)ﬁo ENFEI;’:ISE:S NA Ne [;ié:;é:l;l;lsROS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
INSTITUTO DA MULHER D. LINDU 00 00 00%
MATERNIDADE ANA BRAGA 91 56 62%
MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO 59 11 19%
NAZIRA DAOU 56 30 53%
CHAPOT PREVOST 00 00 00%
MATERNIDADE ALVORADA 00 00 00%

TOTAIS GERAIS 206 97 18% ALCANCE GERAL

PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS
OBSTETRICIA in-loco

. L. Medicamentos - Obstetricia
Medicamentos - Obstetricia

300 H%

250
200
150

100

50 I I
- [ | Il i e _

Instituto
da Ana Balbina Nazira Chapot

Al d Total
Mulher Braga Mestrino Daou Prevost voraca ota
D. Lindu @ Instituto da Mulher D. Lindu @ Ana Braga
W Escala 33 86 55 58 24 7 263 [ Balbina Mestrino 0O Nazira Daou
M Alcangados 3 27 26 35 18 2 111 B Chapot Prevost B Alvorada
M Escala ® Alcangados WTotal

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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PROTOCOLO DE SEGURANCA NA PRESCRICAO,
USO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

ENFERMEIROS NO
CRITERIO DE ENFERMEIROS NA N° DE ENFERMEIROS

TAXA DE ALCANCE POR

MES DE JUNHO EXCLUSAO ESCALA ALCANGADOS UNIDADE
HPS JOAO LUCIO 00 101 00 00%
HPS 28 DE AGOSTO 10 90 46 58%
HPS PLATAO ARAUJO (1]] 54 00 00%
HPSC ZONA OESTE 0z 40 23 61%
HPSC ZONA LESTE 01 52 44 86%
HPSC ZONA SUL 06 50 22 50%
TOTAIS GERAIS 19 387 135 37%

# PROTOCOLO DE SEGURANGA NA PRESCRICAO, USOE :
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS
U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

Aplicabilidade do Protocolo Aplicabilidade do Protocolo

120 0%

40
B I II I
o

JDAC\ 18 DE PLATAD ZONA ZoNA ZDNA

LUCIO  AGOSTO ARAUIO  OESTE  LESTE suL
m EXCLUSAO 3
mESCALA 101 90 54 39 52 51 ;
_ mJOAC LUCIO W 28 DE AGOSTO
- 5 -
ALGANCADOS| 66 & 32 24 a4 27 B PLATAO ARAUIO B ZONA OESTE
MEXCLUSAO M ESCALA M ALCANCADOS EZONA LESTE B ZONA SUL

O Porcentagem total
JUNHO 2023

PROTOCOLO DE SEGURANCA NA PRESCRIC/Z\'O Uso :
EADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS U.E (SPAs e <%
HP Geraldo da Rocha) in-loco
ENFERMEIROS NO )
MES DE JUNHO e . iﬁ%ﬁgagss R

HP GERALDO DA ROCHA 00 14 05 36%
SPA SAO RAIUMUNDO 00 06 00 00%
SPA COROADO 00 o7 00 00%
SPA CHAPOT PREVOST 01 12 06 50%
SPA ZONA sSUL 01 06 01 20%
SPA JOVENTINA DIAS 00 03 00 00%
TOTAIS GERAIS 02 47 12 26%

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




# PROTOCOLO DE SEGURANGCA NA PRESCRICAQ, USO E
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS :
U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

Aplicabilidade do Protocolo

Aplicabilidade do Protocolo

8

6

4

N

5 sl mlm

e SPA SAO SPA SPA SPA SPA
GERALD
RAIUMU COROAD CHAPOT =~ ZONA  JOVENTI

rocHa  NDO O PREVOST SUL  NADIAS
W EXCLUSAO 0 0 0 1 1 o] B HP GERALDO DA ROCHA B SPA SAO RAIUMUNDO
W ESCALA 14 6 7 13 6 3 [ 5PA COROADO W SPA CHAPOT PREVOST
W ALCANGADOS 5 0 g e i £ B SPA ZONA SUL B SPA JOVENTINA DIAS

BEXCLUSAO MESCALA M ALCANCADOS O Porcentagem total

JUNHO 2023

i PROTOCOLO CUIDADOS COM DISPOSITIVOS
INVASIVOS (INFECCAO INTRA E EXTRA HOSPITALAR) -

MEC
B S
MES DE JUNHO ENFERMEIROS NA ESCALA b= I:Eg:;g:':;l:os TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
ICAM 12 12 100%
ADRIANO JORGE 06 06 100%
FCECON 12 08 68%
DELPHINA AZIZ 06 06 100%
28 DE AGOSTO 18 14 78%
PLATAO ARAUJO 18 14 78%
JOAO LUCIO 18 15 83%
TROPICAL (FMTAM) 12 09 75%
FRANCISCA MENDES 06 06 100%
SEDE - MEC 02 02 100%
TOTAL 110 92 84%

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.



* PROTOCOLO CUIDADOS COM DISPOSITIVOS
INVASIVOS (INFECCAO INTRA E EXTRA HOSPITALAR) -
MEC

Cuidados com Disp. Invasivos (infec. Intra e Extra
Hospitalar) - MEC

Cuidados com Disp. Invasivos (infec. Intra e Extra
Hospitalar) - MEC

250 % 100%

200

150

100 100%
50
0 Ie u. L. ». Il Il Il I w- -
Adria Delph 28 de Plata . Tropi | Franci
cAM | no | TEC i Agest O lede cal sca | SEDE | 8%
s i go Aralj Licio (FMT Mend - MEC s
& ] AM) es
mEscala 24 11 24 14 34 35 33 21 10 5 211 = ICAM ® Adriano Jorge FCECON
®Alcancados 12 7 8 7 15 14 15 9 6 93 Delphina Aziz = 28 de Agosto = Platdo Araujo
= Jodo Liicio m Tropical (FMTAM) = Francisca Mendes
mEscala m Alcancados = SEDE - MEC. Total

# ROPs: Prevencdo e Controle de Infeccdo,

Protocolo de Higienizacéo das Mdos
S~/ T—
MES DE JUNHO COLABCE):é\AD&RES A L 25;“;22’:;':05 TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
DANILO CORREA 06 00 00%
JOSE LINS 05 00 00%
ZENO LANZINI 06 00 00%
CODAJAS — EGRESSOS 07 05 71%
CODAJAS — LESOES 04 04 100%
INTERMITENTES 03 00 00%
TOTAL 31 09 29%

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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ROPs: Prevencgdo e Controle de Infecgdio;
Protocolo de Higienizacdo das Mdéos

Prevencio e Controle de Infeccdo e Protocolo Prevencdo e Controle de Infecgdo e Protocolo de

de Higienizacio das M3os Higienizacdo das M3os
35 W % 0%
0% ™%

30

%

. | 1 1 |
) | I 11 »

Danilo | ... Zeno Codajas- Codajés- Intermite .
Correa Lanzini egressos lesdes nte
e 6 5 6 7 4 3 31 = Danilo Correa = José Lins
® Alcancados o 0 0 5 4 0 9 Zeno Lanzini Codajas - egressos
= Codajas - lesBes = Intermintente
JUN/2023 m Escala m Alcancados = Total

ROPs: Notificagdo de Eventos e Seguranga do Paciente;
Prevengdo e Controle de Infecgéo,; Protocolo de

Higienizacdo das Mdé&os
- -
MES DE JUNHO COLABCE)::‘:?\RES NA nNe iT.CE:II:ZRA“;(E)ISRDS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
DANILO CORREA 06 04 67%
JOSE LINS 05 00 00%
ZENO LANZINI 06 00 00%
CODAJAS — EGRESSOS 07 00 00%
CODAJAS — LESOES 04 00 00%
INTERMITENTES 03 00 00%
TOTAL 31 04 13%

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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ROPs: Notificagcdo de Eventos e Seguranga do Paciente;
Prevencdo e Controle de Infecgdo; Protocolo de
Higienizagédo das Mé&os

Notific. De Eventos e Seguran¢a do Paciente; . i
Prevencéo e Controle de Infeccdo [...] Notific. De Eventos e Seguranca do Paciente;

. Prevencdo e Controle de Infecgdo [...]
30
25
20
15

10

| 11
1 1 o b

Danilo | Zeno  Codajis - Codajas - Intermite
José Lins . - Total
Correa Lanzini  egressos lesdes nte
™ Escala 6 5] 6 7 a4 3 31 = Danilo Correa = José Lins
® Alcancados 4 1] 0 0 0 [v] 4 Zeno Lanzini Codajds - egressos
= Codajas - lesdes ® Intermintente
JUN/2023 m Escala m Alcangados Total

ROPs: Gestdo de Risco; Sequranga do Paciente; Comunicagdo Efetiva entre
Profissionais; Notificagdo de Eventos; Protocolo de Identificagcdo Segura do

Paciente; Protocolo de Comunicagéo entre Profissionais
S— 1
MES DE JUNHO COLAB‘::CA:L?‘RES L2 = I:E::;::’:;LRDS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
DANILO CORREA 06 00 00%
JOSE LINS 05 0o 00%
ZENO LANZINI 06 00 00%
CODAJAS — EGRESS0S 07 00 00%
CODAJAS — LESOES 04 00 00%
INTERMITENTES 03 00 00%
TOTAL 31 0o 00%

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




+ ROPs: Gestdo de Risco; Seguranga do Paciente; Comunicagdo Efetiva entre
Profissionais; Notificacdo de Eventos, Protocolo de ldentificagdo Segura do
Paciente; Protocolo de Comunicagdo entre Profissionais

Gestéio de Risco; Seguranca do paciente;

Gestdo de Risco; Sequranga do paciente;
Comunicac¢do efetiva entre profissionais [...]

Comunicagdo efetiva entre profissionais [...]

35
0%

30

0% 0%
25
20 0% 0%
15
0% 0%
10
. i1 =
Danilo . Zeno Codajas - Codajas - Intermite
José Lins s Total
Correa Lanzini egressos lesdes nte
W Escala 6 5 6 7 4 3 31 = Danilo Correa José Lins
Alcancados 0 0 0 0 1} 0 0 Zeno Lanzini Codajds - egressos

= Codajas - lesdes = Intermintente
W Escala m Alcancados !/
m Total

ROPs: Gestdo de risco; Prevengdo e Controle de
Infecgdo; Protocolo de Higieniza¢éo das méos;

Notificacio de eventos e seguranca do paciente.
A COLABORADORES NA N¢ DE ENFERMEIROS
MES DE JUNHO ESCALA ALCANCADOS TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
DANILO CORREA 06 00 00%
JOSE LINS 05 00 00%
ZENO LANZINI 06 03 50%
CODAJAS — EGRESSOS 07 00 00%
CODAJAS — LESOES 04 00 00%
INTERMITENTES 03 00 00%
TOTAL 31 03 10%
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ROPs: Gestdo de risco; Prevengdo e Controle de
Infeccdo; Protocolo de Higienizacdo das mdos;

Notificacéo de eventos

e seguranga do paciente.

Gestdo de risco; Prevencdo e controle de
infecgdol...]

30
25
20
15

10

1 L |
11 1 &

Danilo e Zeno Codajas - Codajas - Intermite
José Lins L =
Correa Lanzini egressos lesdes nte
W Escala 6 5 6 7 4 3
Alcancados 0 0 3 0 0 0
JUL/2023 M Escala ® Alcangados

Suporte a vida, agbes emergenciais na parada

Gestdo de risco; Prevengdo e controle de

infecgdol...]

0%
0%

0%
10%

Total

31 José Lins

3

® Danilo Correa
Zeno Lanzini Codajas - egressos
m Codajis - lesbes § Intermintente

Total

rd
cardiaca.
COLABORADORES NA
MES DE OUTUBRO ESCALA
DANILO CORREA 06
JOSE LINS 05
CODAJAS 1
TOTAL 22

Ne ﬁ;:l;;in;;:ms TAXA DE ALCANCE POR UNIDADE
08 00%
16 00%
07 00%
31 10%

Obs: Nos treinamentos voltados para as unidades Danilo Correa e José Lins houve presenca de funciondrios da
propria unidade, além dos colaboradores da SEGEAM. Por esse motivo, o numero de alcangados estd superando o

dos colaboradores em escala.

Colaboradores SEGEAM presentes no treinamento realizado na unidade Danilo Corréa: 04
Colaboradores SEGEAM presentes no treinamento realizado na unidade José Lins: 02
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Suporte a vida, agdes emergenciais na parada

cardiaca
L]
Suportea vida, agbes emergenciais na parada Suporte a vida, acées emergenciais na parada
cardiaca. cardiaca.

35

30

25

59%

20

15

10

. |

0 n -

Danilo Correa José Lins Codajas Total

M Escala 6 5 11 21
m Alcangados 8 16 7 31

m Danilo Correa  ® José Lins Codajas Total
M Escala W Alcangados

0uUT/2023

PARAMETROS GERAIS

+ TOTAL DE ALCANCE DOS PROTOCOLOS APLICADOS, NO
PERIODO DE ABRILA JUNHO
\ U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

ENFERMEIROS NO

N° DE TAXA DE ALCANCE POR
ABRIL A JUNHO S B s NA ENFERMEIROS UNIDADE
ALCANGADOS
PROTOCOLO DE
REGISTRO SEGURO 17 439 151 36%

PROTOCOLO DE
HIGIENIZAGAOC DAS MAOS 32 434 292 73%

PROTOCOLO DE

SEGURANGCA NA

PRESCRIGAO, USO E 21 434 147 36%
ADMINISTRAGAC DE

MEDICAMENTOS

TOTAL MEDIA ARITMETICA 23 436 197 48%
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+ TOTAL DE ALCANCE DOS PROTOCOLOS APLICADOS, NO
PERIODO DE ABRIL A JUNHO
U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

PLICABILIDADE DOS PROTOCOLOS

500
450

400
350
300
250
200
150
E . .

50

o — | — —

- Protocolo de Seguranga na
Protocolo de Higienizacio das surang

Protocolo de Registro Seguro M3os Prescrigdo, Usq e Administracio de Total (Me)
Medicamentos
m EXCLUSAO 17 32 21 23
W ESCALA 439 434 434 439
W ALCANCADOS 151 292 147 197

MEXCLUSAO M ESCALA m ALCANCADOS

ABRIL A JUNHO 2023

‘ TOTAL DE ALCANCE DOS PROTOCOLOS APLICADOS, NO
PERIODO DE ABRIL A JUNHO
U.E (ADULTO E PEDIATRICO) in-loco

Aplicabilidade dos Protocolos

W Protocolo de Registro Seguro

mProtocolo de Higienizagio das Mos

M Protocolo de Seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de
medicamentos

ABRIL A JUNHO 2023
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Urgéncia e Emergéncia - més

TOTAL DE TREINAMENTOS

B UNIDADE / MES ABRIL MAIO JUNHO SEnUEe —
HPS JOAO LUCIO 0 7 0 7
HPS 28 DE AGOSTO 8 5 5 18
HPS PLATAO ARAUJO 10 4 1 15
HPSC ZONA OESTE 0 7 3 10
HPSC ZONA LESTE 0 7 1" 18
HPSC ZONA SUL 0 2 9 11
:g CG'-I|E§ALDO DA o 6 o .
SPA SAO RAIUMUNDO 0 2 0 2
SPA COROADO 0 2 0 2
SPA CHAPOT PREVOST 0 7 0 7
SPA ZONA SUL 0 5 0 5
SPA JOVENTINA DIAS 0 0 0 0

TOTAIS 18 54 29 101

N° de Treinamentos Realizados nas Unidades da
Urgéncia e Emergéncia — Total (abril a junho)

N° de Treinamentos Realizados nas Unidades da Urgéncia e Emergéncia —

Total ( abril a junho)
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
D H N
ESS‘% A(ZS?][SJ'EO Z;é\‘[_ﬁg SCE,SNTi ZONA LESTE ZONA SUL DGAERR’;LCDH?,\ RA\U!;/IUND COROADO PC:EAVPOC.’STI' ZONA SUL HOMENTIN

W Treinamentos 7 18 15 10 18 11 6 2 2 7 5 a

B Treinamentos
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N° de Treinamentos Realizados nas Unidades da Urgéncia e Emergéncia —
Total ( abril a junho)

mJoAo Luclo H28 DE AGOSTO EPLATAO ARAUJO  EZONA OESTE B ZONA LESTE EZONA SUL
[GERALDO DA ROCHA BISAO RAIUMUNDO ~ BICOROADO B CHAPOT PREVOST ~ BIZONA SUL MIOVENTINA DIAS

BALANCO DE ALCANCE DOS PROTOCOLOS (MARCO a
JUNHO - 2023) - OBSTETRICIA

N° DE ENFERMEIROS TAXA DE ALCANCE POR PROTOCOLO

MARGO A JUNHO ENFERMEIROS NA ESCALA ALCANCADOS
PROTOCOLO DE REGISTRO
e 267 206 77%
PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO o
DAS MAOS 206 97 18%
PROTOCOLO DE SEGURANGA NA
PRESCRIGAO, USO E o
ADMINISTRACAG DE 206 97 18%
MEDICAMENTOS
TOTAL MEDIA ARITMETICA 218 131 60%
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ci. BALANCO DE ALCANCE POR PROTOCOLO
OBSTETRICIA - in-loco

PLICABILIDADE DOS PROTOCOLOS

200
150
100

) . .
0

PROTOCOLO DE SEGURANCA NA PRESCRICAO,
PROTOCOLO DE REGISTRO SEGURO PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS USO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

m ESCALA 272 206 206
H ALCANCADOS 206 97 97

m ESCALA m ALCANCADOS

MARCO A JUNHO 2023

-i. BALANCO DE ALCANCE POR PROTOCOLO
OBSTETRICIA - in-loco

Aplicabilidade dos Protocolos

W Protocolo de Registro Seguro

B Protocolo de Higienizagdo das Mios

M Protocolo de Seguranga na prescrigdo, uso e administragio de
medicamentos

OTotal (Me)

MARCO A JUNHO 2023
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# N° de Treinamentos Realizados nas Unidades da :
Urgéncia e Emergéncia - més '

TAXA DE TREINAMENTOS

UNIDADE / MES MARGO ABRIL JUNHO REALIZADOS

INSTITUTO DA MULHER D.
LINDU
MATERNIDADE ANA BRAGA

MATERNIDADE BALBINA

MESTRINHO

NAZIRA DAOU 1
CHAPOT PREVOST 1
MATERNIDADE ALVORADA 1

TOTAIS GERAIS

+ Alcance geral na soma de todos os treinamentos

realizados nas unidades do programa.
UNIDADES COLABORADORES NA ESCALA (MEDIA) N2 DE ENFERMEIROS ALCANCADOS (ROTATIVO)
DANILO CORREA 06 25
JOSE LINS 05 27
ZENO LANZINI 06 13
CODAIJAS 11 55
INTERMITENTES 03 10
TOTAL 31 130
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10.2 IMAGENS:

ATIVIDADES DA URGENCIA E EMERGENCIA:
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ATIVIDADES MEC:
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ATIVIDADEDES PE DIABETICO:
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ATIVIDADES OBSTETRICIA:
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO
AMAZONAS

TiTULO DO RELATORIO: RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA GESTAO DA QUALIDADE E
PROJETOS

SETOR RESPONSAVEL: Qualidade e Projetos

NOME DO RESPONSAVEL: Anathuza Veiga Trindade

Estado: Amazonas

Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

I. INTRODUCAO

No ano de 2023, as atividades desenvolvidas pela Gestio da Qualidade e Projetos foram direcionadas a

criagao, alinhamento e ajustes de processos, tanto administrativos quanto assistenciais. Isso incluiu o

desenvolvimento dos gestores em areas cruciais como Gestio de Processos e por Processos, Auditoria

(Clinica/Processo), estatistica, gestao de risco e a manutengao/obtengao das certificagdes de qualidade. O

proposito dessas agdes foi o fortalecimento das boas praticas assistenciais e mudanga de cultura de seguranga

do paciente aos colaboradores da SEGEAM.

2. OBJETIVOS

a)

b)
<)
d)
e)

f)
g

Prover consistentemente servicos que atendam aos requisitos dos clientes internos e externos e aos
requisitos minimos de seguranga aplicaveis;

Promover oportunidades para aumentar a satisfagao dos clientes internos e externos;

Gerenciar riscos e atividades associados com contexto e objetivos da Associagao SEGEAM;

Contribuir no mapeamento e execugio dos processos de trabalhos;

Demonstrar conformidade com requisitos especificados de sistemas de gestdo da qualidade, conforme
os padroes estabelecidos pelas acreditadoras;

Promover a Sustentabilidade em todos os processos;

Garantir e zelar pela acreditagao IQG, Qmentum e ONA, obtida pela associagao SEGEAM.

3. PUBLICO ALVO
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Enfermeiros Assistenciais, Supervisores, Gerentes, Assessores, Secretarias Adjuntas e executivas e

Superintendéncia.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

JANEIRO:

Promovemos uma reuniao estratégica dedicada a elaboragao do material de divulgagao da ISO 9001:2015. Além
disso, conduzimos o treinamento SCPR aos colaboradores do Treinamento e Desenvolvimento (T&D).
Destacamos, em particular, o treinamento realizado em 17/01, centrado na tematica de Notificagoes de Eventos e
Nio Conformidades. Este evento foi especificamente direcionado aos colaboradores do Programa Pé Diabético,
visando fortalecer a capacitagao e aprimorar os processos relacionados a identificagao, notificagao e tratamento de
eventos adversos e ndo conformidades no ambito do programa de saide. Para concluir o més, realizamos uma
reuniao significativa com a SEASS para apresentar as conclusées do SCPR, marcando o encerramento dessas

atividades em 30 de janeiro.

FEVEREIRO:

No decorrer do més foi conduzido auditorias nas Policlinicas Codajas, José Lins, Danilo Corréa e Zeno Lanzini,
com foco no uso das ROPs e notificagbes de eventos e ndo conformidades. Além da realizacao da oficina no
auditério da sede da SEGEAM, intitulada 'Implementando as Ferramentas da Qualidade', destinada aos
colaboradores da sede. Para encerrar o més, em 27/02, promovemos uma reuniao com a equipe QMENTUM para

apresentar o status dos projetos deixados pela acreditadora.

MARCO:

No inicio do més foi realizada reunido com o Secretario Executivo de Assisténcia da capital para abordar temas
como a apresentagao da ficha SCPR criada pela Associagio SEGEAM e a solicitagao de autorizagao para a coleta do
perfil epidemioldgico das unidades de salide. Sendo assim, prosseguimos as atividades setoriais programadas como
a realizagdo de auditoria nas Policlinicas Danilo Corréa e Zeno Lanzini, fortalecendo os processos implantados e
identificando oportunidades de melhorias nas unidades auditadas. Ao longo do més, foram realizadas reuniées com
as Secretarias Executivas de Atencao a Salde e Gestao de Pessoas para discutir o projeto macro QGA e as entregas
de cada secretaria. Além de reunides para alteragdes na plataforma Fugulin com a Secretaria de Atengao a Saude.

Finalizando o més, em 30/03, a Gestdo da Qualidade realizou uma auditoria de processo no SRT Lar Rosa Blaya.

Marco foi marcado por diversas atividades focadas na seguranca do paciente pela NSP da Associagio SEGEAM.
Destaca-se o |° Encontro dos Nucleos de Seguranga do Paciente das Maternidades e Programa Pé Diabético nos

dias 01 e 02/03, reunindo gestores e representantes dos NSPs das unidades. O Nucleo de Seguranca do Paciente
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(NSP) promoveu uma reuniao para elaborar estratégias de conscientizagao sobre o papel do paciente e da familia
na seguranca. Além disso, em 17/03, outra reunido do NSP ocorreu para desenvolver a metodologia de
conscientizagao do Programa Pé Diabético. A reuniao ordinaria do NSP em 21/03 abordou o mapeamento de riscos
identificados pela supervisio do Programa Pé Diabético, o desdobramento das atividades do Comité de
Biosseguranca e as atividades planejadas para o semestre. Nos dias 28 e 29/03, ocorreu o desdobramento das
Notificagdes de Eventos e Nao Conformidades nas Policlinicas Codajas, Danilo Correa, José Lins, Zeno Lanzini e
no Ambulatério de Egressos. Paralelamente, foi realizada uma sensibilizagao sobre o papel do paciente e familiar na
seguranca nos Ambulatérios de Lesoes das Policlinicas Codajas, Danilo Corréa e José Lins. Essas agoes refletem o

comprometimento da SEGEAM com a melhoria continua da seguranga e qualidade dos servigos prestados.

ABRIL:

A gestao da qualidade e projetos iniciou as atividades com a apresentagao dos resultados do setor referentes ao
periodo de janeiro de 2022 a margo de 2023 para a presidente e vice-presidente da Associagago SEGEAM. Nessa
mesma data, realizamos a palestra 'Cuidando da Saude do Corpo e da Mente', direcionada a pacientes,
acompanhantes e profissionais de salide do ambulatério de egressos. Nos dias 19 e 20, conduzimos tracers clinicos
nas Policlinicas José Lins e Codajas. No dia 17/04, promovemos uma Reunido de Alinhamento com o NSP da
Policlinica Danilo Corréa, focada na cooperagio para fortalecer as iniciativas de seguranca do paciente na unidade.
A Reunido Ordinaria do NSP em 26/04 proporcionou a apresentagio das atividades realizadas nos meses de margo
e abril, bem como o alinhamento sobre a campanha de Higienizagao das Maos em parceria com o Comité de

Biosseguranca.

No dia 28/04, destacamos a apresentagio do NSP SEGEAM para a Fundagido de Vigilincia em Saude (FVS),
estabelecendo parcerias voltadas para a realizagao de atividades em prol da segurancga do paciente. Encerrando o

més, nos dias 27 e 28 de abril, realizamos a avaliagdo de manutengdo do Quality Global Alliance - QGA.

MAIO:

Conduzimos uma reuniao com a Secretaria Executiva de Atengao a Salde para discutir a gestao estratégica do HPS
Jodo Lucio, a proposta apresentada foi encaminhada a superintendéncia para aprovagido. Nessa mesma data,
realizamos o alinhamento dos OKRs do Nucleo da Pesquisa do |° trimestre em conjunto com a equipe de qualidade.
Em 23 de maio, alinhamos, em reuniao com a Secretaria de Atencao a Salde, o projeto QGA entregue apos a visita
dos dias 27 e 28 de abril. Finalizando o més, tivemos reunido com o secretario adjunto das urgéncias e emergéncias
para apresentar os sucessos alcangados com o uso da ferramenta SBAR e discutir a possibilidade de implementagao

do plano e projeto terapéutico nas demais unidades onde a Associagio SEGEAM atua.
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Em maio, o NSP SEGEAM intensificou suas a¢oes voltadas a seguranca do paciente. Sendo realizado reuniao com o
Comité de Biosseguranga para discutir o Calendario Anual Conjunto (NSP e Biosseguranga) e planejar as agoes da
campanha "Salve Vidas: Higienize suas Maos". Em 08/05, houve uma Reunido com a Supervisio da Maternidade Ana
Braga para esclarecimentos sobre um Evento Adverso ocorrido na unidade. Paralelamente, a campanha "Salve Vidas:
Higienize suas Maos" foi realizada nas Policlinicas Danilo Corréa e José Lins. No decorrer do més, a campanha de
higienizagdo das maos foi estendida para outras unidades de salide em parceria com o Comité de Biosseguranga,
abrangendo as Policlinicas Zeno Lanzini, HPS 28 de Agosto, HPS Joao Lucio, Maternidade Ana Braga e Policlinica
Codajas. Ainda em maio, a Reuniao Ordinaria do NSP, em 19/05, abordou o Plano de Seguranca do Paciente e a
analise de Eventos Adversos, consolidando o compromisso continuo da SEGEAM com a melhoria da seguranga e

qualidade nos servigos de saude.

JUNHO:

O meés iniciou com a realizagdo de reuniao de alinhamento com a Qmentum Global Alliance — QGA, abordando
notificagbes de incidentes, protocolos clinicos, priorizagio de atividades do projeto QGA e capacitagdo dos
profissionais para a identificagao de sinais de infecgao. Participaram dessa reuniao as Secretarias de Atencao a Satde,
Gestio de Pessoas e Gestdo da Qualidade e Projetos. Além disso, promovemos duas oficinas sobre "Auditoria de
Processos para Gestores", ministradas pelo gerente da Qualidade, nos dias 21/06 (Turma 01) e 23/06 (Turma 02),

direcionadas a gestores da sede e supervisores assistenciais.

Em junho, o NSP SEGEAM conduziu diversas atividades focadas na qualidade e seguranca dos servigos de saude.
Destacamos a Roda de Conversa "Facilidades e Desafios para a Redugdo da Mortalidade Materna” realizada em
14/06 no Instituto da Mulher Dona Lindu. Na Reuniao Ordinaria do NSP em 16/06, apresentou-se o Plano de
Seguranca do Paciente das unidades de Urgéncia e Emergéncia e do Programa Pé Diabético, reforcando o
compromisso com a exceléncia na prestagao de cuidados. No dia 20/06, houve uma reuniao com a geréncia de
Urgéncia e Emergéncia e Supervisio do HPSC Zona Leste para discutir um evento adverso ocorrido na unidade.
Simultaneamente, na Policlinica Codajas, ocorreu um treinamento sobre ROPs de Prevengao e Controle de Infecgao
e Higienizagdo das Maos. Em 23/06, a Policlinica Codajas recebeu um treinamento abrangendo Seguranga do
Paciente, Gestao de Risco e Notificacido de Eventos. No dia 26/06, os treinamentos sobre ROPs de Prevencao e
Controle de Infecgio e Higienizagdo das Maos foram realizados na Policlinica Danilo Corréa, enquanto a Policlinica

Codajas recebeu um treinamento sobre Seguranca do Paciente, Gestao de Risco e Notificagdo de Eventos.

Encerrando o més, no dia 29/06, realizamos uma reunido com a Geréncia e Supervisio do Programa Pé Diabético,
focada na construgao do Instrumento de Coleta do Perfil Epidemiologico do Programa. Nessa reunido, foram

definidos os itens que comporiam o instrumento e estabelecida a data de entrega.

JULHO:
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Em julho, a Associagido SEGEAM passou por uma avaliagio de manutengiao da Certificagdo por Distingdo dos
Servigos de Enfermagem pelo Instituto Qualisa de Gestao (IQG). Em 24/07, foi conduzido um grupo focal com a
Governanga e Lideranga Executiva da SEGEAM. No mesmo dia, realizou-se um médulo de aula pelo IQG com a
Geréncia, supervisao de enfermagem e enfermeiros da sede da Associagao SEGEAM, abordando o Contexto Atual
dos Servicos de Enfermagem. Em 26/07, ocorreu a apresentagao dos resultados da Avaliagdo de Manutengao da
Certificagao por Distingao dos Servigos de Enfermagem do IQG para a alta gestao da SEGEAM. Finalizando o més,
em 28/07, foi realizada uma reuniao de alinhamento da Gestao da Qualidade para discutir as pontuages importantes

feitas pelas avaliadoras do IQG durante as visitas nas unidades de saude avaliadas.

Em julho, o NSP SEGEAM conduziu uma série de treinamentos e atividades voltadas para a seguranga do paciente.
No dia 04/07, realizou um Treinamento sobre ROPs de Comunica¢ao na Policlinica Danilo Corréa e Ambulatério
de Egressos, fortalecendo as praticas de comunicagao nas unidades de satide. No dia 05/07, a Policlinica Zeno Lanzini
recebeu um Treinamento abrangendo Seguranca do Paciente, Gestdo de Risco e Notificagdo de Eventos, reforgando
conceitos fundamentais. Em 07/07, ocorreu um Alinhamento dos Planos de Acdo do Protocolo de Londres no
HPSC Zona Sul referente a um evento adverso, destacando a atengdo da SEGEAM na gestdo proativa de eventos.
No dia 10/07, foi conduzida a Devolutiva das Notificagdes de Incidentes e Nao Conformidades nas Bases do MEC,
promovendo a transparéncia e aprendizado continuo. A Investigagdo de Evento Adverso ocorrido no HPSC Zona

Oeste foi realizada em 13/07, evidenciando o compromisso da SEGEAM em entender e mitigar eventos adversos.

AGOSTO:

No dia 04 de agosto, o gerente da Gestao da Qualidade liderou uma reuniao com a equipe para a construgiao dos
papéis, responsabilidades e atribui¢ées do enfermeiro e assistente administrativo do setor. Ao longo do més de
agosto, nos dias 02, 16 e 30, realizamos reunides com o time de Alta Performance, abordando temas como a
elaboragéo e trabalho em protocolos clinicos, apresentagio do sistema FUGULIN para a equipe, e agées do NSP
juntamente com o Plano de Seguranga do Paciente. No dia 24, ocorreu uma reuniao com o time QMENTUM, onde
foram apresentados a abordagem da estrutura do relatério QGA, a definicdo dos stakeholders do projeto e o

estabelecimento das entregas.

Em agosto, o NSP SEGEAM conduziu uma série de atividades voltadas para aprimorar a qualidade e seguranca nos
servigos de saude. Destaco a Reunido com a supervisio do Programa Pé Diabético em 04/08, abordando solicitagoes
do NSP da Policlinica Codajas relacionadas ao PSP (Plano de Seguranga do Paciente) e notificagao de incidentes e
nao conformidades. Neste mesmo dia, ocorreu a Devolutiva das Notificagoes das Policlinicas do Programa Pé
Diabético, seguida pela Devolutiva das Notificagoes do HPS Jodo Liucio em 07/08. Em 14/08, uma Reunido de
Alinhamento de Atividades do NSP e Treinamento & Desenvolvimento (T&D) SEGEAM nas unidades de saude

consolidou estratégias.
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SETEMBRO:

No més de setembro, a Gestao da Qualidade manteve uma agenda intensa de atividades focadas na qualidade e
gestao de salde. Destacamos a apresentagao da Ficha de Perfil Epidemiologico das Maternidades e Urgéncia e
Emergéncia para os gerentes da Secretaria Executiva de Atengao a Saude em 01/09. Em 05/09, realizou-se uma
apresentacao dos itens de responsabilidade do Comité de Biosseguranga, conforme estabelecido no Projeto QGA.
Em seguida, foram conduzidos Tracers da Qualidade nos Ambulatérios de Lesoes e de Egressos do Programa Pé
Diabético nas Policlinicas Codajas (11/09) e Zeno Lanzini (12/09), respectivamente. Dentro do contexto do
Programa Melhor em Casa (MEC), a Gestao da Qualidade apresentou o Protocolo de Atengao Domiciliar para
Prevengdo e Tratamento de Lesdo por Pressao em 14/09.

Os Tracers da Gestao da Qualidade foram realizados no HPSC Zona Leste (25/09) e no HPS 28 de Agosto (26/09).
Em 27/09, houve uma reunido do Time de Alta Performance, seguida por uma reunido do Time Qmentum em
28/09, onde foi apresentado o Protocolo de Londres relacionado ao evento catastrofico ocorrido na Policlinica José

Lins. O més encerrou com o Tracer da Gestdo da Qualidade na Policlinica José Lins em 29/09.

Em setembro, foram realizadas as Auditorias dos Protocolos de Seguranga realizadas pelo NSP nas Policlinicas
Codajas, Danilo Corréa, José Lins e Zeno Lanzini nos dias | | e 13/09. No dia 12/09, foi conduzida a Devolutiva das
NotificagSes das Policlinicas do Programa Pé Diabético, seguida pela atividade do Plano de Seguranga do Paciente
(PSP) de Fortalecimento do Protocolo de Prevengao de Quedas na Policlinica Codajas e Ambulatorio de Egressos.
A Auditoria de Processos do NSP se estendeu ao HPS Platio Araljo em 14/09, seguida pelo Desdobramento in
loco das notificagdes e desenvolvimento das atividades inseridas no PSP na Policlinica José Lins em 15/09. No
periodo de 20/09 a 21/09, ocorreu o Desdobramento in loco das notificagées e desenvolvimento das atividades
inseridas no PSP nas Policlinicas Danilo Corréa e Zeno Lanzini. Ainda em setembro, a Auditoria de Processos do
NSP chegou a Maternidade Alvorada em 26/09. No dia 29/09, houve o Desdobramento in loco das notificagdes e
desenvolvimento das atividades inseridas no PSP no HPS Joao Lucio e HPSC Zona Leste, culminando em uma
Reuniao com o NSP do HPSC Zona Leste. Essas ag¢oes ilustram o compromisso constante da SEGEAM com a

melhoria continua dos processos e a seguranga dos pacientes.

OUTUBRO:

No més de outubro, a Gestdo da Qualidade conduziu diversas reunides estratégicas para alinhar demandas e
aprimorar processos. Destacamos a reunidao com a Secretaria Executiva de Gestao de Pessoal em 16/10, focada no
alinhamento das demandas do Sistema Fugulin e Treinamento & Desenvolvimento (T&D). Em 18/10, realizou-se
uma reuniao com gerentes da Secretaria de Atencio a Salde, abordando o formulario de Perfil Epidemioldgico,

achados de Auditoria na Maternidade Balbina Mestrinho e a indicagao de novos membros para o NSP.
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No dia 19/10, o Time Qmentum se reuniu para discutir treinamento de ROPs, a¢coes do Protocolo de Londres,
Comité de Biosseguranga, PDI, perfil epidemiolégico dos colaboradores SEGEAM, FMEA (Analise de Modo e Efeito
de Falha) e o perfil epidemiolédgico do Programa Pé Diabético. Encerrando o més, em 25/10, o Time de Alta
Performance se reuniu para tratar de Protocolos Clinicos, Perfil Epidemiolégico, inclusdo de novos membros no
NSP, SCPR, Programa SEGEAM + Salde, fluxo de contratagao dos supervisores, treinamento PDI e o sistema

Fugulin.

Em outubro, o NSP realizou o Desdobramento in loco das notificagdes e desenvolvimento das atividades inseridas
no Plano de Seguranga do Paciente (PSP) no HPSC Zona Sul nos dias 03 e 04/10. No periodo de 10 a 18/10, o
Desdobramento in loco das notificagdes e desenvolvimento das atividades inseridas no PSP foi realizado na
Maternidade Ana Braga, refor¢ando o compromisso da SEGEAM com a qualidade e seguranga nos servigos de satde.
No dia 17/10, houve uma Reuniao com o NSP do HPS 28 de Agosto, proporcionando alinhamento estratégico.
Paralelamente, a Auditoria de Processos do NSP ocorreu na Maternidade Balbina Mestrinho. A Devolutiva das
Notificagdes das Policlinicas do Programa Pé Diabético foi conduzida em 19/10, consolidando o ciclo de
monitoramento e aprimoramento continuo implementado pela SEGEAM. Essas agdes destacam a dedicagdo da

instituicao em garantir a qualidade e a seguranga nos cuidados prestados aos pacientes.

NOVEMBRO:

No més de novembro, a Gestao da Qualidade concentrou seus esforcos em assessorar na construgao dos
protocolos clinicos, bem como na elaboragio das ferramentas e documentos necessarios para as certificagdes ONA
e Gestao de Integridade. No ambito do NSP SEGEAM, novembro foi marcado por uma abrangente Devolutiva das
NotificagSes, envolvendo diversas unidades de salde e programas. Nos dias 09, 10 e |1/I1, foram conduzidas
analises e apresentagdes das notificagdes nas Policlinicas do Programa Pé Diabético, HPSC Zona Sul, HPSC Zona
Leste, HPS 28 de Agosto, HPS Platio Araljo, Maternidade Ana Braga, Maternidade Alvorada, além das Bases do
Programa Melhor em Casa e Lar Rosa Blaya. Essas iniciativas evidenciam o comprometimento da SEGEAM com a
avaliagdo constante e aprimoramento continuo dos processos, promovendo a seguranca e qualidade nos servigos

de saude oferecidos.

DEZEMBRO:

Em dezembro, nos dias 04, 05 e 06, ocorreu o processo de acreditagio ONA, com énfase no modelo de gestio,
gestido de risco, gestio de recursos (suprimentos e equipamentos), gestio de equipes, relatérios de auditoria e
sistema de medicao do desempenho. Ja nos dias 07 e 08, o foco esteve na certificagio de Gestao de Integridade.
Em dezembro, o NSP realizou a Devolutiva das Notificagoes, abrangendo as Policlinicas do Programa Pé Diabético,
Bases do Programa Melhor em Casa e Lar Rosa Blaya. Além disso, o niicleo demonstrou um compromisso proativo

com a qualidade e seguranca ao elaborar o Plano de Seguranga do Paciente para o |° trimestre de 2024. Esse
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planejamento estratégico evidencia a abordagem sistematica da SEGEAM na gestao da seguran¢a do paciente,

reforcando o compromisso continuo com a melhoria da qualidade nos servigos de salde.

5. MATERIAIS E METODOS UTILIZADOS.
a) Auditorias
e  Processo;
e  Clinica;
e Relatérios de auditoria;
e Indicadores.
b) Reunides
e PITCH;
e Ata de Reuniao.
c) Capacitacdo/Treinamentos
e  Apresentagoes;
e Palestras;
e Workshops;
e  Juri Simulado;
e Videoconferéncia;
e  Podcast;
e Protocolos, Politicas e Manuais;
e Oficinas;

e Método de coleta SnowBall.

6. CUSTO
QUALIDADE - DESPESAS - INVESTIMENTOS 2023

BENEFICIOS 97.882,75
FERIAS 21.159,64
SALARIOS 308.596,00
132 SALARIO 37.731,00
COMPUTADORES E PERIFERICOS 3.887,78
HONORARIOS CURSOS E TREINAMENTOS 170.113,22
HONORARIOS SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA 885,00
HOSPEDAGENS 3.202,72
PASSAGENS AEREAS 15.660,88
[TOTAL GERAL | 659.118,99 |
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7. CONCLUSAO

Ao longo das atividades do ano de 2023, a Gestao da Qualidade e Projetos empreendeu diversas agoes voltadas a
capacitagdo dos gestores, auditorias de processos, negociagdes e acordos com as gestoes locais das unidades, além
da articulagdo com as demais secretarias executivas. Adicionalmente, foram desenvolvidos documentos, manuais,
politicas e protocolos, visando a manutengao dos processos com o mais alto nivel de qualidade, em consonancia
com as boas praticas assistenciais sugeridas pelas acreditadoras. Tais iniciativas tém como objetivo principal a
obtencao e preservacao dos selos de acreditagao. Destacamos que o empenho conjunto da equipe da qualidade
pode contribuir significativamente para alcangar esse reconhecimento e promover uma melhora gradual e

perceptivel na assisténcia de enfermagem ao paciente.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades conduzidas pela gestio da qualidade e NSP ao longo do ano de 2023 apresentaram resultados
satisfatorios, alinhando-se efetivamente ao planejamento e metas estabelecidos pela Secretaria Executiva de
Qualidade e Projetos, em consonancia com a superintendéncia. Nesse sentido, os desafios para 2024 incluem a
manutengdo dos selos de acreditagdo e a garantia, em colaboragio com as demais Secretarias Executivas, da

seguranga do paciente.

9. AGRADECIMENTOS

Agradecemos pela salide e pela capacidade de zelar pela seguranga do paciente, dadivas concedidas por Deus.
Estendemos nossa gratidio as superintendentes Karina Barros e Eliane Santana pelo voto de confianga neste
processo de desenvolvimento da cultura de seguranca na Associacao. Reconhecemos a valiosa contribuigao das
Secretarias Executivas, que oferecem apoio sélido na edificagdo dos processos de qualidade e na manutengao das
acreditagoes. Por ultimo, expressamos nossa profunda gratidao a dedicada equipe da Qualidade e Projetos, assim
como a NSP, pelo trabalho primoroso realizado ao longo do ano de 2023. Eles desempenharam papel fundamental
na elaboragio de politicas, protocolos e documentos correlatos, além de conduzir treinamentos e consultorias em

diversos setores. Registramos aqui os nossos mais sinceros agradecimentos pelo trabalho exemplar realizado!
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Auditoria de Processos na Policlinica Codajas
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Auditoria de Processos na Policlinica José Lins
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Auditoria de Processos na Policlinica Danilo Corréa
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Auditoria de Processos na Policlinica Zeno Lanzini

Data: 16/02/2023
Hora: 09hoa

PAGINA @

LOCAL: Sala 24 - SEGEAM ATA DE REUNIAQ
PAUTA(S): OFICINA — IMPLEMENTANDO AS FERRAMENTAS DA QUALIDADE CONTINUACAD:
PARTICIPANTES:
1 = =
z = .
z
S
8 ——
= |
7 S
[ s
] LA
0 - {ct>
ny Gen. Glnl.onnGl
12 lgyame 4 A A, ~
13N Yoo ol Sptiggn. L < el
14
15
16 I . L
17 ACORDOS:
8 -
i) Loz Jaical S bt 4 d PO | A ol Lial Toa Jaod,
20 0 T AT m 1 ) . T T PR
27 UV S e B * " 3 Lt bl B di=
22 = | R
23 | |
24 |
25 - |
26 |
27
28

ol
a SMARY
L= Y

o =

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




MARCO

PAGINA @

ATA DE REUNIAQ

PAGINA @

ATA DE REUNIAO

Data: 03/02/2023 CONTINUAGAD:
Hora: 10h30
LOCAL: Policiinica Danilo Corréa
PAUTA(s): Auditoria da Gestdo da Qualidade - SEGEAM no ambulatério de Lesges. ||
0 AO DAD P A ATURA
1 . Bitric T irc|  Gorfpereno | Ttauty G| 3855 5 7225
2 _Dodou- de Olveiss Buaes|  esvlorn Ma | Divto Cotdi |o39656s83 49
j U;,.:_\ \[.lnio ol - oy '-“g" J.m.L psp Htd fu'afr w29 {9602 40
5 ]\ \ \ \ ]
5 L - \ \ \
7 \ \
8 \\ \ T T
ACORDOS:

gj:_s)é; Civness Gy Jdtn o nlclore duds pudihos g e L e iAIR

P Baradanig of. O3 ot b R Ciop

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




Auditoria de Processos na Policlinica

PAGINA @
ATA DE REUNIAO

Data: 03/02/2023
Hora: 0%h30

Danilo Corréa

ATA DE REUNIAO

PAGINA @

CONTINUAGAO:
LOCAL: Policlinica Zeno Lanzini
PAUTA(s): Auditoria da Gestdo da Qualidade - SEGEAM no ambulatério de Lesoes.
0 AO DAD P
|En e s Lowgw  |03L0843HzE
OWFBer WD |eon@ bty | 004443,
Idine L1.4 nap | Bl Ko, Qe (027103400 ]
\ \ \ \
X \ \ 7
\\. \ \ \
\ \
‘=‘ 0
{ \
ACORDOS:
{ wdad b Qu. e £ X0%0080 v SESEA™ wabilin o o dnridm.
R, oS ullicnl v o Hovkiog do SEGEA L

Guamiera doNSP SE GEA fom Joro o o anferd dallio
elariemed. s o Robe

Oniondzy s guocmlfe o wibedal ROPr . .ﬁ;;;’l
Cronth %r?\n/;rhwﬁm;&ﬁ s e s e/

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.



Auditoria de Processos na Policlinica Zeno Lanzini
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Auditoria da Gestao da Qualidade no Servigo Residencial Terapéutico Lar Rosa
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Primeiro encontro dos Responsaveis pelos Nlcleos de Seguranca do Paciente, dia 2.
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PAUTA(S): Desdobramento das NotificagBes realizadas em dezembro de 2022, janeiro e fevereiro
de 2023.
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Apresentagdo das nofificactes de eventos e ndo conformidades para os colaboradores do pragrama Pé
Diabético;

Esclaracimento de diivigas quanto conceitos de incidentes e guando notificar ao NSP — SEGEAM.

Desdobramento das Notificacdes de Eventos e Nao Conformidades realizadas na
Policlinica Codajas (Ambulatério de Egressos)
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Apresentacdo das notificacdes de eventos e nao conformis para os do Pé
Diabético; e ) -
Esclarecimento de diividas quanto congeitos de incidentes e quando nofificar ao NSP — SEGEAM.

- Danllo Corréa 29/03/2023 ] o
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Desdobramento das Notificacdes de Eventos e Nao Conformidades realizadas na

Policlinica Danilo Corréa

pacns ()

Data: 29/03/2023
Hora: 10h30

ATA DE REUNIAQ

LOCAL: Paliclinica Zeno Lanzini - Ambulatério de Lesges

PAUTA(s): Desdobramento das Notificages r
de 2023

PARTICIPANTES

FUNGAO UNIDADE ASSINATURA

CONTINUAGAO:

ATA DE REUNIAO

PAGINA @

em dezembro de 2022, janeiro e fevereiro

BVEGR Y ZénD fuplonn (7Y (4T,

| Gncni) Arowng  |Bdoogcus Zecn s Louwgoes (0. i 03
| |(Colencton §. Brreoreref” | trdmbne NSE AL A agety | STEIMBEY T 0

)
lg;u?f",.m‘-«i H.debtatgh [Em] V5P s B 3757 360750 e A |

ACORDOS:

N
1
2
| 3
| g AlibinPsudele dfogy | yaqmibe N3P ) Nn 002 1452 25
B8
7
8
9

Apresentagie das notificagies de eventos e ndo conformidades para os colaboradores do programa Pé
Diabstico;

Esclarecimento de dividas quanto conceitos de incidentes e quando notificar ao NSP —

SEGEAM
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Desdobramento das Notificagdes de Eventos e Nao Conformidades realizadas na

Policlinica Zeno Lanzini
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Apresentagie das notificagdes de eventos & ndo conformidades para os colaboradores do programa Pé
Diabético;
Esclarecimenta de dividas quanto conceitos de incidentes e qnando notificar ao NSP — SEGEAM
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Desdobramento das Notificagdes de Eventos e Nao Conformidades realizadas na
Policlinica José Lins
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Desdobramento das Notificagdes de Eventos e Nao Conformidades realizadas na

Policlinica Codajas (Ambulatério de Lesdes)
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PAUTA(s): Sensibilizacdo: Papel do Paciente e Familiar na Seguranga
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Estimular a necessidade do envolvimento do paciente a familiar no processo de cicatrizagéo das lesdes,
controle de doengas e mitigagdo de incidentes;

Sensibilizar quanto o autocuidade do paciente por meio de metodologia ativa: educago critica e refiexiva
situagio problema.
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Sensibilizagdo: Papel do Paciente e Familiar na Seguranga - Policlinica Codajas

(LesGes) 28/03/2023

Sensibilizacdo: Papel do Paciente e Familiar na Seguranca
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Estimular a necessidade do envolvimento do paciente e familiar no processc de cicatrizagio das lesdes.
Controle de doencas e mitigagao de incidentes;

Sensibilizar quante o autocuidado do paciente por meio de metodologia ativa: educagao critica e reflexiva
da situacéo problema

Sensibilizagdio: Papel do Paciente e Familiar na Seguranga — Peliclinica Danilo Corréa
29/03/2023
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Estimular a necessidade do envelvimante do paciente e familiar no processo de cicatrizagao das lesfes
Controle de doengas e mitigagéo de incidentes;

Sensibilizar guanto o autocuidado do paciente por meio de metodologia ativa: educagio critica e reflexiva
cla situagao problema.
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Sensibilizagdo: Papel do Paciente e Familiar na Seguranga — Policlinica José Lins
28/03/2023
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Treinamento: ROP de Gestdao de Riscos realizada

na Policlinica Zeno Lanzini
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TRACER DA GESTAQ DA QUALIDADE
LOCAL: POLICLINICA CODAJAS: AMBULATORIO DE EGRESSOS

DATA: 11/09/2023 HORA: 15:00
[T ]

Tracer Clinico da Gestdo da Qualidade na Policlinica Codajas (Ambulatério de Egressos)
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ITORIA DO NSP
LOCAL: MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO
DATA: 17/10/2023 HORA: 14:30

A

Auditoria de Processos do NSP SEGEAM na Maternidade Balbina Mestrinho
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DEZEMBRO

I

Processo de Certificacdo Gestdo de Integridade
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Cronogramas de Auditorias do NSP

JANEIRO

Cronograma de auditorias da Gestdo da Qualidade e NSP nas unidades

de saude.
Auditorias - FEVEREIRO 2023 Horario
POLICLINICA CODAJAS 09h00 as 10h00
i e POLICLINICA JOSE LINS 11h00 as 12h00
03/02/2023 POLICINICA DANILO CORREA 09h00 as 10h00
POLICLINICA ZENO LANZINI 11h00 as 12h00
16/02/2023 Maternidade Balbina Mestrinho OG5 19000

11h00 as 12h00
Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto | 09h00 as 10h00
17/02/2023| Programa Melhor em Casa - Base HPS 28 11h00 &s 12h00
de Agosto
SPA Coroado g
24/02/2023 Maternidade Ana Braga 09h00 as 12h00
Hospital e Pronto Socorro da Crianca - Zona
QOeste

27/02/2023 13h00 as 16h00

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestao em Saude do Amazonas
CNPJ 15,715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Sténio Neves — 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.

Cronograma de Auditoria do NSP - fevereiro de 2023
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MARCO, ABRIL E MAIO

Manaus, 22 de margo de 2023

Prezado, segue cronograma de auditorias do NSP - SEGEAM nas
unidades de satde

Auditorias - MARCO 2023 Horério

Servico Residencial Terapéutico - Lar Rosa

Blaya
30/03/2023 Programa Melhor em Casa - Base Hospital 16h00

Delphina Rinaldi
Hospital e Pronto Socorro da Crianga - Zona 13h00
31/03/2023 Oeste
[

13h00

as
SPA S3o Raimundo 16h00
Auditorias - ABRIL 2023 Horério
Hospital e Pronto Socorro Joao Licio
Programa Melhor em Casa - Base HSP Jodo | 13h00
04/04/2023 Lucio as
Hospital e Pronto Socorro da Crianga - Zona | 16h00
Leste
13h00
14/04/2023 Instituto da Mulher Dona Lindu as
16h00
Maternidade Nazira Daou 13h00
17/04/2023 | Programa Melhor em Casa - Base Francisca as
lendes 16h00

SEGEAM - Sustentabilidade, Enpreendedosismo e Gestio em Satide do Amazonas
NP 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 — 0826
‘Rua Sténio Neves — 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 - Manaus -AM.

Cronograma de Auditoria do NSP - margo, abril e maio de 2023
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JULHO

Manaus, 21 de junho de 2023

Sr. Gerente! Segue proposta de cronograma de auditorias do NSP - SEGEAM nas unidades

de saude.

Auditorias - JULHO 2023 Horario
11/07/2023 Hospital e Pronto Socorro da Crianca Zona Leste 1?2?‘%;5
, ; 14h30 as

13/07/2023 Maternidade Nazira Daou 16h00
. 14h30 as

18/07/2023 Maternidade Alvorada 16h00
Hospital Geral Geraldo da Rocha 14h30 as

20/07/2023

102y, Maternidade e SPA Chapot Prevost 16h00

27/07/2023 Instituto da Mulher Dona Lindu 1‘;2?}%;5

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satide do Amazonas
CNPIJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Sténio Neves — 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.
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AGOSTO, SETEMBRO E OUTUBRO

Manaus, 18 de Julho de 2023

Prezado, segue cronograma de auditorias do NSP - SEGEAM nas unidades

de salde.
Auditorias - Agosto 2023 Horario
. - 14h30
17/08/2023 Hospital e Pronto S%cortro da Crianga - Zona e
s 16h00
14h30
22/08/2023 Maternidade Nazira Daou as
16h00
14h30
24/08/2023 Maternidade Alvorada as
16h00
Auditorias - Setembro 2023 Horario
Hospital Geral Geraldo da Rocha 14h30
2670212023 Maternidade e SPA Chapot Prevost -
16h00
14h30
28/09/2023 Instituto da Mulher Dona Lindu as
16h00
Auditorias - Outubro 2023 Horario
Hospital e Pronto Socorro Platdo Araujo 14h30
24/10/2023| Programa Melhor em Casa - Base HPS Platdo as
Ara(jo 16h00
14h30
26/10/2023 | Hospital e Pronto Socorro da Crianga Zona Leste as
16h00
14h30
31/10/2023| Hospital e Pronto Socorro da Crianga - Zona Sul as
16h00

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826

Cronograrmi¥ Ha°Atiitotid dy Nee o af8dts SsbidhbYs % 6Mtubro de 2023
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Atas de Reunioes

JANEIRO

PAGINA @

Data: 30/01/2023
Hora: 14h00

ATA DE REUNIAO

LOCAL: Sala de reunido - SEGEAM

PAUTA(s): REUNIAO COM A SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE PARA
APRESENTACAO DA CONCLUSAO DAS ACOES DO PROJETO PILOTO SCPR.

PARTICIPANTES:

FUNGAO UNIDADE ASSINATURA

1| Elorides de Brito Soc. EX AlNGE0 | SEGEAM Sede | 040.477.068-17 (T
& | Geely nits ?ﬁ?ir”nﬁigeem SEGEAM Sede | 009.112.789-07 Q@
3 Sec. Ex. 7 P
Anathuza Veiga Trindade Qualidade e SEGEAM Sede | 637.882.412-68 %
Projetos \ ~
4 | Guilherme Salazar L SEGEAM Sede | 026.324.802,05 | i~
5 | Maria Aparecida Bonette s rativo__| SEGEAM Sede | 053.674.77249 | @rﬂ
6 Superintendente ]!
Karina Barros de Atencéo a SEGEAM Sede | 007.359.554-33 b 2
Satde M’_\
" | Hada Lima Eatacan SEGEAM Sede | 936.230.502-97 | Ji, ..
8 | Yago Gabriel Santos Enf. NSP SEGEAM Sede | 037.123.602-90
el . Superintendente 3
Eliane Santana de pAdministrzgéo SEGEAM Sede | 768.161.332-34 {{
e Finangas
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
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ATA DE REUNIAO

LOCAL: Sala de reunido - SEGEAM

PAGINA @

Data: 30/01/2023
Hora: 14h00

PAUTA(s): REUNIAO COM A SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE PARA
APRESENTAGCAO DA CONCLUSAO DAS ACOES DO PROJETO PILOTO SCPR.

PARTICIPANTES:

Elorides de Brito

FUNGAO
Sec. Ex. Atengéo
a Salde

UNIDADE
SEGEAM Sede

040.477.068-17

ASSINATURA

& = i

2 | Glaely Dutra gﬁ{;ﬁ‘;gsm SEGEAM Sede | 009.112.789-07 Q&/
3 Sec. Ex. 4 P
Anathuza Veiga Trindade Qualidade e SEGEAM Sede | 637.882.412-68 ;)i?J:A/
Projetos \ ~
4 | Guilherme Salazar =il SEGEAM Sede | 026.324.80205 | i~
S | Maria Aparecida Bonette :“jﬁq‘f&strauw SEGEAM Sede | 953.974.772-49 ¢ @[\
6 Superintendente ]
Karina Barros de Atencéo a SEGEAM Sede | 007.359.554-33 mi—\
Satde :
" | Hada Lima gﬁ;;‘;izgsm SEGEAM Sede | 936.230.502-97 | f), ..
8 | Yago Gabriel Santos Enf. NSP SEGEAM Sede | 037.123.602-90
9 . Superintendente 3
llHEe SEana de Adminisiracio | SEGEAM Seds | 766.161,332.34 £
e Finangas
10
11
12
13
14
15
18
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

cotimrenn % |

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
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ATA DE REUNIAO

) PAGINA @
CONTINUAGAO:

ACORDOS:

1. A Superintende de Atencdo a Sadde Karina Barros, solicitou que seja verificado a possibilidade do
formulario SCPR ser patenteado como ferramenta SEGEAM e ter um campo para sinalizar que o plantdo
estéd sendo passado beira leito;

2 A Secretaria Executiva da Gestao da Qualidade Anathuza Veiga sugeriu que o SCPR seja preenchido o
mais préximo possivel da passagem de plantéio e as demais informagbes serem anotadas no prontuario do
paciente;

3. Na unidade HPS 28 de Agosto apés o projeto piloto, foi identificado que néo terd como dar continuidade por
nao ser possivel fazer a passagem de plantéo a beira leito de forma digital e ndo sera viavel de forma
impressa por ser 56 copias diarias;

4. Levar para a Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas a elaboragao de treinamento para melhoria do
raciocinio clinico dos colaboradores no preenchimento dos documentos, sintetizando as informacdes;

HPS Jodo Licio - dar continuidade com o SCPR mas buscando uma gestao mais estratégica na unidade;
HPSC Zona Sul — Sempre realizar as tratativas com a diregéo clinica da unidade, buscando a autorizagéo
que o documento SCPR faga parte do prontuario;

7. SPA Chapot Prevost — Sugestao Superintendente de Atengéo a Saude, transformar os dados sobre o SCPR
em um relatério e encaminhar para a SES, para solucionar o problema referente as impressées da

ferramenta.

Reunido com SEASS para a apresentacao da conclusdo do SCPR

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




FEVEREIRO

Participantes:

| 1 Anathuza Veiga
Trindade

2 | Larissa Ach&o

" LOCAL: Sala 24 - SEGEAM

FUNGAO
Sec. Ex. Qualidade e
Projetos

SEGEAM Sede
| Supervisora Acdes que

UNIDADE

SEGEAM Sede

Data:

Hora

PAUTA(s): REUNIAO TIME QMENTUM - QGA, PARA APRESENTAGAO DOS STATUS
DOS PROJETOS DEIXADOS PELA ACREDITADORA.

637.8682.412-68

PAGINA @

27/02/2023
03h30

ASSINATURA
-

g | Ingrid Benzecry

Resgatam o 023 666 922-26 F
: - Sec, Ex. de Gestao de
3 | Adriana Cabral Pessoas | iEGEAPA Sede | 379.375.704-82
4 | Gisely Dutra Gerente de SEGEAM Sede | 009.112.785-07”
Mari =
5 Bsnr:au:pareclda Assistente Administrative SEGEAM Sede | 953.974.772.45
8 lilton de Castro Gerente T&D SEGEAM Sede | 085.744.707-83
7 | Luana Lima Gerente R&S SEGEAM Sede | 003.908.542-20

Engenheira de Seg, do
Trabalho

SEGEAM Sede

241.083.322-63

Enfermeira

SEGEAM Sede |

036.705.042-06

9 | Stefany Duarte
G

1| Ménica Melo
Hanna Bealriz de
Sousa Carvalhe

13 | Elorides de Brito

ndré Castra

Assislents Administrativo
Assessora Executiva

Supervisora P& Dabélico

Sec. Ex. Atengic &
Satide

SEGEAM Sede

SEGEAM Sede

036,280.092-86

SEGEAM Sede

413.120.822-91
087.433.404-74

SEGEAM Sede

040.477.068-17 |

14 Maryangela Aradjo

Francivania Vieira

Sec. Adjunta de Atengéc
4 Salds

SEGEAM Sede

Assessoria da
Superintendéncia

SEGEAM Sede

Karina Barros

16 Yago Gabriel Santos | Enf. NSP

SEGEAM Sede

791.589.672-68

683.735.622-49

037.123.802-90

Supermlende ce
Alengéio & Saude

Enfermeira ET

SEGEAM Sede
SEGEAM Sede |

007.359.554-33
922.694.512-87

U,

T,

ACORDOS:

1. Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas:

Date para apresentac@o da Politica do Programa de desenvolvimento Profissional (PDI, POL E PLANO DE
CARGOS E SALARIOS) para o time QMENTUM dia 17/03/2023 33 14h00;

Sobre os Feedbacks serd realizado uma reunido com a Fator RH dia 02/03/2023 para esclarecimentos
sobre atualizagdes no sistama e repassado para © grupo os acordos definidos;

2. Secretaria Executiva de Atencio 3 Satide:

Desafio Sistémico: Seguranca no Registro e Guarda das Informagées

Sobre o item: Acordar a salvaguarda dos prontudrios junto a gestde das unidades, a conclus3o esta
prevista para o més de margo de 2023, Orentado que as Atas sobre as reunides e organizagdes dos
prontudrios qua evidenciam as acdes sejam separadas em pastas de facll acesso;

Na acdo 4, o itern 7 ficou acordade que o relatério da agenda serd semestral e se houver problemas um
relatdrio serd emitido desse pericdo;

Agdo S item 2: Para o ano de 2023, apresentar para a Superintendéncia de Atengéo & Salde, uma
proposta de um novo formato de encontros para o programa Pé Diabético, substituindo os que sao
rezlizados nas Quintas feiras, ou, caracteriza-los como trelnamentos;

Desafio Sistémico: GestSio de Riscos

Sobre a Ferramenta FMEA, 2 Secretdria executiva da GestSo da Qualidade e projetos solicitou, a reviséo |

dos riscos mapeados;

Desafio Sistémico: Articulagdo das Equipes para o Gerenci: Do
Cuidado

Incluir na politica qual a ferramenta de comunicagdo é utllizada como padréo na comunicagdo para Lroca
de infermacBes em tempe real, definir em reunido e ser levado para a Superinlendéncia de Atengio 3

Salde;

3. Apresentagio do Projeto Grupo de Apoio em Salide - GAS:

Sugestbes da Superintendente de Atengdo a Saide

Incluir a Atengfio basica no Programa Pé Diabético e Projeto GAS;

Proposta para o Programa Pé Diabétice sobre o calgado: Verificar a empresa que pzdroniza os novos

medelos de calcades personalizados como doagdo de terceiros;

Iniclar o projeto GAS nas reunifes de acolhimente nes dois servigos (feridas ¢ egressos), onde os

pacientes do atendimento do ambulatério de feridas seréio convidados para esse acolhimento, mas serd

rezlizado em horérios diferentes;

Desenhar uma politica para o Projeto GAS;

Data para reunir e discutir sobre o projeto GAS: 09/03/2023 &s 14h00;

4. Fieou acordads que, sera realizado reunies individuals com cada Secretaria Executiva para discutir
0 Macra Projeto;

Secretarla Executiva de Atengdo a Salide dia 06/03/2023 a5 14h30;

Secretaria Executiva de Gesic de Pessoas dia 14/03/2023 as 09h30;

Cada secrelaria selecionard duas pautas para apresentar pare o QGA dia 17/03/2023 &s 09h00.

Reunido time QMENTUM- - QGA para apresentacdao dos STATUS dos Projetos
deixados pelas Acreditadoras

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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ATA DE REUNIAO

Data: p5/e2 2
_Hora: 1Y hd4e

LOCAL: Jioitome. Eonendiin. o

PAUTA(s):

Perfil Epidemiclégico (Melhor em Casa, Maternidade, Urg & Emergéncia :

- Apresentar a Ficha do parfil epidemiologico;

- Solicitar informacéo sabre o sistema (salux) se implantado na urgéncia & nas maternidades;

- Solicitar autorizag#o por escrito do Secretario para coleta do perfil epidemiologico com ficha de colata em
anexo

PARTICIPANTES:

NOME
[ Woaudio ey gyt dendoluy fiase | 003 4¥9 G54
-'.. J Ll £2772410-62 |
~ D A Ev. pl 40 YTROER ]
I _Lx_L'{-'.{ﬂ Wil wole Al (£5.6334
A Aedee - ) Berqa¢, 93249

Documento de Registro na troca de plantao: SCPR

- Apresentar a Ficha do SCPR;
- Apresontar a ata da reunido com os gestores das unidades;
- Apresentar Linha do Tempo sobre o SCPR - projeta piloto

REUNIAO COM SECRETARIO EXECUTIVO DE ASSISTENCIA DA CAPITAL
Lecal: i de isté ia de Estado de

ia da Capital -
Satde — SES - Data: 01/03/2023 Hora 14h45

ATA DE REUNIAO

PAGINA @

CONTINUACAQ:
Referéncia Contrarreferéncia:

- Solicitar informace sobre a cocrdenacae do servigo @ qual a rede de salde da secretaria do estado gue
presta esse servigo "Pé Diabétic”;
~ Solicitar apoio para arficulagéio e parceria com a atencaa priméria (acompanhamento do HIPERDIA)Y
comunicagdo e monitaramento do paciente do programa pé diabético;

Solicitar informagao de cantato (paliclinica e do DABE para conversar sobre a articulagéo com a SEMSA.

Evento da Certificagao

- Solicitar apoio e fechar uma data para um evente com es Gestores, Secretarios e Reprasentantes do Governg
do Estado para entrega dos cerlificacos de coparicipag@o das unicades para a Certificagdo de Distingae de

Enfermagem QG e QGA do servico prestade pela associacao SEGEAM.
ACORDOS:
V. A pflieidod,  oconos ov 870 oo AT care o oee .
dis g Q6N L TAG bund o oswchli: 0C E el |
TN 3 3 2 aconO. Ofiad s ol P, ade o055
AbL 2 cofBG WObn menil Procsclicio s gl phceseCl o Ol
e JarndS Leach Ao T, eino S hiendls -
250, NS "

b bo T, - CPR  Lca
Y I e 7O
v P TTT STRPC S v
Folis  do  neluiecio, L
Daclel

Reunido com Secretario Executivo de Assisténcia da
Capital

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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PAGINA @

Data: 27/03/2023
Hora: 09h30

ATA DE REUNIAO

LOCAL: Auditario - SEGEAM

N

2023
PAUTA(s): Reunido sobre alteracdes realizadas na plataforma FUGULIN.
PARTICIPANTES:
FUNGAQ UNIDADE ASSINATURA
ol Assessora SEGEAM 5
Hénica Melo Eastine i 413.120.822-91 il
2 . Sec Adjuntade  SEGEAM
Maryangela Arajo ootnd aais: | St 791.560.672-68
3 Sec. Ex.
Anathuza Veiga Trindade | Qualicade oA 537.882412-68
Projatos
4 - Gerente SEGEAM = =
Guilherme Salazar Qualidads Sede__ 026.324.802-05(
5 2 Li Gerente de SEGEAM (
Hadé Lima ot Sedn 036.239.502-97 0,
3 SEGEAM ! T
Nayra de Souza Ledo Programadara Sise 99206455249 ||, Lé{
7 | Vinicius Benlolo Gerente de SEGEAM A .
Enf.{substitcta) | Sede 051042 22 ‘J""r oA Biaels
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ATA DE REUNIAO

ATA DE REUNIAO
FACINA@
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10. Data acordada para apresentagdc dos novos FMEAs pela gerente do Programa Pé Diabético Gisely

utiva da Gestao da Qualidade dia 06/04/2023;
11. Data para finalizar a revisae do projeto Macro dia 15/03/2023 as 14h30.

Dulra para a E

Reunido sobre alteragdes realizadas na plataforma FUGULIN

Reunido com Secretaria Executiva de Atencdo a Saude sobre projeto macro - QGA

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
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ATA DE REUNIAC

PAGINA @

Data:0803d0)3
Hora: 36 ApO

) tocat: Balo,  do TRH- 5:1@5“/‘/‘

| FAUTA(SS Gl

PARTICIPANTES:
B

b
&

Zmaimmm ?w.n

f.ﬂJJM'UM

CONTINUACAC:

ATA DE REUNIAG

ACORDOS:

Reunido elaboracdo de estratégias de conscientizacdo sobre o papel do paciente e da

familia na seguranga.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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PAGINA @

Data: 17/03/2023
Hora: 10h00

ATA DE REUNIAO

LOCAL: Sala 24 - SEGEAM
PAUTA(s): Reunido para elaboragdo da metodologla para Conscientizagdo do Programa Pé
Diabético que acarrera nos dias 28 e 29 de margo de 2023

PARTICIPANTES:

Upgz . Gl W ol | o] (irp. W0 | Hogh Do 03136010 | Upme Boin
Y d&%@ . Fecte THD |01 989.05033] " #

12

oo~ ® ;s ] =

] i
30 ]

Fechamento da Metodologia;

Escala de unidades e palestrantes;
Formago das temaéticas submetidas;
Compilagao de material educativo

CONTINUAGAD:

ATA DE REUNIAQ

PAGINA @

ACORDOS:

Reunido do NSP para definicdo de metodologia para a conscientizacao sobre o papel

do paciente e da familia na seguranca.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas

CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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ATA DE REUNIAQ

Hora: 14h00
LOCAL: Sala 24 - SEGEAM

PAUTA(s): Reunido Ordindria Nicleo de Seguranga do Paciente - NSP SEGEAM

PARTICIPANTES:

PAGINA @

Data: 21/03/2023

Atividades Planejadas para o Proximo Trimestre - NSP SEGEAM

FUNGAO UNIDADE
TMBL + M By
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24
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27 w
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29 . |
30 —— |
Mapeamento e Gerenci: dos Riscos pela Supervisdo do Programa Pé Diabético
D das Principais ati pelo Comité de Biosseguranga

CONTINUAGAO:

ATA DE REUNIAQ

PAGINA @

ACORDOS:

Reunidgo Ordinaria do NSP SEGEAM

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas

CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
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ATA DE REUNIAQ PAGINA @ | ATA DE REUNIAQ

Data: 17/04/2023 CONTINUACAO:
Hora: 03h0D

PAGINA @

LOCAL: Policlinica Danilo Carréa

PAUTA(s): Reunifio de alinhamento com o Nicleo de Seguranga do Paciente.

PARTICIPANTES:

FUNGAQ UNIDADE CPF ASSINATURA
047333 bojdde Yega lctins BETLTT I NE

O EIAEVEIC |

26328e s | G

Gor e

ACORDOS:
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I o
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Reunido de alinhamento com o responsavel pelo NSP da Policlinica Danilo Corréa

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
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ATA DE REUNIAO PAGINA @

ATA DE REUNIAO
Data: 26/04/2023 PAGINA @

Hora: 09h40 CONTINUAGAO:

LOCAL: Google Meet

PAUTA(s): Reunido Ordindria do Nicleo de Seguranca do Paciente - SEGEAM

PARTICIPANTES:

=z

. NOME FUNGAO UNIDADE CPF ASSINATURA

ACORDOS:
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Reunido ordinaria do NSP SEGEAM
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MAIO

ATA DE REUNIAO

* LOCAL: Sala de Reunido - SEGEAM Hora: 14h30

PAUTA(s): REUNIAO COM A SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
SOBRE GESTAO ESTRATEGICA PARA O HPS JOAO LUCIO.

Participantes:
UNIDADE

Elorides de Brito SEGEAM Sede | 040.477.068-

PAGINA @

Data: 09/05/2023

ASSINATURA

Maryangela Aradjo | Sec. Adjunta de Atengao :
2 e SEGEAM Sede | 791.560.672-68 51&(}

Anathuza Veiga Sec. Ex. Qualidade e
Trindade Projetos SEGEAM Sede | 637.882.412-68

Yago Gabriel Sanlos | Enf. NSP__
Hada Lima Gerente de

SEGEAM Sede | 936.23.502-97

| SEGEAM Sede | 037.123.602-00 ‘PW'P~
B, |

Waria Aparecida
Bonette PR i e
Ménica Melo Assessora Executiva

i Salazar Gerents Qualidade

SEGEAM Sede | 953 974.772-49
| SEGEAM Sede | 413.120.822-91
SEGEAM Sede | 026.324.802-05

Assist. administrativo

o Time;
+ Responsaveis pelas entregas;
+ Responséveis pelas auditoriag;

« Apresentagéa do Dimensionamento de enfermagem;

* Principios do Projeto — HPS Dr. Jo&o Licio;

ATA DE REUNIAQ

CONTINUAGAQ:

« Diretrizes do Projeto;

« FEtapas para execucao do Projeto;

+ Método de Execugao (grupa focal, Gondugao e observador);
+ Principais acoes do método de execugao

s Andalises;

+ Consensos;

ACORDOS:

1. A proposta do projeto de Gestéc sera apresentada para a Superintendéncia da Associagao
SEGEAM;

2. No slide CONSENSUAR retirar diretoria e deixar s uma geréncia;

3. Papeis atribuicbes e responsatilidades, verificar com a Secretdria Executiva de Gestao de
Pessoas se todos estao d had
18/05/2023;

4, Verificar os treinamentos no HPS 28 de Agosto e HPS Jo#oe Lucio sobre o formuléario SCPR;

5. Solicitade para o gerente de Enfermagem das Urgéncias e Emergéncias Hada Lima o retorne

no setor de

1to e Selegéio na reunido do dia

referente ao formulario SCPR nas unidades para a Gestéo da Qualidade;
6. PLANEJAMENTO —ETAPA 1

Classifi de risco, Poli

observagio 1,2e 3

Data: a definir apés &o do cr da ia de Atencdo 4 Sadde

Orientadores e Moderadares: Supervisor e gerente da Atengéo a satde, um representante da
Qualidade

Relator: a definir

Local; HPS Joao Licio

A APRESENTACAQ ESTA EM ANEXO NESTA ATA.

Reunido com a Secretaria Executiva de Atengdo a Saude SEGEAM

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




PAGINA @ S B REUREAD PAGINA @

CONTINUAGRO

ATA DE REUNIAO

AL G )
LocAL: __‘Enin 2 o

PAUTA(S): AG ol ¥
BBl A [ S LDADE (1% Arimmesdag)

PARTICIPANTES:
N° NOME

FUNCAQ
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14 1 ACORDOS:

Reunido de alinhamento dos OKRs do Nucleo da Pesquisa do 1° trimestre em
conjunto com a equipe de qualidade.
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ATA DE REUNTAOQ PAGINA @ A
ATA DE REUNIAD PAGINA @

Data: 23/05/2023 CONTINUACAO:
Hora: 09h00

LOCAL: SALA DA SUPERVISAD - SEGEAM

PAUTA(S): REUNIAO COM SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE - SEGEAM

PARTICIPANTES:

FUNGAQ UNIDADE CPF ASSINATURA

0263 MG 0 &2 -
|t 112, 769 ¥, % | - —
%é-cuww'* o 5
|58 das. 042 a7 e
m ».( ?_53\(9‘{.4‘(\!%&%4_ ACORDOS:
*‘“—17 ;’;,_{ 5’ ,} £ '?,{,_’“r; T = No item "Utilizar as informagGes geradas a parlir dos indicadores, notificagbes e audiaria ciinica para orientar
1}(,) 3 ?éﬂh.g1 5 VDWA e melhorias de qualidade @ seguranga”, ficou acordado que as Secratarias Executivas encaminhem os relatérios
H——A—=—— dos seus inaicadores para a Gestdo da Qualidads. Al disso, & Secretaria Elorides propds a realizagdo de
< — reunibes trimestrais, nas quais cada Secretaria seus relaldrios de indi o

R e i A Secretaria Anathuza sugere o fortalecimento da coleta de indicaderes nas unidades pelos administrativos.
- ] Recomenda a criagio de um fluxe detalhando como os indicadores devem ser coletados e inserdos na planilha.

A Secretaria Elaridas sugere buscar fontes confidveis para obter infermagées sobre abandona, absenteismo &
Gutros aspectos relevantss

A enfermeira Stefany informa que 4 estéo trabalhando nessas questoes @ na coleta de indicadores em relacéio
. — acs estagirios.

| A Secretaria Anathuza solicita a confirmagio do acordo em relaghe A realizagic de reuniBes trimestrais com as
para dos i

No que dz respeitc a0 mapeamento dos riscos (FMEA), a Secretaria Anathuza sugere enfregar os
mapeamentos a cada § meses.

- No item "Cefinir e aplicar ferramenta de andlise prospectiva”, a Sevretaria Anathuza destaca a importancia da

analise prospectiva dentro do FII

Mo item "Comunicacio - Estabelecer estratégias para melhoria da comunicagdo institucional, considerando
registro em prontudrio, comunicagdio entre equipes e processos', a Assessora Manica Melo sugere a inclusao do
Programa Pé Diabstica no Sistema de Regulagéo do Estado, para receber os pacientes via sistema de

regulago nas policlinicas,

APRESENTAGAC DO PROJETO QMENTUM ENTREGUE APOS VISITA DO DIA 28 DE ABRIL DE 2023, Arathuza sugere tenlar a primeira proposta dada per Monica para regular os pacientas via sistema SISREG. Em
seguida, alinhar com a Superintendéncia sobre a transferéncia do paciente para o ambulatério de egresscs.

Mo item "Adotar agses para o envolvimento da comunidads no Programa Pé Diabético”, a Secretaria Anathuza
sugere a inclusdo dos conselhos estadual & municipal, e também sugere alinhar com a Presidéncia da
SEGEAM. Anathuza sugere que a agho parta dos conselhos e levara a proposta para a Presidente Karina

L ~ - Barros

CONTINUAGAO:

CONTINUAGAD:

Nolitam "Revisar 05 papéis e respansabilidades dos membros da equipe. as atribuigies devem ser realizadas

por caca gestor. As responsabilidades dever ser atibLidas acs geslores de vada drea No item *Adotar métoda para a natilicagio de casos suspeilos de infecgao’. Anatiuza Inforna qus precisamos
propor um metcdo de notificagbes dos casas suspsitos de infaccaa.

No ftem "Capital humano - Aprimorar os cados relaci ac perfil jeldgice dos

salicita-se & Secretaria que estratifique os dados do P& D abético & os encaminhe semestraimente Mo item " Aferir a talalidace dos sinais vitais (incluindo dar) para todos os pacientes atendidos”. Fortalecer a

aferigio dos sinais vitals em todas unidades,
No item "Episédio do Guidado - Revisar o protoeoio ellnica de tratamento te lesdes, considerando todos os
piblicos atendidos®, a enfermeira Hanna informa que o protocelo ainda ndo esta pronto. A sevretaria Anathuza
s0licita que a enfermeira Hanna Ihe encaminie uma data para apresentagéo de uma prévia da criagao desse
protocol No item Promover integragio enfre as squipes para & estruturagao do planc de cuidados e plana de ata
estruturado”. Arathuza sugers que preciasar reunir com a Presidente Karina

Na item *Revisar processa d reconeilia
Anathuza informa gue e preciso defini

0 medicamentosa des pacientes em tratamento’. A secrataria
om o 0. Javier & Hanna.

A Secretaria Anathuza sugere que a SEAS crie seu planejamento de atividades e informe a qualidade para

apresenta-lo ac QGA para validagao. No item "Alinhar o plano de cuidados aos riscos identificades para o plangjamento da assisténsia’ A secretaria

Anathuza sugers gue & necessario escrever politicia ou protocolo cam eriterios para irclusao dos pacientas

Tﬂ\g‘r\t’nm}r Rewmifo  Pana e volvhua Do Croworan-n D
ahiviganeS Send Wwia 05.06,23 s JA:eoh

No item "Aprimorar a analise do perfi epidemiolégic da populagao atencida”, a secretaria Anatiuza pede que
SEAS se relina com sua equipe para alinhar as datas de acordo com suas condigdes

No item "Dafinir os critérios de admissao e alta nc Programa Pé Diabéti
Presidente Karina

o', Anathliza sugere

o item "Gestéo de Recursos - Identificar a capacidade de atendimenta multidisciplinar através da Telessatide"

No item "Dafinir s marcacores clinicos considerades criicos para & Linha de cuidado do pé diabético”
Anatnuza informa que vai parguntar  Ariadna do QGA |

Mo item "Definir & gerenciar acordos entre os parceiros para prestagao de sarvigos”,
No itsm “Definir estratégias para envolvimento do paciente e familia no plansjamento do cuidado”. Frojeto GAS

No item "Desenvolver as liderancas para andlise critca dos resuitados que subsidiem a tomada da decisao’.
Andamento.

No item “Fortalecsr o gerenciamento dos das unklades da acerdo com os resultados esperados da
equipe multiprofissional’. Ancamento.

Nao item "Padronizar insumos para a realizagdo da desinfeccéo do ambiente". A secretaria Anathuza pede para
que seja realizada a padronizagso no so dos Mmaterais.

No ilem "Realizar visita téonica, junto aos gestores das unidades, para avaliar o servigo de reprocessamanto da
materiais™, Anathuza informa possui ofientagdo da QGA para auditoria. A Monica Melo peds consulta com a
Evelyn ¢a FV'S para saber como a SEGEAM pode reslizar essa visita tienica.

No ftem 'Revisar o método adotado para a limpeza cancoirente e teminal’. Anathuza pede qus a Hanna raiina
com a geréncia ¢a unidade para entender como & realizaca a lmpeza € tenha reglstro em ata.

Reunido com a Secretaria de Atencdo a Salde, para discursdo do projeto QGA
entregue apds a visita dos dias 27 e 28 de abril.
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Reunido com o secretario adjunto das urgéncias e emergéncias da Capital
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Reunido com a Supervisao da Maternidade Ana Braga
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Data:19/05/2023

Hora: 09HOO
LOCAL: AUDITORIO SEGEAM
PAUTA(s):_REUNIAO ORDINARIA DO NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
SEGEAM
PARTICIPANTES:
ASSINATURA

0/4.987.052-35| =g
002.5). 342-21

004734 ge
SRS Y

ANALISE DE EVENTOS ADVERSCS;
PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE PARA O TRIMESTRE (JUNHG, JULHO E AGOSTO DE 2023).
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Reunido ordinaria do NSP SEGEAM
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Data: 20/06/2023
Hora: 09h30

" LOCAL: Sala de reunido - SEGEAM

PAUTA(s): REUNIAO DE ALINHAMENTO COM QMENTUM GLOBAL ALLIANCE - QGA.

Participantes:

UNIDADE ASSINATURA

ATA DE REUNIAO

CONTINUACAO:

2. Protocole Clinica: A secretaria de atengio a salce devera e\ahnrar um protocolo clinico baseado em
literaturas/evidéncias cientifica & descrever as de produtos
padranizados nas policlinicas onda a SEGEAM atua;

3. Priorizagho de atividades do projeta QGA: Deve-se dar prioridade a gestao estratégica visando a sustentabilidade do
negéeic;

4, Capacitagdo dos profiesionais para ident |lra£;za de sinais de infecgao e tomar medidas contra a infecgao cruzada O
T & D ir iniciar a de Sinais Clinicos de SEFSE

ACORDOS!

I A”ag;"df Ll gi’; mixs' Qualidade & [ ororam sede | 6a7.662412-98
2 | Adriana Gabral Seo.Ex deGestiode | e geam Sede | 376975704 62
3 | Elorides de Brito gz:'d?" Algrigho & SEGEAM Sede | 040.477.058-17
4 | Maryangela Aradjo ?%“atﬁ‘“el””‘“ de AMeNGR0 | GEGEAM Sede | 701.580.672-68
5 | Ariadne Oliveira Consullora QGA
g | Consullora
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20
1. Netificaciio de Incidentes: FVS quer que todas notificagbes sejam notificadas no formulario do PAM
Codajds, porém ndc ha retorne das fragilidades identificadas ¢ necessidades de barreiras, Ariadne
crientol que seja feita o registro e analise da prevalencia e tendencia dos Incidentes usando uma
formulario simples;
|

REUNIAO DE ALINHAMENTO COM QMENTUM GLOBAL ALLIANCE - QGA.
Data: 20/06/2023 horério: 09h30 Local: Online Via Zoom Meeting

ADRIANA CABR...

VL OB EGANE®SO A T e
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Reunido ordinaria do NSP SEGEAM
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ASSINATURA

ACORDOS:

Reunido Gerente da urgéncia e emergéncia e supervisor do HPSC Zona Leste
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Data: 29/06/2023 CONTINDAGAD;
LOCAL: Sala 19 - Associagdo SEGEAM Hora: 14h00 ‘
PAUTA(S)"CDNSTRUI;KO [2]e] ]NSTR,UMEN"['O DE COLETA DE PERFIL |
EPIMIOLOGICO DO PROGRAMA PE DIABETICO.
Participantes:
0 AO DAD P A A
1 | Guiherme Salazar | Gerente Qualidade SEGEAM Sede | 026,324.802:05 | (i =
Jnnar:ijer\ André Gomes | Enfermeiro da Qualidade SEGEAM Seds | 017.945.492-77
8| Mare:Aymnecida Assisiarta SEGEAM Seds | 953.974.77248
4 | Gisely Dutra Gerenle de SEGEAM Sede | 009.112.789-07
s g:"w";miea"iz ‘Eg”;;‘g‘:iff’“’am SEGEAM Sede | 057.433.404-74 :
g | SATEm Oy SninEe SEGEAM Sede | 922 694 612.87 f/
7| Stefany Duarte SEGEAM Sede | 036.705.042-06 v LS
Fol !
10 =
I | =
1 ACORDOS:
13
12 1. A canstrugdo de Instrumento de Coleta do perfil epidemiolégico do Programa Pé Diabética,
18 - considerando o atual "FORMULARIO DE ADMISSAO” serdo compostos pelos seguintes itens:
17 Unidade de salide, nlimero do prontudrio, idade (enfermeira Stefany ird passar a idade de
1: corte), género, zona, estado civil, raga, escolaridade, condigdo, renda familiar, nimero de
|20 pessoas na residéncia, estrutura de moradia, procedéncia, nome da instituigéo de salide; e
i do “FORMULARTO DE AVALIAGAO CLINICA": Diagnéstico médico (DM1, DM2, DVP &
23 DM/DVP), tempo de dizgnostico (tempo de corte: < ou = 5, 5 a 10, > 10), comarbidades
[24] (enfarmeira Stefany ird encaminhar ume lista des princlpals comerbidades coletadas),
gg medicagbes, cadastro no HiperDia, hospitalizagda prévia, pratica de atividade fisica,
27 tabagismo, etilisme, marcha, nlimero de lesGes, localizagéo, tempo de evolugga da leséo,
28 tipo de (lcera, etivlogla, estadiamento de lesdo, amputagdo, pulse periférico (MID ou MIE)

2. Data de entrega dos dados pela enfermeira Stefany serd dia 07/07/2023

Reunido com a Geréncia e Supervisdo do Programa Pé Diabético, com foco na
construcdo do Instrumento de Coleta do Perfil Epidemioldogico do Programa.
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LOCAL: Sala 19 - SEGEAM Data: 28/07/2023

Hara: 10h00

PAUTA(s): REUNIAQ DE ALINHAMENTO SOBRE PONTUACOES IMPORTANTES FEITO PELAS
AVALEADGRAS LUCIANA NOVAES E LUCIANE PEDROSO DO INSTITUTO QUALIDADE DE
GESTAO - IQG.

Participantes:

RO DAD P ASSINATURA
Anathuza Veiga Sec. Ex. Qualidad
1 | Trindade | Projeros | SEGEAM Seds | 637.882.412.68 2
2 | Guilherme Salazar | Gerents Gualidade SEGEAW Sede | 026.324,802-05"] > |
3 | Yago Gabric Santos_| Ent. NSP SEGEAM Sede | 07,123 602-90 EJ,;: o
4 | Maria Aparecida & i A
| 4 | Piscentini Assist, administrativa SEGEAM Sede | 0853.974.772-49
Daniel Andre Gom: i 4]
Gl e '®S | Enfermeiro da Qualidade | SEGEAM Sede | 017.945.482.77
6 | Morica Melo Assessora Execuliva SEGEAM Seds | 413.120.822.91 | s
7
LBz
3
0
SR |
12 P
(13
14 ¥
15 |
18
7

£ _'_ o) Iy

MATERNIDADE ANA BRAGA

Ausénclas de fluxes & quebra de protocolss, especiaimente na cadela medicamentosa;

ACR: Demora no atendimento; rotina de reclassificagdo implantada, mas ndo refletindo a realidade; Kit
para parto e material de emergéncia (ambii) em falta na unidade. Unico kit presente € o de controle de
hemorragias.; auséncla de fluxo de atend de &

Admissdo: Quebra da cadela medicamentasa; Estratégias para garantr informagaes passadas ao paciente;
Estratégias para as principais medicacGes: nome, diluihes e efeltos adversos; Tempo estendido de bolsa
rota; Falta de dominio independente na enfermagem e necessidade de realizar o mapeamento de risco,

AT, EUNIAO

CONTINUAGAO:

Corredor: Questionado pelas avaliadoras a qualidade dos ap pelo Setor da Qualidade e Projetas;
PPP: Hecessidade de rever o fluxo de transporte de RN e puéroera, considerando os riscos; auséncia de
registro; Inconsisténcia das evolugbes; auséncia do partegrama; serologia ausente no pronludrio; auséncia
do controle de medicamentos de alta vigllincia,

HPS 28 DE AGOSTO

Classificagdo de pacientes de politrauma: critérios de classificagiio; tempo de espera do paciente;

auséncia de fluxo parar de pacientes apés o periodo de espera; contrarreferéncia:
falta de protocelo de transporte extra-hospitalar.
Politrauma: falta de abastecimento e contrale de nos boxes, identificagdes erradas, auséncia

de carrinho de emergéncia e desligamento de desfibrilador.

€CO: Quadro de pacientes (Kanban) incompleto de informagdes; questionade pelo 1QG como & feita a
avallagio de pacientes mals criticos do setor; auséncia de identificagdo correta do paciente (nome completa,
data de nascimento e nimero de maca) ¢ problemas para identificar o leito do paclente; auséncia de
informacdo sabre o tempo de atendimento meédico; uso inadequado da ferramenta de deterioragio clinica
MNEWS; falta de registro nos prontudries; falta de raciccinio clinico; mal-uso das escalas.

Sala de Decisdo Clinica: Auséncia de identificagéo do paclente e das medicagBes e dietas; devera ser
realizade o mapeamento para identificar pontos e dispositivos que precisam da identificacfo.

HPS JoAo LOCIO

O GDC deve ser feito no inicie do plantdio, néo no final; auséncia de sinais vitais da paciente desde a
internacdo; escala de Morse ndo preenchidas; evolugdes fracas e repetidas dos prontudrios; medlcagao
aspirada em seringa no Frigobar.

Na unidades HPS Jodo Liclo e HPSC Zona Oeste foram identificadas as mesmas pontuagdes citadas acima
pelas avaliadoras IQG.

ACORDOS:

. As reuniBes com supervisoras fonadas & por video chamada, deveréo ser registradas através de Alas de
reuniéo efou email com copia para a geréncias ca Gestéio da Qualidade;

~

Os relatérios de auditoria ndo precisam mais constar o trataments dos achados, mas precisam citar os

achados anteriores;

w

Nas consideragiies finais se deixar a dispesicio para discuss8o de planos de agéo;

IS

Precisa ser pontuais nas auditorias, pontuando a qualidade das informagses;

o

Depais de definido qual protocalo Clinico sera auditado nas unidades em reunido com o time de alta

dados e construido a de auditeria de acordo com 08

perfermance, precisam ser

marcadores dos protocolos;

o

Destacar pontos a serem cbservades no instrurrento de auditoria;

-

As informagdes colhidas durante as audiolrias precisam estar registradas e repassadas de forma full time
para a SEASS;

Responsavel pelo banco e dados das notificagbes: Enfermeiro do NSP;

Responséavel pelo banco de dados sobre auditerias: Enfermeiro da Qualidade;

- © ®

Os bancos de dades precisam estar configurades e organizados.

Reunido de alinhamento da Gestao da Qualidade SEGEAM
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Reunido de alinhamento dos planos de acao relacionado ao protocolo de Londres
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Reunido de devolutiva das notificagcdes do MEC realizadas em junho para a supervisao
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LOCAL: Auditério - SEGEAM Data: 02/08/2023
Hora: 09h00

PAUTA(s): REUNIAQ TIME DE ALTA PERFORMANCE - APRESENTAGAO DOS PROJETOS IQG.
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Projetos:

* SEDE

+ MATERNIDADE ANA BRAGA

HPS DR. JOAQ LUCIO P. MACHADO
HPSC ZONA OESTE

HPS 28 DE AGOSTO

* ORIENTACOES DO IQG

0OS SLIDES APRESENTADOS EM REUNIAQ ESTAQ EM ANEXO NESTA ATA. o aes
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ATA DE
CONTINUAGAD!
i Sl = Data:
LOCAL: Auditério - SEGEAM Hs:_ 52;22/2023 GESTAO DE PESSOAS
UTACS): + Pesquisa de Clima organizaciunal
PAUTA(s); REUNTAO TIME DE ALTA PERFORMANCE + PDLe PDI, ajustes conforme solicltagio 1QG

Participantes:

SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE

ASSINATURA ) F ;
Fol solicitada que seja liberado profissionais para paticipar das reuniBes e nas construgdes dos times do

UNIDADE

CPF
03 2y0 72 PE
040437068
Waizz5 004 -£4
Lo f 5 | name para a Secretdna Executiva Elorides de Brito;
,‘:“’qj,f/ 0s Times da Sacretarla de Alengéo a Saide esto dividido em times:
bz 4 ’\,, r[ Urgencia & Emergencla terd 3 times taticos: Time Tétieo Aculto, time tatica pedidtrico e ime tatico SFA ¢
| cozaogsu2-2)
haxusaes e f
UGS 5.

Programa Agbes que resgatam (psicélogo) e SESMT;
Secretaria Executiva Adriana Macedo ird reunir com o seu time para definir o profissicnal e Ira repassar o

2
[ 3]
471Gy B4 04 ke
5 ity Benéele O Seacic
&
T
8
9

finnde fun Sl

o Jolo s (]
h

Luama. o

.

Aot

I
Y,

geral;
Maternidades: time Latico de alto risco, time tatico de risco habitual;
Informado pela Secretaria Executiva da SEASS que 05 encontros estratégicos serdo realizados dias 24 e 25

N feels
TR j\mrr— €/Sagarm | Seds

%}’D T e §
0 [T End - (sl dady] Z‘dl'—;\:‘;u:u.;; ke & de agosto de 2023;
3 G Uk z Qen Gl 000G O2672% Bormrt g@ > 05 encontros para discussdo dos Protocolos Clinicos serdo:
] BSP 03B 0980 | g 555 @ 2 29, 30 e 31/08 - Urgéncia & Emergéncia
L%ﬁ;?w f\fﬂ e - e : 28/08 - SRT Rosa Baya

77 | et ot e B e 5 30e 31/08 ¢ 01/09 - Maternidades

A Il o Ae19vmaalnt 05 treinamentos que deverdo ser realizados pelo TBD dos protocolos de seguranca apresentados na reuniéo
1e Lo | anterior, serd repassado pela SEASS logo apds o recebimento do Relatério de Notificagbes do NSP, por meio
= — i) de grupo tatico;

5; Serd encaminhada pela SEASS uma proposta de treinamento para o setor de Trelnamento e
23 i s i T Desenvolvimento;

24 Protocolos Clinicos:

25 i o o ) [ o phewiad Grientagio da Secretéria Executiva Anathuza Velga: Elaboracso, desenvolvimento e treinamento de cada
® protocolo clinico deverd ser feite no prazo de 3 meses, visando a aluagdio do enfermeiro frente as situagBes,
g; de forma clara e objetiva, podendo ser distribuide esse materlal de forma digital, com algoristimos de facil
|28 acesso para nortear o colaborador.
L300 2 A validagdo serd feita dentro da prépria secretaria e trazer para o time assim que finalizado;

Realizar reunido com a Secretéria de Marketing e Gomunicagdo para discutir a melhor forma de distribuir

SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE S Hiatertal 3
s ' Gerente da Qualidade sugeriu que com base na criagio Do Sistema Fugulin de criar um acessa individual por
« Estratégias para elaboracdo dos protocolos clinicos, conforme solicitacio TQG; iy o "
A & colaborador, disponibilizar acesso aos protocolos, através de QR Code disponivel em lugar de facil acesso nas
» Escolha dos Protecolos de Seguranca do Paciente conforme andlise dos relatérios do NSP;

|
unidades;
COMITE DE ETICA
+ Estratégias educativas
« Cronograma de atividades |
|
CONTINURGAC:
7. Profissional; O Treina & esenvolvimento ird criar um cranograma para
‘COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM (CEE): trabalhar a capacitacia e desenvolvimento do Raciocinio clinico para gestores;
Apresentou o5 temas que serio trabalhados pels Comissdo de Etica em enfermagem: 8. Desenvolvimento Individual: PDI que estava sendo realizado pele supervisor de enfermagem, agora
+ Treinamento sobre ¢ Cédige de Etica de Enfermagem - Direitos, Deveres e Proibigies; ser de acordo com a necessidade;
+  Responsablidade do Plantio/Escala. Publico alvo: Gerentes de Enfermagem e Supervisores; 9. Mata para a Oficina do Plane de desenvolvimnelo individual sera dia sera divulgada no arupo;

«  Divulgagio do QUIZZ, membros CEE e Canal de Dendncia;
PAPEIS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES:

o Ren

Sugestdo Secretaria de Gestdo da Qualidade: Depois de realizar reunido entre SEASS e Gestio de

Pessoas e alinhar sabre assuntas de e selegio de sup e suas
levar a pauta para a Presidéncia e se aprovade, marcar reuniao com IQG para alinhar melhores

r Papéis, Atribuiches e Responsabilidades (PAR) dos lideres da G

50 de Pessoes;
o para Recrutamento & Selegho (RES) até 3 data 13/09/2023
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL:

+ Cepacitaghic para o Desenvolvimento do Raclacinio Clinico para Gestores;

« Alinhamenta com & SEASS para treinamento dos Protocslos Clinicos;
PROTOCOLOS DE SEGURANGA:

+  Alinhamenzo com a SEASS para Treinamento dos Protocolos de Seguranga do Paciente; PAUTAS PARA A PROXIMA REUNIAO:

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL:

+ Seré marcado Allnhamento com Hicleo de Pesquisa sobre viabilizagio da pesquisa;

= Encaminhar re:

formas de sanar o problema e uma para a i dos
da Associacio SEGEAM.

+ AcBes do Nicleo de Sequranga do Paclente e apresentagdo do Plano de Seguranga;

. do da tocal serd d vida;

+ 39 Oficina 4o Plano de Desenvolvimento Individual: Oficina PDI - Atualizacho Apresentagio de SEASS por unidade de qual protecale serd desenvolvido

+ ualiaghia de desempenho: anual, baseado nas respansabilidades (entragas) +  Apresentagio do Fugulin para o time de Alta Performance,

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA — PAQR, SESMT, R&S, Gestiio de Pessoas
- Critérios de inclusdo e adesda ne Frojeto SEGEAM + Saiide

«  ampliagio das acfes para Qualldade de vida

ACORDOS:

1. Os itens minimos que deverfio estar cantidos nos Prolecelos serdo envisdes pela Gestio da Qualidade
pare as demais Secretarlas Executivas até 18/08/2023, Davera ser entreque os protocolos Jé
concluidos no prazo de 3 meses;

2. Os Protocalos escolhldos deverdio ser com base na frequéncia des perfis atendides nas unidades;

3. 05 Protocalos gue serdo desenvalvidos escalhidos pela SEASS serdo encaminhades apés a reunisio
do dia 74/08/2023 para os gastores via e-mail;

4. Os supervisores de enfermagem precisam monkorar e fortalacer a equipe sobre os Protocoles de
Seguranga do Paciente durante o dia a dia na unidade;

5. Protocolos elinicos: os supervisores deverfo suparvisionar as agies depols de 13 treinados, As
auditorias serfio feitas apés elaboragho, implantagso e treinamente dos pratocolas. Os treinamentos
dos pratocolos dlinicos deverdio ser feitos pelas supervisores com desanvelvimento do raciocinia
<linico no dia a dia;

6. Comissio de Etica de Enfermagem: O Treinamento soare o Cadigo de Ftica de Enfermagem - Direitos,
Deveres e Proibigies; A data para o treinamenty serd enviade ne grupo de time de Alta Performance
para ser aprovade peo time;

Reunido Time de Alta Performance
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CONTINUACAD:

Agdes do Niicleo de Seguranga do Paciente e apresentacéo do Plano de Seguranga;
Apresentacio da SEASS por unidade de qual protocolo sera desenvolvido;
Apresentagdo do Fugulin para o time de Alta Parformance.

CONTINUACAO: PAGINA 2

Encontros para ciscussdo dos Protocolos Clinicos: Fol | do pelo Secretérla de Atencio & Saude que
acontecau as reunides dias 24 e 28 de agosto, com loco administrativo, onde fol tragado o compartilhamento
de tarefas dos setores, foram construldes 30 fluxos que auxiliarfio a integraciio de novos colaboraderes. Foi
formulado um calendério de reunides quinzenals Gue Ird Inciar cam treinamentes dos Protocelos Clinlcos que
cada supervisor trelnard na sua unidade;

A secretdria de Gestdo da Qualidade Anathuza Veigs, solicitou que seja atualizado a lista mestra com os
fluxos e documentos criados,

Reunido entre a SEASS e TAD: Secretdria executiva Elorides de Brito, informou que terd um membro do setor
T&D que estard inseride no fluxo para os breinamentos criados de acords com os protocolos implantados;
Sugesldo da Secretdria da Gestdo da Qualidade: Qua os treinamentos sejam realizades de acordo com a
concluséo de cada protocolo;

Apresentade pelo Enfermelro do Nicleo de Seguranca do Paciente - NSP o plano de Seguranca para o proxime
semestre (setembro a novembro) de 2023;

NSP informou ao time a salda de dois membros do ndcleo e a reposicio posteriormente serd informade para
o time zssim que definido;

Aprasantacdo dos Protocoles Clinicos definidos pela SEASS ol apresentade pelu enfermeiro Viniclius Benlolo:
Protocolo Clinica 19 trimestre: Times Laticos de Urgéncia e Emergéncia adultos, pediatricos, SPAs e Geraldo
da Rocha; Maternidades de alto risco, Hsco habitual e Servigo ambulaterial.

ACORDOS:

. Treinamenlo sobre o Cadigo de Etica de Enfermagem - Direitas, Deveres e Proibigies. Data acardada:
28/09/2023 4s 14h00, plblico alve (Gerentes e supervisores) posterlormente serd ampliade para

enfermelros Da Sede SEGEAM;

2. Todas as Secretarias precisarm s Papélis des e para o setor de
Recrutamento e Selecdo - RES até a data 13/06/2023;

3. Pesquisa de Clima Organizacional: Sera langado um FORMS com perguntas, para em conjunto ser
criado o questionario que ird compor a pesguise;

4. 3¢ Oficina do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI, sera realizada dia 27/08/2023 as 15h00.
Piblico alve (supervisores e gerentes) serd revista a data e informade no grupo;

5. Critérios de inclusdo e adesdo ne Projeto SEGEAM + Salde - Gerente do Programa Agdes que
Resgatam - PAQR informa que estd em construgdo o serd apresentado na préxima reunido do Time
de Alta Performance 13/09/2023;

6. Reunlio entre SEASS e Gestio de Pessoas para alinhar sobre assuntos de recrutamento e selecdo de
supervisores e suas fragilidades: Fel reallzado a reunido 28/0B/2023, ainda ndo fol alinhado com o
sator R&S mas que serd repassado para o time assim que definido os novos planos;

7. A Secretdria Executiva da Gestdo da Qualidade informa que foi acordado com a Presidéncia da

Associaggo SEGEAM que o Plano de Seguranga do Paclente serd apresentado para o time a cada 3

meses para facilitar o de ativicades das demais Secretarias Executivas;

PAGINA 3

8. A Secretdria Execulva da Gestio da Qualidade informou 2o time que a Assoclagda SEGEAM nda tem
© apolo da Vigilincia em Saiide ~ FYS;

9. A Secrataria Exccutiva da SEASS solicitou ao time que cualquer documents ou infermacio solicitads,
"o sala sern ¢ aulorizacio da Presidéncia da Assaclagio SEGEAM;

10.4 Secretdria Executiva da Gesto da Qualidade solicitou gue os 6blios ecarrides nos setores que a
Assoclagio SEGEAM atua sejam notificados no Sisiema e cardter de urgénciz, para que seia aberto
© protecole de Londres, nos setares em que a SEGFAM ndo atua que o gester tenha e sensibilidade
de alertar o seu gestor sobre o acorrido @ deverd notificar o sistema destacando que ndo ocerreu no
setor com colaboradores da Associagfin & irformar o NSP SEGEAM sabre o obito;

11, 0 Gerente da Gestdo da Qualidade solicitou oue seja reforcado a utilizagie do formuldrio Impresss,
am caso de falha no sistema de nelifcasie ¢ encaminhado com cardter de urgéncla para o NSP
SEGEAM em casa de dhito;

12.0 documento Informando os protacelos serd repassado no grupo do Time de Alte Performance pelo

enfermeira Vi

s Benlolo;

13. Fugulin - A Secretdria Execuliva da gestéio de Qualdiade informa que o mesme ficaria pranto dia 24

de agosto, porém houve uma falha na comunicaho. A Secratiria de Marketing e Comunicacio fard
uma reunigo 31 de agosto de 2023 25 14h00 informando a situacdio atual, na préxima reunife sard
gado uma nova dala sabre o treinamento do fuguling

14, A engenheira de Sequranca do trabzlho solicitou ser incluida no Comité de Etica de enfermagem;

15.0 gerente da Quelidade sugeriu na ultima reunio que com base na eriagio do Sistema Fugulin, poderd
ser crisdo um acesso individual por colaborador, dispor

ar acesso aos protocolos, através de QR
Code disponivel em lugar de fécil acessa nas unidadss, fol repassado para a assessora de Comunicagaa
& Associacho SEGLAM atue.
ia Executiva Da Gesldv da Qualidade infarma que marcard uma reunific pars alinhar com o

aiddia para ser estudado a de Implantagfio nas

A sec

sator de marketing e comunicagio repassando o que precisa estar contido nesse QR code. Sollcitagia
da Secretéria da SEASS que seja priorizado os documentos que o asssitencial precisa Ler acessc:

16, Secetéria Executiva de Gestio de Pessoas e SESMT Infarmol an Hme, que serd erlada um fuxo
juntamente com 4 engenheira de Seguranga do trabalhe para azendimento do colaborador da Sede

SLGLAM que esteja passanda mal, quem devera . nos médicos

© serd repassado para o time posteriarmente
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| E REUNIAO
ACQORDCS:

ATA

Data: 24/08/2023
Hora: 09h00

‘ - Inserir 2 Presidente do Comité de Ftica em Entermagem Anne Santos ao item que se refere &
LOCAL: Auditério - Sede SEGEAM notificacéio de dilemas bioéticos;

PAUTA(s): Reunidio - Time QMENTUM - Inserir o Gerente de Treinamento & Desenvo vimento (T&D) Nilton Castro no fortalecimento da

aplicagdo das praticas organizacionals cbrigatérias (ROPs), no plano de ceseavolvimento dos

lideres, na capacitagdo dos profissionais sobre Identficagiio de sinais de infeccdio e medidas

contra a infecgdo cruzada. E deve ser acrescentado no cronograma do T&D, atividades voltadas

ao registro seguro e plano de cuidados do paciente;

z

NOME = FUNCO - Serd encaminhado pelo Gerente da Qualidade Gulherme Salazar o manual das ROPS para os

1| 7 JAEC | AN 78] LENE :
L % A : - de Ti ;
2 YGioupu; Piuodutel e 1.7 SECP | Sede SECER] sy g00mz o E MEmhreREe s Drmini;
EEEPT / [ JgﬁN/E ) ﬁgt_ B b S G G - Gerente do Pé Diabético Gisely Dulra Devolvera os FMEAS atualizados no dia 20 de setembro
| A 5. Comollun [P, s po pcsona Py o T0ilip [087 A3 002" Lhorcn o |. de 2023;
g Quel 7“5\:‘;;— "1 &;'j‘;:; ;ﬁ‘ S'j: e 7 - Inserir a Secretaria de Marketing e Comunicag&o nas estratégias para melharia da comunicagéo
Yoo o k ¥ o
- UV%“DWJ‘,L}% Erv;- e institucianal e aplicacio da pesquisa de cultura de seguranga;
8 | (g Aot Sy~ [0 Slanlionig - Secretaria Adjunta Marifingela Araujo realizard uma reun’Sio com a Presidente Karina Barros e
7 o 0
1‘30 Ti o bl ’JC v A;ILI\_’JL o Secretaria Executiva Elorides de Brito para alinhar sobrc aces para o envolvimerto da
e 3, Do iesats Sen|u S i a
T et Sec Gleosas. Seoe 3031132 comunidade na Programa P¢ Diabétice e trard uma devolutiva na préxima reunido;
12 ua G foi T Ot eglt R85 w-%‘ﬂg%‘i" - - Todas as Secrctarias Executivas dever8o entrega dos Papéis, Atribuicies e Responsabilidades
-y A4S LR -H|
de Sed

(PAR) no dia 13 de setembro de 2023 para a Gerente de Recrutamento & Selecic (R&S) Luana

13 Go-oy- L. - Olarlidy
14 "}mhf:j%gm‘jﬂ; ?’m Wap Thad- pingesnigy

15 | @dméra (. Qo Vinsy Esthmsine &F GaYSIZTA | | Lima;
e e a A3 32026 ¢ | - Coordenadora dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
| Antinend Mggj‘;' &;_11? Trabalho (SESMT) Ingrid Benzecry atualizard os dados do perfil dos colaboradores do Programa
—@a &}:‘a" -;.'zjo‘((:é;&- irt ook Pé Diabético no ano presente e encaminharé a Secretaria Executiva de Atengio & Salide;
o o

- No item "Prevencdo e controle de infeccdo” no projeto QGA, o "Lider” serd o Comitd de

Blosseguranca, e onde constar o nome da Enf? Samare Carvalho, ceverd ser substituido pela
Enf? Stefany Duarte;

- Deve-se haver uma reunidio com o Comité de Biosseguranga para apresentara o levantamento
e F——— de Itens de Biosseguranca realizado pelo Enfermeiro da Qualidade Daniel André.

= Abordagem da estrutura do relatérie do QGA;
» Definigdo de steakeholdes do projeto;
+ Definiggo de entregas.
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Cata:H/og 043 -
Hora: DRh GO CONTINUAGAD:

FUNGAO UNIDADE
bk

15 3 5 ACORDOS:

Reunido com a supervisdo do Programa Pé Diabético
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Data{R/0%/ 208 CONTINUAGAO:
Hora: Y,
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PARTICIPANTES:

FUNGAO UNIDADE ASSINATURA
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Data: 14/08/2023
Hora: 14h30

LOCAL: Sala do Treinamento & Desenvolvimenta

PAUTA(s): Alinhamento das Atividades do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e
Treinamento & Desenvolvimento (T&D) SEGEAM

PARTICIPANTES:

FUNGAQ UNIDADE ASSINATURA

D

T /14 Jorny
04 989, (52-35
022803 An

g,

AV NN
paeCaud Yogndlg | CA) 1P ded:
;‘5( L TR 1] \

S 3 v 3

PIEIERIE=APEEN PRI >

30

Reunido para alinhamento de atividades relacionadas a Seguranga do Paciente nas unidades de Satide em
que a Associag2o SEGEAM atua.

ATA DE REUNIAO

PAGINA @

CONTINUAGAQ:

‘ ACORDOS:

.

.

Ficou acordado que os seltores NSF e T&D passarao a realizar ages relacionada a seguranga do
paciente com foco nas necessidades de cada unidade satde;

Ficou acerdado gue o Setor da Qualidade e NSF SEGEAM, passaréio a encaminhar os relatérios de
auditorias para o T&D;

Ficou acordado que o setor da Qualidade e NSP SEGEAM encaminhardo os cronogramas de auditorias
para o T&D;

Figou acerdado gue o NSP & T&D, realizarfo reunies para dos A
proxima reunidio sera dia 24/08/2023 as 14h30;

Fizou acorde que seréo realizadas compilagbes de dados antes de apés os Treinamentos dos Profocelos
de Seguranga do Paciente para visualizar as me horias nos processos.

Ficou acerdado que o T&D realizard metedologia de Tracer como estratégia educacional;

Ficou acordado que o NSP elencard os Protocolos de Seguranga conforme a Prioridads de cada drea
{Urgéncia e Emergénoia, Maternidades, Programa Pé Diabético, Melhor em Casa e SRT Rosa Blaya);
Ficou acordado gue o T&D @ NSP craréo um instrumento de pré teste, pés teste e pesquisa de
satisfagdo para avaliar as melodologias ulilizadas.

Reunido de Alinhamento de Atividades do NSP e Treinamento & Desenvolvimento

(T&D) SEGEAM
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SETEMBRO

PAGINA @

i Data: 01/09/2023
& Hora: 15h10
LOCAL: Sala 19 - SEGEAM

ATA DE REUNIAOQ

PAUTA(s): REUNIAO DE ALINHAMENTO GESTAO DA QUALIDADE E PROJETOS.

PARTICIPANTES:
UNIDADE ASSINATURA

SEGEAM
Sede

SEGEAM 5
i 026.324.802-05 U

SEGEAM 413.120,822-91 |t —‘\.:i"o

Sede
953.974.772:49

FUNCAO

8ec. Ex
Qualidade e
Projetos

Anathuza Veiga Trindade 337.882.412-63

> Gerente
Guilherme Salazar Qualidade
Assessora
Executiva
4 | Maria Aparecida Piacentini | A58t
admiristrativo

Ménica Melo

SEGEAM
Sede

PAGINA @

CONTINUAGAD:

:| Métodos de trabalho com o Programa Melhor em Casa: Protocolos de Seguranca;

0 Gerente da Qualidade Guilherme Salazar informou @ pauta discutida na reunido do dia 31/08/2023
com o Pragrama Melhor em Casa na companhia da equipe da Secretara de Atengia a Salde.
Destacou a insatisfagdo da coordenadora do MEC senhora Semira, a respeito dos registros
inadeguados nos prontudrics, o alto indice de les@o por pressdo, baixa qualificaciio dos profissionais.
A Secreléria Execuliva Anathuza Veiga pontuou a dificuldade de manter uma boa qualificacio dos
profissionais do MEC, pois a SEGEAM n&o recebe o pagamento desde de maio de 2023. Os atrasos
salariais provocados pelo repasse inadequado da Secretaria do Estado do Amazonas - SES & SEGEAM
dificulta a permanéncia no Programa de bons profissionais;

Assessora Monica Melo informa que construiu e concluiu o plano emergencial para pacientes com
Lesda por Presso - LPP, informa que a gerente interina do programa Melhor em casa Luma, aguarda
a validagdo do plano de agdo pela Secretéria de Atencdio a sadde Elorides de Brito. Informacdo
passada dia 28/07/2023 pelo Whatsapp;

A Secretdria Executiva Anathuza Veiga ressaltou a satisfacdo referente a programacdo da 12 Jornada
da Qualidade e Seguranga do Paciente SEGEAM, sclicita que seja discutido sobre a jornada quanda

estiver toda a Equipe da Gestdo da Qualidade e Projetos presente.

ACORDOS:

Entrega do Plano de Ag&o para o Plano emergencial para pacientes com Lesdo por Pressia —
LPP dia 18/09/2023;
. A secretdria de Gestdo da Qualidade informa que a Secretdria de Gestdc de Pessoas Adriana

-

~

Macedo entregard o Protocolo de Prevencdo e Tratamenta de Lesdo por Pressdo validado dia
11/09/2023;
. Instrumente de Aud'toria do Protecelo de Prevencdo e Tratamento ce LPP: Gerente
Guilherme ndo lembra se foi validado por ele e soliciza que a Assessora Manica Melo reenvie;
Programacée 12 Jornada da Qualidade e Seguranca do Paclente: Serd discutido quando
estiver toda a Equipe da Gestdo da Qualidade e Projetos presente.
A secretdria de Gest&o da Qualidade Anathuza Veiga sugeriu que seja colocado os cargos e
nomes dos colaboradores SES que participardo da 1# mesa redonda da Jornada da
Qualidade e Sequranca do Paciente SEGEAM;
. Assessora Monica Melo sugere que a Jornada da Qualidade seja realizada no aud|téric da
FGV da Unidade Amazonas Shopping;
. Protocolo de Registro Seguro: A secretdria de Gestdo da Qualidade sclicita que a Assessara
Ménica Melo apds finalizar o protocolo, "ela e vela se ela entenderiz se estivesse na ponta“.

w

L

[

o

Reunido de alinhamento da Gestdo da Qualidade e Projetos SEGEAM
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ATA DE REUNIAO

Data: 05/09/2023
Hora: 14h00

LOCAL: Auditério - SEGEAM

PAUTA(S): REUNIAO DE ALINHAMENTO GESTAO DA QUALIDADE E PROJETOS COM O
COMITE DE BIOSSEGURANCA.

PARTICIPANTES:

FUNGAO UNIDADE ASSINATURA

Lider Gomita SEGEAM
Diosseguranga | Sede | 038-705.042-06

Gerante SEGEAM = —
Qualidade Sads 026.324.802.0|

T Enfermeiro da | SEGEAM
Daniel Andre Gemes Junior Qualidade Sede

; T Assist SEGEAM 2
Maria Aparecida Piacentinl [ A%°et . = | SECE 963974 772-49 @@

3
4
5 : SEGEAM
‘Yago Gabriel Sanios Enf. NSP Sads 037.123.602-90 %,}2
6
7
8
9

Stefany Duarte

Guilherme Salazar

017.945.482-77 }

27 |

= : | —

. dos itens de do Comité de Biosseguranga no Projetc QGA;

PAGINA @

ATA DE REUNIAQ PAGINA @

CONTINUAGAO:

ACORDOS:

1. O enfermeiro da Qualidade Daniel André, encaminhard para a Lider do Comité de
Biosseguranga, o levantamento das referéncias dos tépices do projeto QGA até as 17h00 da
data de hoje;

2. Sera marcada uma nova reunifio para acompanhamento dos projetos em andamento, a data
serd definida pelo gerente da Qualidade Guilherme Salazar,

Reunido de alinhamento da Gestdao da Qualidade e Projetos e Comité de Biosseguranca

SEGEAM
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OUTUBRO

| SEGEAM,

ATA DE REUNIAO

LOCAL: MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO

PAUTA(s): AUDITORIA DE PROCESSOS DO NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

PAGINA @

Data: 17/10/2023
Hora: 14h30
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LOCAL: Sa

Participantes.

Arathuza Veiga
Trincade

ATA DE REUNIAO

CONTINUAGAO:

PAGINA @

ACORDOS:

la 24 - SEGEAM

FUNGAO
Sec. Ex Qualidage &

jetos
Supervisora Agoes que
tam

PAUTA(s): REUNIAO TIME QMENTUM - QGA, PARA APRESENTACAO DOS STATUS
DOS PROJETOS DEIXADOS PELA ACREDITADORA.

UNIDADE

Projet SEGEAM Sede

837.882.412-68

PAGINA @

Data: 27/02/2023
Hora: 09h30

ASSINATURA

2 | Larissa AchBio e SEGEAM Sede | 023.666.922-26
= Sec, Ex. de Gestaode |
3 | Adriana Cabral g | SEGEAM Sads | 370.975.7042 |/
4_| Gisely Dub Gerents de SEGEAM Sede | 009.112.789-0;
5 g:;;lﬁpiw;\di Assistente Adminisialiva | gereay sodo | 853,674.772.48
| 6 [ nitton ce Castro Gerente T&D | SEGEAM Sede | 086.744.707-83
7 | Luzna Lima Gerente R&S SEGEAM Sede | 003.608.542-20 |
& | 'nanid Benzecry Srgenneirade Seg. o | seGEAM Sede | 241.083.322.63
[ "9 | Stefany Duarte Enfermeira SEGEAM Sode | 036,706 042-08
10 | Glavani André Castro_| Assistents Administialivo | SEGEAM Sede | 036,260,092-86 | -/
11 | Manica Melo | Rssessora Executiva | SEGEAM Sede | 413 120 822.91
Hanna Bealriz de Supervisora Pé Dabatico /
12 | Sousa Carvaine SEGEAM Sede | 087.433.404-74
13| Elorides de Brio. | 56% Ex Atenglod SEGEAM Sede | 040.477.068-17

14 Maryangsia Aradio
15 Francvania Vieira
16 Yago Gabri ntos

17 Karina Barros

18 Samara Carval

Salds
Assessoria da
Superintendeéncia

Sec. Adjunta de Atenghc
4

SEGEAM Sede

SEGEAM Sede
Enf NSP SEGEAM Sede

791,589,672-68 J

683.735,622-49
037.123,602-80

Superintende ce
Atengio & Saude
Enfermeira E 1

SEGEAM Sede
SEGEAM Sede |

Auditoria de Processos do NSP SEGEAM na Maternidade Balbina Mestrinho

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas

Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.
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| A e REDRIE PAGINA 1de 3 I CONTINUAGAG: PAGINA 2 de 3 |
ATA DEREUNTAD || Ac iniciar  reunifo a Secretaria Execuliva de Atengio a saide Elorides de Brito, Informa que o andamenta
LOCAL: Sala 24 - SEGEAM Data: 25/10/2023 || das atividades do 1QG tem side dificultoso por conta do absenteismo e turnorver de profissionais SEGEAM,
Hora: 09h00 devido o Terme de Juste de Gestdo TAG, estdo sendo colocados profissionals novatos na assisténcia;
PAUTA(S): REUNIAO TIME DE ALTA PERFORMANCE Secretaria adjunta, pede para que leve a presidéncia e 1QG essas dificuldades;
A secretaria Executiva da Gestdo da Qualidade e Projetos Anathuza Veiga informa ao time que para o 1QG &
| | | Presidéncia precisa ser apresentado estratéglas para solucionar esse problema, reforcando a lideranca e
PARTICIPANTES || trabalhar a parte de i d s com a lideranga de todos os selores.
UNIDADE ASSINATURA Registrar em ata as propostas e levar para Alla Gestdo;
1 W odr.aw 69 A secretdria Executiva da Gestdo da Qualidade e Prajetas Anathuza Veiga sugere para a Secretéria de Atencio
2 0724668284 6 £ 4 Salide, marque uma reunida com todas as secretdrias executivas para discutir as problematicas referente
g - - 2 esse tema, logo em seguida reunir com a i apbs validado para o time de Alta
5 Performance;
B A reunido entre as secretarias sera juntamente com a presidéncia incluinde a pauta citada acima na dala
7 L : 26/10/2023;
8 [Clo ey o | Gon! Gualonnd | sobG O34 Bo2og Clinicos:
8 (ol e Ve o [ Go Gual d EECUN AL TR — = o :
T M’fml N d uina £l Lich Ha NIRRT \gz?) Qsﬂ/}\'—' Enlreya para dia 18/10 a secretaria adjunta Ma:yangela Aratjo informa que houve novas correcdes e que
M 1 T plinow Seolt 13 190 6294 Al na data de hoje serd do para a Gestéo da Qualidad
12 o TPyt At . Rk Forel 53004 Y10 LG Perfil - i wto do oficio & izacs
1306 Gy dn/ 3o So b MY holote | Gde  buwo ocen ﬁ%ﬂ retéria adjunta Maryangela Aradjo Informa que devdo as corregBes do questionsrio no gocgle forms,
:g 61 U::’;:{( o i“"zﬂ‘r‘ ;f'-)c = ”;:‘7" :"’f ;m';,'fé" /%J‘Mﬁ serd encaminhado para a SEAS e direcdo das unidades na data 26/10/2023, Os oficics §4 foram feltos pela
16 | Ruwcwstle 00wl | SCC. erac. Tak | tobalsn e 2320.3%R137- 20 s assessora de comunicagdo;
17 || NSP - Inclusdo de novos membros:
18 | Sugestdo da Secretdria Executiva Anathuza Veiga: Abrir processe seletive, informando os beneficios de
1 participar do Nicleo;
| g? = Trabalhar com o setor ce ing ¢ € 5o sabre a de informagies referente ao NSP;
22 = Serd levada a proposta para a presidente Karina Barres;
23 SCPR:
24 — A sugestdo da gestdo da Qualldade que seja aplicado em todas as unidades & que a Secratdria de Atancio
;g 3 Salide levantard informacdes sobre as peculiaridades;
27 Os desafios serfio apresentados na proxima reunido dis 08/11/2023;
(28] i Coma plang B a secretdria Executiva da Gestiio da Gualidade e Projetos Anathuza Veiga, sugere como
29 estratégia para que o setor de Marketing e comunicagia crie um sistema ou formuldrio digital (ndo serd
20 possivel ser felto a belro a lelto a passagem de plantdo) que funcione offfine para acesso no celular do
* Protocolos Clinicos - entrega dia 18/10 e Treinamentos; colaborador para a passagem de plantdo. Verificar se a LGPD permite. Essa proposta serd levada para as
= Perfil Epi iolégico - i do oficio e autorizages; unidades ndo autarizaram que fossem Incluidos no sistema;
« NSP - Inclusio de novos membros; A prapesta do treinamento SCPR serd feita em reuniic de alinhamento entre a geréncla do Treinamento &
« SCPR; Desenvolvimento e Secretarla de Marketing e Comunicagdo {comunicagdo elaborara um video para os
« Programa SEGEAM + saiide; treinamentos);
« Novo fluxo de contratagéo de supervisores; A secretaria Executiva de Atengdc 4 Salde Elorides de Brito sugere expandir o SCPR para todos os sctores
« Perfil epidemiolégico dos SEGEAM entrega 20/10; de todas as unidades;
« Acompanhamento dos lideres no ninebox. Treinamento PDI; A Secreléria Executiva Anathuza Veiga solicita ao time que sempre que um projeto for pausado, precisa
| . FUGULIN. comunicar oficlalmente a Gestéo da Qualidade SEGEAM;
CONTINUAGAO: PAGINA 3 de 3

Programa SEGEAM + satide:
A gerente de Recrutamento e Selegso Infarma que o decumento j& fol finalizado dia 19/10/2023, apés
realizado a aprovagdo da Secretiri Executive de Gestdo de pessaas serd encaminhado para a gestds da
qualidade dia 2//10/2023;

Novo fluxo de contratagia de supervisores:

0 fluxo foi ¢riade e enviado pela Secretaria de Gestio de Pessaas para a Secretaria de Atencdo 4 satde,
elogiado pels secretéria executiva de atencio 4 satde Elorides de Brito @ ja estd implantada;

gico dos colaboradores SEGEAM:

Entrega para Gestio da Qualidade seria 20/10 foi remaicado para a data 27/10/2023;
Acompanhamento dos lideres no ninebox. Treinamento PDI:

Perfil epidem

A gerente de RRS informa gue serd dado um retorna para & Qualidade até a data 30/11/2023 e
apresentard para o time com os resultados dia 13/12/2023;
FUGULIN:
A entrega do materlal de trainamento serd feita dia 03/12/2023 para o TN
Q DE CLIMA ONAL:
Sugestén da secreliria Fxecutiva Anathuza Veiga, que seja procurado o setor de departamento pessoal,

pare verificar a data ce pagamentas, para gue loga apés seja aplicada a pesquisa;
Apresentar para o time as perguntas da pesquisa dia 22/11/2023;

A secretsria Executiva Anathuza Veiga informa que marcard uma reunido para a gerente de sesquisa e

D imento Luiza Mealeir 30 1QG para que eles validem as informacfies da pesquisa.

Reunido Time de Alta Performance
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NOVEMBRO

PAGINA @

Data: 01/11/2023
Hora: 09h50

ATA DE REUNIAO

LOCAL: Sala 20 - SEGEAM

PAUTA(s): REUNIAO DE ALINHAMENTO GESTAO DA QUALIDADE E PROJETOS.

PARTICIPANTES:
N° NOME FUNCAO UNIDADE CPF ASSINATURA
1 Gerente da SEGEAM

Guilherme Salazar Qualidade Sede 026.324.802-05
Enfermeiro da SEGEAM
Qualidace Sede
3 Assessora SEGEAM
Monica Welo Executiva Sede
" . | Assistente SEGEAM

Maria Aparecida Piacentini |y ioicrative 26

5 | Enfermeiro do SEGEAM
Yago Gabriel Santos e e

2

Daniel Andre Gomes Junior 017 945 492-77

413.120 822-91

953.974.77249

037.123.602-90

ATA DE REUNIAO

PAGINA @

CONTINUAGAO:

Apresentacéo da Planilha de Controle de D para método de acompant
Construcdo das demandas da Planilha de Controle de Demandas do Projeto 1QG, QGA e

demandas internas da Qualidade;
Criagdo de 3 pastas em uma planilha, cada uma sendo referente ac Projeto IQG, QGA e

demandas internas da Qualidade.

ACORDOS:

=

. Gerente da Qualidade Guilherme e Assessora Executiva Ménica irao definir as status,
prioridades datas de entregas das demandas no dia 06/11;

A reuni@o de alinhamento de atividades da Qualidade sera realizada no dia 07/11;

O uso da Planilha de Controle de Demandas sera obrigatério por tedos os
colaborafores da Gestdo da Qualidade;

. Todas as atividades deverdo constar na Planilha de Controle de Demandas.

PN

IS

Reunido de Alinhamento da Gestao da Qualidade e Projetos
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DEZEMBRO

PAGINA @
ATA DE REUNIAOQ

o ATA DE REUNIAQ FAGINA 1 de 2
- Hora: 9.20L LOCAL: Sala 24 - S Data: 08/12/2023
LocaL: SC6EAM - Sok o2 i 2|4 2di- SEGEAM Hara: 08h0D as 12h00
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Fechamento com Escritério de Complianca
« Programa de Conformicads

= Consensa com a Alta Administragao

» Apresentagdo do resuitado & Alta Administragao
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: ANUAL DE 2023

SETOR RESPONSAVEL: Faturamento e Contratos

NOME DO RESPONSAVEL: Francinete Novo

Estado: Amazonas
Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

Introducao

A gestao de Contratos é o conjunto de processos e estratégias que garantem eficiéncia, seguranga e controle
no ciclo de vida dos contratos da Associagao. O principal objetivo do setor ¢é evitar riscos que possam ocorrer
durante as etapas do documento.

Também ¢é responsavel pela organizagao do relacionamento profissional da Associagio com clientes,
fornecedores, prestadores de servigos e outros, além de oferecer seguranca juridica para ambas as partes.
A Gestao de Faturamento se da através da execucao das atividades de Faturamento, conferindo e analisando
os servi¢os, conforme Termo de Contrato para que sejam emitidas Notas Fiscais, nas quais irao se converter

em receitas para a Associagao.

Objetivos

CONTRATOS:
* |novagao e Projetos.
= Evitar riscos que possam ocorrer durante as etapas do documento.

= Cumprir todas exigéncias contratuais.
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*  Organizar os relacionamentos profissionais entre clientes, fornecedores e prestadores de servigos.
FATURAMENTO:

= Analisar documentos.

=  Cumprir prazos com os contratantes.

= Transformar os servicos em receita.

= Melhoria setorial.

Alcangar metas estipuladas pelo setor de Contratos.

Publico alvo

= Este relatério é direcionado Colaboradores da Associagao SEGEAM.

Composicao do Setor

FRANCINETE NOVO
SECRETARIA EXECUTIVA DE FATURAMENTO E CONTRATOS
CYNTIA MEDEIROS
GERENTE DE FATURAMENTO E CONTRATOS
AMANDA KAROLINE
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
CLAUDIA BENTES
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
LUCAS SOUZA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Materiais

= Computadores

= Data Show

= Material de escritorio

=  Material Humano

=  Material Intelectual

Custos

= Descrita a seguir (Fonte do Setor Financeiro)

CATEGORIAS TOTAL_2023
BENEFICIOS 100.658,58
FERIAS 33.223,59
SALARIOS 303.511,00
13° SALARIO 28.857,00
SALARIOS E ENCARGOS - TOTAL 466.250,17
CARTORIO 1.822,19
ADICIONAIS 24.973,30
HONORARIOS CURSOS E TREINAMENTOS — COORD | 58.066,6|
MANUTENCAO DE VEICULOS 3.092,86
FATURAMENTO - OUTRAS DESPESAS - TOTAL |87.954,96
TOTAL GERAL 554.205,13

Fonte: Financeiro - Software Conta azul

Investimento Total: R$ 554.205,13
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v CONTRATOS PUBLICOS VIGENTES EM 2023

Contrato 016/2019 - Maternidades
OBJETO DO CONTRATO: Contragao de Pessoa Juridica especializada na prestacao de servigos de
enfermagem hospitalar obstétrica (enfermeiros obstetras), em regime de plantdes ininterruptos de 12 horas, a

serem prestados nas Unidades de Saude descritas no detalhamento do objeto, integrantes da Rede Estadual

de Saude do Amazonas.

. CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 31.05.2019 A 29.05.2020

. PRIMEIRO TERMO ADITIVO: REMANEJAMENTO E ACRESCIMO NO QUANTITATIVO DE
PLANTOES PARA SERVICO DA COVID 19 NA MATERNIDADE CHAPOT PREVOST.

J SEGUNDO TERMO ADITIVO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.05.2020 A 29.05.2021

o TERCEIRO TERMO: REMANEJAMENTO DE PLANTOES DA MATERNIDADE CHAPOT PREVOST
PARA MATERNIDADE ANA BRAGA (COVID19)

. QUARTO TERMO: ACRESCIMO NO QUANTITATIVO PLANTOES PARA SERVCO DO NIR
(NUCLEO INTERNO DE REGULACAO)

. QUINTO TERMO: PRORROGAGCAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.05.2021 A 29.05.2022

o SEXTO TERMO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.05.2022 A 29.05.2023

o SETIMO TERMO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO
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PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.05.2023 A 28.05.2024.

Contrato 027/2019 - Rosa Blaya

OBJETO DO CONTRATO: Contratagao de Pessoa Juridica especializada em Servigos de Apoio
Assistencial (Cuidador e Enfermeiro), em regime de plantoes ininterruptos a ser executado no Servigo
Residencial Terapéutico (SRT) LAR ROSA BLAYA, conforme planilha de distribuicao de plantdes,

anexo no Projeto Basico.

3 CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 01.07.2019 A 29.06.2020

. PRIMEIRO TERMO ADITIVO: PRORROGAGCAO DO CONTRATO PRIMITIVO E ACRESCIMO
DE QUANTITATIVO DE PLANTOES DE ENFERMEIRO DE 06 HORAS.
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.06.2020 A 29.06.2021

J SEGUNDO TERMO ADITIVO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO E ACRESCIMO
DE QUANTITATIVO DE PLANTOES DE ENFERMEIRO DE 06 HORAS.
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.06.2021 A 29.06.2022

TERCEIRO TERMO ADITIVO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.06.2022 A 29.06.2023

QUARTO TERMO ADITIVO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 30.06.2023 A 28.06.2024.

Contrato 029/2019 - Urgéncia e Emergéncia

OBJETO DO CONTRATO: Contratacao de Pessoa Juridica especializada em Servigos de Enfermagem
Hospitalar na Area de Urgéncia e Emergéncia, em regime de plantdes ininterruptos a serem prestados nas

Unidades de Saude, integrantes da Rede Estadual de Saide do Amazonas.
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J CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 19.07.2019 A 17.07.2020

J PRIMEIRO TERMO ADITIVO: REMANEJAMENTO

J SEGUNDO TERMO ADITIVO: ACRESCIMO NO QUANTITATIVO DE PLANTOES — PARA
ATENDER CASO DA COVIDI19

o TERCEIRO TERMO: PRORROGAGCAO DO CONTRATO PRIMITIVO E REMANEJAMENTO DE
PLANTOES

PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 18.07.2020 A 17.07.2021

. QUARTO TERMO: EXCLUSAO DA UPA JOSE RODRIGUES E REMANEJAMENTO DE PLANTOES

. QUINTO TERMO: REMANEJAMENTO DE PLANTOES E INCLUSAO DO SPA JOVENTINA DIAS

. SEXTO TERMO: PRORROGAGCAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 18.07.2021 A 17.07.2022

o SETIMO TERMO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 18.07.2022 A 17.07.2023

. OITAVO TERMO: PRORROGACAO DO CONTRATO PRIMITIVO
PRAZO: 12 MESES A CONTAR DE 18.07.2023 A 16.07.2024

v Contratos Indenizatérios — Sem Cobertura Contratual

Pé Diabético e Egressos:
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OBJETO: contratagao de pessoa juridica especializada para prestacao de servigos multidisciplinares do
programa pé diabético e lesGes cutaneas cronicas, em regime de plantoes, a serem prestados nas unidades de

saude.

Alvorada:

OBJETO: contratagao emergencial de pessoa juridica especializada em servigos de enfermagem hospitalar

nos setores NIR e UCI em regime de plantao ininterruptos.

28 de Agosto: Ordem de Servico

OBJETO: contratacao emergencial de empresa especializada em servigos de enfermagem Emergencista, de
acordo com as especificagoes contidas no bojo do parecer técnico do processo n 01.01.17101.001895/2022-

30 (DLE).

Melhor em Casa: Ordem de Servico

OBJETO DO CONTRATO: Contratagao de pessoa juridica especializada em servigos de equipe
multidisciplinar de atengao domiciliar, a fim de atender a demanda do programa melhor em casa, conforme

especificagoes e condigoes estabelecidas na ata e projeto basico, constantes do processo.

v Distrato dos Contratos Publicos em 2023 ocasionado pela TAG (Termo de Ajuste de
Gestdo), a partir do dia 01.12.2023.

e Contrato 016/2019 — Maternidades

e Contrato 029/2019 - Urgéncia e Emergéncia
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Distrato dos Contratos Indenizatérios - Sem Cobertura Contratual OCASIONADOS PEL
TAG (Termo de Ajuste de Gestdo), a partir do dia 01.12.2023.

Maternidade Alvorada

Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto
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FATURAMENTO - SES 2023
R$ 82.315.031,77

7.381.649,77 RS 82.315.031,77

7.396.774,25
7.308.344,30 7.502.051,47 7.398.146,75

7.600.735,12 7.582.246,81 7.160.460,59
6.846.895,09 7.184.178,78 7.267.529,72_|__ ‘ = i
I I 1.686.019,12
o 0 o o
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= O faturamento da SEGEAM em 2022 teve um montante de
nado recebiveis equivalente a 16,48%, enquanto em 2023
esse valor aumentou para 20,35%. Essa disparidade é
atribuida ao ndo recebimento das competéncias de agosto
(parcial), setembro, outubro, novembro de 2023 dentro do
mesmo exercicio financeiro, devido ao comprometimento
do orcamento do Governo do Estado do Amazonas para
area da saude. Outro fator contribuinte é que o montante
referente ao més de dezembro de 2023 foi emitido apenas
em janeiro de 2024.

= No més de dezembro de 2023, o faturamento sofreu uma
queda significativa devido ao distrato dos contratos das
Maternidades, Urgéncia e Emergéncia, 28 de Agosto e
Alvorada.
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SES - FATURAMENTO X RECEBIVEIS - 2023

82.315.031,77
65.559.405,13

16.755.626,64

U

VALOR FATURADO VALOR RECEBIDO VALOR A RECEBER

SES - FATURAMENTO X RECEBIVEIS - 2023 EM PERCENTUAL

20,35%

A

79,65%
m VALOR FATURADO

m VALOR RECEBIDO
VALOR A RECEBER
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FATURAMENTO - SESI 2023
R$ 11.366,50

RS 11.366,50

6.200,00

5.166,50

JANEIRO FEVEREIRO

Em 2023, o faturamento do SESI foi recebido integralmente (Contrato SESI_CRECHE).

Entretanto, em 25 de fevereiro de 2023, ocorreu o distrato deste contrato
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PAGAMENTOS EM ABERTO EM 2023

> SES PASSIVO 2018 (INDENIZATORIOS) - 3.143. 092,90

> BENEFICENTE PORTUGUESA 2019 CONTRATO PE DIABETICO - 55.372,90
(PROTESTADA EM 28.04.2022)

» SES 2023 - 16.755.626,64

TOTAL = 19.954.092,44

Metodologia

Este relatorio foi realizado com base no Faturamento e Contratos do ano 2023, tendo como base os Contratos,
aditivos e distrato, quantitativos de plantdes, relatorios inerentes as exigéncias contratuais oriundas de outros
setores, relatérios de impontualidades e notas fiscais emitidas.

A elaboragao deste relatorio, foram utilizados Microsoft Word para a redagao de textos, Microsoft Excel para

a criagao de graficos.
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Conclusao

Com continuagao da gestao de Contratos e Faturamento da Associagao SEGEAM no ano de 2023, foi obtido
uma melhora nos processos envolvidos entre os setores internos, fornecedores, prestadores de servigos e
nossos contratantes.

Isso se deve a todo investimento realizado pela Associagao em Treinamentos e Certificagoes QGA e ONA3
para os nossos colaboradores, na qual tivemos uma otimizagao de processos, obtendo uma visao sistémica e

integrada do empreendimento gerido.
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE
SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Relatério de Atividades Realizadas em 2023

SETOR RESPONSAVEL: Secretaria Executiva de Marketing e Comunicacio

NOME DO RESPONSAVEL: Elaine Costa

Estado: Manaus — Amazonas

Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

= [Introducao

A equipe SEGEM ao longo dos anos, vem realizando diversas agdes, que tem como
principal objetivo promover qualidade e seguranca em saude, através de atendimento
especializado, multidisciplinar e que visa o fortalecimento do autocuidado.

A Secretaria de Marketing e Comunicagdo nasceu com o propoésito de disseminar estas
iniciativas de educacdo em saulde, levando a informagado e sugestdo de medidas que poderdo
contribuir para o controle e prevencao de enfermidades.

Com a criacdo do setor de Marketing e Comunicacdo, a SEGEAM vem buscando aprimorar
ainda mais sua comunicacdo com o publico, utilizando as melhores praticas para promover suas
acoes e objetivos de forma clara, promovendo uma imagem positiva e de credibilidade perante
a sociedade.

O departamento tem ainda a responsabilidade de planejar e articular a comunicagao

interna e externa, zelando pela imagem, identidade visual e reputacdo da organizacao,
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executando as atividades designadas com ética, transparéncia e eficacia. Conta ainda com a
gestdo da equipe de Tecnologia da Informacdo, area fundamental para a gestdo de processos

e sistemas.

= OBJETIVOS

o Geral

Maximizar a visibilidade, reputacdao e engajamento da SEGEAM, promovendo a compreensao e
valorizacdo de sua marca e servigos no mercado-alvo. Por meio de estratégias de marketing e
comunicacdo, buscamos fortalecer o relacionamento com os clientes, aumentar a participacao
no mercado e impulsionar o crescimento sustentavel, alinhando as agdes as metas

organizacionais e contribuindo para o sucesso a longo prazo.

o Especificos

Objetivos de Marketing e Comunicacao

» Realizar pesquisas de mercado para entender o comportamento e as necessidades do
publico-alvo, bem como identificar tendéncias e oportunidades para aprimorar nossos
servigos;

> Criar campanhas publicitarias, promocionais e de marketing de conteldo para divulgar
0s servicos prestados pela SEGEAM e contribuir com a educagdo em salde;

> Gerenciar as redes sociais da SEGEAM, criando conteldo relevante, engajador e
informativo, promovendo as agbes educativas e levando os beneficios da atuagdo em
salide para nossos seguidores;

> Gerenciar as relagdes publicas da empresa, criando estratégias para ampliar nossa
capacidade de networking e gestao de crises;

> Ampliar atuacdo no marketing digital, através de e-mail marketing, garantindo a
divulgacdo assertiva e qualificada dos servicos prestados e agdes em salde;

» Monitorar e avaliar o desempenho das campanhas e atividades de marketing e
comunicacdo, utilizando métricas relevantes para identificar oportunidades de melhoria

e fazer ajustes necessarios, visando sempre aumentar nossa efetividade comunicativa;
> Desenvolver e realizar eventos educativos, promocionais e de integragao.
Objetivos de Tecnologia da Informacao

> A equipe de TI é responsavel por desenvolver e implementar solucGes tecnoldgicas para

melhorar os processos da SEGEAM.
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> Realiza o gerenciamento de dados, incluindo armazenamento, processamento e analise

de informacdes.

> Oferece suporte técnico para garantir que os sistemas, redes e dispositivos da SEGEAM,

estejam em pleno funcionamento, resolvendo problemas e corrigindo falhas.

Em resumo, os objetivos do setor de TI incluem a criacao e implementacdo de solugdes
tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia e a produtividade da instituicdo, o gerenciamento de

dados, suporte técnico, desenvolvimento de estratégias de tecnologia.

= PUBLICO ALV

»= Gestores e funcionarios da SEGEAM

*= Colaboradores da SEGEAM na rede de assisténcia

= Empresas e profissionais de Comunicacdo

= Representantes de Governos Estaduais e Prefeituras Municipais
* Fornecedores e parceiros

= Sociedade

Descricao das atividades (incluir as seguintes etapas: elaboracio e execuciao das

atividades administrativas, assistenciais e sociais).

Durante o ano de 2023, foram realizadas diversas acdes promocionais e campanhas educativas
em saude, que visaram informar e engajar tanto o publico interno quanto externo, contribuindo

para a saude da populacdo e de nossos colaboradores.

JANEIRO

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Realizamos atividades em apoio aos setores envolvidos nas Acreditacdes de Qualidade,
Qmentum Internacional e IQG. Investimos significativo esforco na atualizacdo do website, bem
como em campanhas informativas nas redes sociais e na imprensa relacionada a area da saude.

Entre as agOes realizadas, destacam-se a produgao de materiais informativos, a
divulgagdo de campanhas e eventos, além da criagdo de materiais informativos destinados a
treinamentos, reunides, auditorias e visitas. Nossa equipe também produziu matérias sobre as
atividades desenvolvidas na instituicao, divulgando informagdes relevantes sobre esforgos

colaborativos e a campanha Janeiro Branco.
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Outras iniciativas incluiram a producdo de materiais audiovisuais e estratégias para as
redes sociais, além do desenvolvimento de estratégias de Marketing e Comunicacao.
Organizamos documentos do setor e elaboramos o Relatério Anual de 2022.

Na campanha Janeiro Branco, promovemos uma palestra sobre autocuidado e autoajuda
para mulheres na praia da Ponta Negra. O espaco foi gentilmente cedido pela Secretaria de
Esporte e contou com a participacao de mais de 40 mulheres. A agdo teve a parceria do
Programa AcOes que Resgatam (Assistente Social, enfermeira e fisioterapeuta)

No ambito tecnoldgico, desempenhamos um papel crucial no processo de certificacdo,
utilizando os sistemas de Notificagdes de Riscos e Eventos da SEGEAM e Fugulin. Durante esse
periodo, colaboramos estreitamente com uma empresa terceirizada responsavel pelo
desenvolvimento desses sistemas, garantindo a continuidade do projeto e realizando
modificagGes necessarias para atender as exigéncias da certificadora. Estamos comprometidos
com a exceléncia em todas as areas, visando continuamente aprimorar nossos processos e

contribuir para a melhoria continua da qualidade em saude.

FEVEREIRO
AUDITORIA QMENTUM

A instituicdo recebeu auditores da Qmentum Internacional em sua sede para a auditoria
de controle, a fim de validar se os servigos executados estavam em conformidade com as

atividades solicitadas na ultima avaliagdo de acompanhamento.

Desenvolvemos material promocional para ser divulgado nas redes sociais e portais de

noticias do estado do Amazonas, além do site institucional.

Além disso, produzimos materiais informativos para engajar os colaboradores, além de
produzir material informativo para treinamentos, reunides, visitas e auditorias. A equipe
também apoiou na organizacdo de eventos, reunides e treinamentos, além de produzir e
divulgar comunicados internos e oficios. Por fim, a equipe foi responsavel pela produgao do
Relatério Anual da SEGEAM de 2022.

Na area de tecnologia, a equipe de TI continuou apoiando e oferecendo o suporte

necessario para atender as exigéncias dos processos de certificacdo.

MARCO

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS
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DIA INTERNACIONAL DAS MULHERES

A SEGEAM é uma instituicdo que reconhece e valoriza a forca e dedicacdo das mulheres
em suas atividades, seja na area assistencial ou administrativa. Com um nimero expressivo de
mulheres em nossa equipe, compreendemos a importancia de destacar e celebrar a presenca

feminina em todos os aspectos da instituicao.

Como parte das comemoragdes do més dedicado as mulheres, a equipe de Marketing e
Comunicagdo, em parceria com a Superintendéncia, realizou uma homenagem especial para
todas as mulheres da sede administrativa e supervisdo, proporcionando um café da manha
especial e sorteio de brindes. Essa foi uma forma simbdlica de retribuir o carinho e a dedicagao
de todas as colaboradoras. Além disso, produziu para as redes sociais um video e post’s em

homenagem as mulheres.

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS
ESTRATEGIAS PACIENTE & FAMILIA (PROGRAMA PE DIABETICO)

Para atender as exigéncias da certificacdo destinada ao Programa Pé Diabético, elaboramos
materiais para a equipe utilizar no atendimento aos pacientes do programa. Criamos banners,
videos, materiais expositivos e cartdes educativos, visando aprimorar a qualidade do servigo

prestado.

ABRIL
ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS GERAIS
ACAO - MULHERES

A Associacdo SEGEAM, por meio da equipe do SESMT e do Programa Acles que
Resgatam, realizou uma semana dedicada as mulheres da instituicdo, com diversas atividades
voltadas exclusivamente para elas. A equipe de Comunicacao contribuiu com a producao de

material de comunicacao, apoio e divulgacdo da atividade.

CAMPANHA ABRIL VERDE

A campanha "Abril Verde: Todos Juntos pela Saude e Seguranca do Trabalhador" foi

realizada em parceria do SESMT e CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes), com o

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




apoio da Secretaria de Marketing e Comunicacao, que foi responsavel pelo desenvolvimento de
todo o material promocional e informativo. O objetivo da campanha foi conscientizar a
populacdo sobre a importancia da prevencdo de acidentes de trabalho e da adocdo de medidas
gue garantam a seguranca e a saude dos trabalhadores. Para alcancar esse objetivo, foi criada
uma identidade visual exclusiva para a campanha, com elementos cuidadosamente
selecionados para fortalecer a mensagem e chamar a atencgao para a causa. O resultado foi
uma campanha significativa, que reforcou a necessidade de uma cultura de prevencdo em

relacdo aos acidentes de trabalho.

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS
AVALIACAO DE MANUTENCAO QMENTUM INTERNACIONAL (QGA -
QUALITY GLOBAL ALLIANCE)

A Associacdo SEGEAM recebeu a visita das avaliadoras da QGA - Quality Global Alliance
para a realizacdo da avaliacdo de manutengao, que contou com a participacdo de gestores e
supervisores de enfermagem. A avaliacdo teve como objetivo auditar os servicos do Programa

Pé Diabético, baseada nos requisitos de governanca e boas praticas assistenciais.

A equipe de comunicacdo atuou como apoio, fornecendo servicos de fotografia, producao
de material de comunicacdo e divulgacao. Essas atividades foram essenciais para documentar

e comunicar a visita da acreditadora.

Em abril, a equipe de comunicacdo da SEGEAM realizou pequenas homenagens através
das redes sociais para a equipe de urgéncia e emergéncia, bem como para a equipe obstétrica.
O objetivo dessa agao foi reconhecer e valorizar o trabalho desses profissionais, que atuam em
areas criticas da assisténcia aos pacientes. Além disso, a iniciativa visou incentivar e motivar a
equipe de enfermagem, demonstrando que o trabalho que eles realizam é reconhecido pela
SEGEAM.

COBERTURA DE EVENTOS

A cobertura dos eventos institucionais do més de abril foi cuidadosamente conduzida
visando a divulgacdo eficaz nas redes sociais e na imprensa, abrangendo iniciativas
significativas como Desapego Consciente, SEGEAM+SAUDE e o Programa de Desenvolvimento

de Lideranga.

OUTRAS ATIVIDADES
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Desempenhamos outras atividades para fortalecer a comunicagao na instituicdo. Foram
elaborados materiais com identidade prépria, a fim de transmitir a mensagem de forma clara e
coesa, além de apoiar na organizacao de eventos, reunides e treinamentos. A equipe também
foi responsavel pela producdo e divulgacao de oficios, memorandos e comunicados internos,
visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicacdo dentro da organizagao. Todas essas
atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a comunicacao e promover uma cultura

organizacional mais colaborativa e eficiente.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

ATUALIZAGCAO DO MANUAL DO ASSOCIADO

Realizamos, em conjunto com a assessoria da presidéncia, a atualizacdo do manual para
que pudesse ser disponibilizado aos novos colaboradores, contendo conceitos sobre como se

tornar um associado profissional.

MAIO
ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS
SEMANA DE ENFERMAGEM

A 'IV Semana de Enfermagem SEGEAM' ocorreu entre os dias 22 e 26/05. No ano de
2023, optamos por realizar uma abordagem diferente devido ao cenario em que a instituicdo
se encontrava. Escolhemos realizar uma semana com baixo custo, de modo a garantir que todos
0s nossos enfermeiros se sentissem lembrados durante esse periodo.

A equipe de Marketing e Comunicacdo realizou a distribuicdo de um pequeno brinde,
para todos os enfermeiros nas 32 instituicdes em que a SEGEAM atuava. A proposta era que o
brinde fosse entregue por um agente secreto, proporcionando um toque especial e afetuoso ao
gesto.

Além disso, a equipe foi responsavel pela produgao do material promocional, englobando

contelido audiovisual e fotografico, e pela divulgagdo da acdo nas redes sociais da instituigdo.
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Durante a semana, contamos com a parceria do Programa Agdes que Resgatam, que
promoveu palestras nas unidades de salde, e do setor de Treinamento e Desenvolvimento, que

disponibilizou cursos profissionalizantes para enfermeiros na sede administrativa.

COBERTURA DE EVENTOS

Durante o més de maio, a equipe de comunicacao participou de eventos em que
colaboradores da SEGEAM estiveram presentes, com o objetivo de divulgar as agdes da

instituicdo para o publico e fortalecer a comunicacao.

e Auditoria de Seguranca do Paciente
e Semana de Enfermagem (Acao do Programa Agdes que Resgatam)

e Semana de Enfermagem (Acao do setor de Treinamento e Desenvolvimento)

OUTRAS ATIVIDADES

Foram elaborados materiais com identidade prépria, a fim de transmitir a mensagem de
forma clara e coesa, além de apoiar na organizagdao de eventos, reunides e treinamentos. A
equipe também foi responsavel pela producdo e divulgacdo de oficios, memorandos e
comunicados internos, visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicacdo dentro da
organizacao. Todas essas atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a

comunicagdao e promover uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

JUNHO
ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS GERAIS
ANIVERSARIO DE 11 ANOS DA SEGEAM

A equipe de Marketing e Comunicacdo dedicou esforgos incansaveis na producdo do
aniversario de 11 anos da associagdo. Cada detalhe foi cuidadosamente planejado, sempre
priorizando o baixo custo. O objetivo era oferecer aos colaboradores uma semana imersiva na
rica historia da SEGEAM, repleta de cultura e entretenimento.

Durante um més, foi elaborado o que seria executado na semana do aniversario.
Estabelecemos didlogo com a Secretaria de Cultura para garantir um espaco no Teatro

Amazonas, onde nossos colaboradores puderam apreciar um emocionante concerto de dpera.
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O segundo passo envolveu a obtengdo de duas salas de cinema para proporcionar uma
sessao especial repleta de alegria, pipoca e sorrisos.

O terceiro passo consistiu na criacdo de uma exposicao detalhada sobre a histdria da
SEGEAM, permitindo aos espectadores "passear" pelos anos e compreender como a associagao
chegou até o seu atual cenario.

O quarto passo consistiu em realizar um momento especial na sede administrativa para

celebrar os 11 anos de historia.
CONCERTO DA ORQUESTRA AMAZONAS FILARM6NICA

As tratativas com a Secretaria de Cultura do estado do Amazonas tiveram inicio por meio
de um oficio, e logo apos foi direcionado ao responsavel de evento do Teatro Amazonas.
Inicialmente, enfrentamos dificuldades na obtencdo dos ingressos, sendo necessario realizar
diversas conversas para garantir uma quantidade significativa de convites direcionados a
SEGEAM e obter a liberacdo de acesso ao teatro. Apos varias negociacdes, conseguimos 0s

ingressos, que foram distribuidos entre nossos colaboradores e convidados.
SESSAO DE CINEMA

Foram alugadas duas salas com 300 lugares (em cada) no cinema UCI Manauara,
localizado dentro do Manauara Shopingg. Na ocasidao foram convidados colaboradores
assistenciais, administrativos e alguns prestadores de servicos para participar da comemoragao.

Os filmes escolhidos foram "Velozes e Furiosos" e "A Pequena Sereia", em cada sessao
teve a participacgao significativa de convidados. Foi um momento repleto de alegria, pipoca,
boas companhias e muita confraternizagao.

Essa iniciativa da SEGEAM ndo sé promoveu o lazer entre os colaboradores, mas também
fortaleceu os lacos de equipe, proporcionando um espaco para relaxamento e interacao fora do

ambiente de trabalho.

EXPOSICAO TRILHAS E CAMINHOS

A exposigao foi produzida com muita dedicacdo e esforgo colaborativo da equipe de

Marketing e comunicagdo. O primeiro passo foi desenhar o que seria feito dentro do auditério,
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incluindo os espacos que seriam utilizados e a logistica do material. O segundo passo foi criar
uma linha cronoldgica baseada nas principais épocas e eventos que fizeram parte da associagao.
O terceiro passo consistiu na organizacao dos materiais, fotografias, imagens e objetos que
foram utilizados na exposicao.

A montagem da exposicao durou aproximadamente dois dias, e todos os materiais
utilizados ja estavam disponiveis na sede, o que resultou em uma exposicao de baixo custo. Foi
gratificante observar a alegria e o interesse das pessoas que visitaram a exposicao,
demonstrando um engajamento significativo com a histéria e uma busca por compreender ainda
mais a relevancia da poténcia da SEGEAM.

A exposicdo teve a duragdo de trés dias e contou com a participagcao de colaboradores,

parceiros e convidados.

Programacao
> 13/06/2023 - Exposicao (09h00 as 16h00)
» 13/06/2023 - Cinema (18h00
> 14/06/2023 - Exposicdo (09h00 as 16h00
» 14/06/2023 - Cinema (18h00)
> 15/06/2023 (16h30) - Parabéns comemorativo
> 15/06/2023 (19h00) -Orquestra Amazonas Filarmonica

JUNHO VERMELHO

Desenvolvemos uma Campanha Institucional destinada a todos os colaboradores da
associacdo, com foco em conscientizar a sociedade sobre o tema por meio de estratégias

digitais.

CAMPANHA 'COMO TORNAR-SE UM ASSOCIADO'

Campanha realizada com o objetivo de angariar mais associados para a SEGEAM e
envolver os colaboradores que ainda ndao estavam participando. Foram desenvolvidos

materiais informativos para redes sociais, e-mail marketing, site e comunicagdo interna.

NOVO LOGOTIPO SESMT

Realizamos a atualizagdo do logotipo do SESMT, dando uma nova identidade ao setor e

demonstrando seus objetivos.
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E-BOOK DO PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIA

Produzimos, em conjunto com os fornecedores de design, o E-Book do Plano de
Atendimento a Emergéncia, material que foi disponibilizado para todos os colaboradores. O
objetivo era conscientiza-los sobre como contornar e agir em casos de incéndio, emergéncia ou

desastres naturais no ambiente de trabalho.
COBERTURA DE EVENTOS

Durante o més de junho, a equipe de comunicacdo participou de um evento em que
colaboradores da SEGEAM estiveram presentes, com o objetivo de divulgar as agdes da

instituicdo para o publico e fortalecer a comunicacao.

e CURSO DE ACLS E BLS

OUTRAS ATIVIDADES

Elaboramos materiais com identidade prépria, a fim de transmitir a mensagem de forma
clara e coesa, além de apoiar na organizacdo de eventos, reunides e treinamentos. A equipe
também foi responsavel pela producdo e divulgacdo de oficios, memorandos e comunicados
internos, visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicacdo dentro da organizacao.
Todas essas atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a comunicacdo e promover

uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

JULHO

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS

AUDITORIA DE CERTIFICACAO — INSTITUTO QUALISA DE GESTAO
Nos dias 24, 25 e 26 de julho, a equipe do IQG (Instituto Qualisa de Gestao) realizou a

auditoria de certificacdo dos servicos prestados pela SEGEAM em algumas unidades de salde.
Durante trés dias, auditores visitaram as unidades escolhidas e auditaram as atividades que
estavam sendo realizadas pela equipe.

A equipe de Marketing e Comunicagao atuou no apoio a auditoria, fornecendo fotografia,
producao de material audiovisual e divulgacao das atividades. Essas acbes contribuiram para
evidenciar a importdncia da auditoria e valorizar o trabalho realizado pelos profissionais

envolvidos.
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PRODUCAO DE VIDEOS PARA INTEGRACAO DE NOVOS
COLABORADORES

Os videos de integracdo sdo ferramentas valiosas no ambiente corporativo,
proporcionando uma abordagem dinamica e envolvente para receber novos membros da
SEGEAM. Esses videos nao apenas transmitem informagdes cruciais sobre a cultura
organizacional, valores e responsabilidades, mas também criam uma conexao, facilitando a
assimilacdo e compreensao por parte dos novos colaboradores. Trabalhamos no més de julho
na producao desse material para que os novos colaboradores pudessem ter uma visao
abrangente sobre a associagdo. Alguns videos foram entregues aos solicitantes, enquanto

outros estdo em fase de nova adaptacdo.

OUTRAS ATIVIDADES

Elaboramos materiais com identidade propria, a fim de transmitir a mensagem de forma
clara e coesa, além de apoiar na organizacdo de eventos, reunides e treinamentos. A equipe
também foi responsavel pela producdo e divulgacdo de oficios, memorandos e comunicados
internos, visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicagao dentro da organizagao.
Todas essas atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a comunicagao e promover

uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

» Campanha Julho Amarelo (vacinacao e divulgacdo de materiais institucionais)

ATIVIDADES SOCIAIS

AGOSTO
CAMPANHA AGOSTO DOURADO

No Brasil, desde 2017, o apoio a amamentacdo é promovido durante todo o més de
agosto, que é conhecido como Més do Aleitamento Materno ou Agosto Dourado, em referéncia
a cor que simboliza o padréo ouro de qualidade do leite humano.

A Associacdo SEGEAM desenvolve a campanha 'Doe um pote' ha quatro anos para
arrecadar potes de vidro com tampa de plastico para doagdo aos Bancos de Leite Humano do
Estado do Amazonas. No ano de 2023, a equipe de Marketing e Comunicacdao desenvolveu mais

uma vez a campanha que teve um sucesso grande.
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A campanha foi realizada durante todo o més com o engajamento de diversos setores
da instituicdo e parceiros. As doacdes internas foram feitas de varias formas, com a compra de

potes e alguns colaboradores optaram por trazer de casa.

POTES ARRECADADOS

A campanha arrecadou um total de 2.292 potes de vidro com tampa de plastico, que
foram distribuidos entre seis instituicdes: Maternidade Balbina Mestrinho, Maternidade Ana
Braga, Maternidade Chapot Prevost, Maternidade Alvorada, Maternidade Nazira Daou e Instituto
da Mulher Dona Lindu. Essas instituicdes recebem servicos da SEGEAM por meio de contratos

firmados com a Secretaria de Saude do Estado do Amazonas.

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS
NUCLEO DE TEATRO E ARTES CENICAS

A Associacdo SEGEAM realizou, em 2023, por meio da equipe de Marketing e
Comunicacdo, o Projeto de Desenvolvimento Pessoal e Artistico através das Artes Cénicas. O
objetivo era aprimorar habilidades como comunicacdo, expressao e performance de
profissionais de enfermagem para melhorar interacdes com pacientes e colegas de trabalho.

O projeto foi realizado em parceria com a Set Producdes e Artes e resultou na criacao
do Nucleo de Desenvolvimento Pessoal e Artistico da SEGEAM, para capacitar profissionais de
salide da associacdo em habilidades de comunicagdo e expressao por meio da aplicacdo de
técnicas de teatro e artes cénicas. O que contou com oficinas, treinamentos e atividades
praticas, nas quais os participantes foram capacitados para se expressar de forma confiante,
cativante e persuasiva.

As técnicas teatrais foram adaptadas as demandas especificas da area da saude,
permitindo que os profissionais aprimorassem habilidades que melhorassem as interagdes com

pacientes, colegas de trabalho e demais publicos relacionados ao contexto hospitalar.

OUTRAS ATIVIDADES

Elaboramos materiais com identidade prdpria, a fim de transmitir a mensagem de forma
clara e coesa, além de apoiar na organizacdo de eventos, reunides e treinamentos. A equipe
também foi responsavel pela producdo e divulgacdo de oficios, memorandos e comunicados

internos, visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicagdo dentro da organizagao.
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Todas essas atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a comunicacdo e promover

uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

SETEMBRO

ATIVIDADES SOCIAIS
ENTREGA DOS POTES ARRECADADOS NA CAMPANHA AGOSTO
DOURADO 2023

Com o empenho e dedicacdo do time de Marketing e Comunicacdao da SEGEAM, a
campanha arrecadou, no decorrer do més de agosto, 2.292 potes de vidro, que foram
destinados ao armazenamento de leite em Bancos de Leite Humano (BLHs) de maternidades
da rede estadual de salde, os quais foram distribuidos entre seis instituices: Maternidade
Balbina Mestrinho, Maternidade Ana Braga, Maternidade Chapot Prevost, Maternidade Alvorada,
Maternidade Nazira Daou e Instituto da Mulher Dona Lindu.

Cada instituicdo recebeu 380 unidades de potes, possibilitando seu uso nos Bancos de
Leite Humano e nos Postos de Coleta de Leite Humano (PCLH). A SEGEAM, por meio dessa
iniciativa, reafirma seu compromisso com a promogdo da saude
materno-infantil e consolida seu papel crucial no apoio as instituicdes que desempenham um

papel fundamental nesse contexto.

CAMPANHA SETEMBRO AMARELO

Realizamos diversas atividades de conscientizacdo para a campanha Setembro Amarelo,
em alusdo ao Dia Mundial de Prevengdo ao Suicidio.

Em 2023, a equipe de Marketing e Comunicacao atuou em parceria com o Programa Acdes
que Resgatam, no qual o programa desenvolveu atividades educativas direcionadas aos
colaboradores da Associacdo SEGEAM.

» Cards informativos e cartilha (Rede Social e WhatsApp)

> Lives com profissionais especialistas (psicélogas)
> Palestras internas
>

Divulgacdo do Programa Acgdes que Resgatam e SEGEAM +Saude

Roda de conversa nas unidades de salude

A\

> Encerramento com teatro e ginastica laboral
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O objetivo da campanha, desenvolvida pelo Programa Acdes que Resgatam, durante o
més de setembro, foi conscientizar os colaboradores da Associacdo SEGEAM sobre a importancia
da prevencdo ao suicidio, orientacbes quanto a identificacdo de colaboradores em risco

emocional e iniciativas para promocao da saude mental.

ATIVIDADES SOCIAIS
CURSO DO ACLS E BLS - EMENDA PARLAMENTAR

O curso foi organizado pelo setor de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) e aplicado
no municipio de Iranduba para os colaboradores do Hospital do municipio. Contou com o apoio
da equipe de Marketing e Comunicagao, para a producao de material promocional. O objetivo
da coleta do material é gerar contelddo para a elaboracao do Plano de Midia, visando a promogao
do curso para estudantes de medicina, enfermeiros e médicos e promogao da atividade para o
publico interno e externo .

Como a SEGEAM é um centro de treinamento, a intencdo é expandir seus servicos em
breve. A equipe de Marketing e Comunicacdo esteve presente em todos os dias do curso,

coletando diversos materiais que serao utilizados para a promocdo do curso.

OUTRAS ATIVIDADES

Elaboramos materiais com identidade prépria, a fim de transmitir a mensagem de forma
clara e coesa, além de apoiar na organizacdo de eventos, reunides e treinamentos. A equipe
também foi responsavel pela producdo e divulgacdo de oficios, memorandos e comunicados
internos, visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicacdo dentro da organizacao.
Todas essas atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a comunicacdo e promover

uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

OUTUBRO
ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS

Elaboramos materiais com identidade propria, a fim de transmitir a mensagem de forma
clara e coesa, além de apoiar na organizagdo de eventos, reunides e treinamentos. A equipe
também foi responsavel pela producdo e divulgacdo de oficios, memorandos e comunicados

internos, visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicagao dentro da organizacao.
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Todas essas atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a comunicacdo e promover

uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

APOIO E DIVULGAGAO DE CAMPANHAS E EVENTOS

> Desapego Consciente
» SIPAT 2023

ATIVIDADES

Elaboramos materiais com identidade propria, a fim de transmitir a mensagem de forma
clara e coesa, além de apoiar na organizacdo de eventos, reunides e treinamentos. A equipe
também foi responsavel pela producdo e divulgacdo de oficios, memorandos e comunicados
internos, visando garantir a transparéncia e a fluidez da comunicagao dentro da organizagao.

Todas essas atividades foram realizadas com o objetivo de fortalecer a comunicagao e promover

uma cultura organizacional mais colaborativa e eficiente.

OUTUBRO ROSA

Campanha realizada no formato digital, a fim de transmitir o significado da acao e
conscientizar as mulheres da SEGEAM e sociedade sobre a campanha.

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS GERAIS

SIPAT 2023

A equipe de Marketing e Comunicacdo desempenhou um papel fundamental na
elaboracdo de material que abrange desde a identidade visual até a comunicagao interna,
externa e nas redes sociais.

= Material informativo (informe sobre as atividades)
= Cartilha e logotipo CIPAA

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS
ATUALIZAGAO DA ABA COMPLIANCE

Realizamos, em conjunto com os fornecedores de design e tecnologia da informacao, a
atualizacao da aba "Compliance" no site institucional. Modificamos a identidade visual e

integramos 0 nosso site com a plataforma "Contato Seguro”.
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= Banner site institucional

= Comunicagao interna e e-mail marketing

NOVEMBRO
ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS GERAIS

CAMPANHA NOVEMBRO AZUL - CANCER DE PROSTATA

A campanha Novembro Azul foi realizada na SEGEAM por meio da equipe de marketing
e comunicacdo, que teve como objetivo conscientizar os homens sobre a importancia da
prevencdo e do diagndstico precoce do cancer de préstata. Essa iniciativa teve como foco
promover a saude e o bem-estar dos colaboradores e da comunidade em geral, alertando sobre
a gravidade da doenca e incentivando a realizagdo de exames regulares para prevencao e

deteccao precoce da doenca.

Para alcancar esse objetivo, foi feito uma série publicacdes de conteldo em redes
sociais, comunicacdo interna, divulgacdao de banner no teldo principal. O material informativo
utilizado na campanha teve como objetivo transmitir informacdes sobre o cadncer de prostata,
os fatores de risco, a importancia da prevencao e do diagndstico precoce, além de incentivar

os homens a realizarem exames periddicos e a adotarem habitos de vida saudaveis.
ATUALIZA(;AO DA POLITICA DE COMUNICACI\O INSTITUCIONAL

A equipe de marketing da SEGEAM realizou recentemente uma abrangente pesquisa de
comunicacdo para avaliar a eficicia das estratégias adotadas. Os resultados dessa pesquisa
foram cuidadosamente analisados, € com base nas informacGes obtidas, procedemos a
atualizacdo da Politica de Comunicagdo Institucional da SEGEAM. Foram obtidas 166 respostas,
as quais foram tratadas com confidencialidade

Essa iniciativa visa fortalecer ainda mais nossos canais de comunicagdo, garantindo uma
abordagem mais alinhada com as expectativas e necessidades do nosso publico. Estamos
comprometidos em manter uma comunicacdo transparente, eficiente e impactante,

contribuindo assim para o sucesso continuo da nossa instituicdo.

ATIVIDADES GERENCIAIS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS

PRODUCAO DE VIDEO INSTITUCIONAL DO PROGRAMA PE DIABETICO

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




No més de novembro, a equipe de Marketing e Comunicacdo da SEGEAM produziu o
video institucional do Programa Pé Diabético. Com dedicacdo, buscamos transmitir de maneira

clara e informativa a importancia e os objetivos deste programa.

ELEICAO - COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAGEM DA SEGEAM

A equipe de marketing e comunicagdo da SEGEAM desempenhou um papel fundamental
na conducdo do processo eleitoral para a formacdo da Comissdo de Etica em Enfermagem. O
objetivo a equipe foi garantir a transparéncia e a lisura do processo, bem como engajar os

colaboradores e incentivar a participacao ativa na eleigdo.

Para isso, a equipe produziu materiais informativos sobre a Comissdo de Etica em
Enfermagem, divulgou os candidatos nas redes sociais, no site e no WhatsApp, além de criar o
link de votacdo e adaptar o site

institucional para o processo eleitoral.

CAMPANHAS EDUCATIVAS PARA A SECRETARIA DE GESTAO DA
QUALIDADE

Com o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a importancia dos Protocolos de
Seguranca do Paciente, a equipe de Marketing e Comunicagdao da SEGEAM trabalhou na
atualizacao dos e-books dos Protocolos de Seguranga do Paciente, usados na associagao.

> Higienizacdo das Maos

» Comunicacao efetiva entre Profissionais

> Prevencdo de Quedas

» Seguranca na Prescricdo, Uso e Administracdo de Medicacao

> Identificacdo Segura do Paciente

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CERTIFICAGAO POR DISTINCAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM - IQG

Com o objetivo de manter as certificacdes de qualidade, a equipe de tecnologia da
informacdo desempenhou um papel fundamental no processo de acreditacdao, por meio dos

sistemas de Notificacdes de Riscos e Eventos e Fugulin, entre outros.
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Durante o periodo de preparacdo, a equipe trabalhou em conjunto com empresa
terceirizada, responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas, para garantir que as exigéncias
da certificadora fossem atendidas. Dentre as atividades desenvolvidas, destaca-se o

levantamento de requisitos, a geréncia do projeto e os testes dos mddulos entregues.

Tela principal do Sistema de Notificacoes e Eventos

SEEAN o
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Notificar Eventos Notificar Risco

Foto: Tela principal do Sistema de Notificacbes e Eventos
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Entrar

Fugulin

Fugulin

@ Brasi Termos  de contato

Foto: Tela Sistema Fugulin

OUTRAS ATIVIDADES

Além das atividades relacionadas a acreditacdo, a equipe de TI da SEGEAM também
desenvolveu outras acbes importantes durante o periodo. Dentre elas, destacam-se as
aquisicoes de equipamentos, com orientagdes sobre os aparelhos mais adequados para atender

as necessidades da instituicdo e suporte técnico aos colaboradores.

Sistema SLC

O sistema de prontuario eletronico desenvolvido para atender o Programa Pé Diabético
teve seu desenvolvimento retomado em 2022, com a correcao de bugs identificados. Para
aprimorar as funcionalidades do sistema, foi realizado um novo levantamento de requisitos com

as partes interessadas do programa, resultando na documentacao dos processos.

Entre os destaques do projeto, podemos citar a estruturagcdao do sistema para
funcionamento offline, que foi implementada com sucesso através da instalacdo de um servidor
local para inicio dos testes, e a planimetria, uma tecnologia que mensura a lesdao de forma

automatica.
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Além das atividades relacionadas a acreditacdo, a equipe de TI da SEGEAM também
desenvolveu outras acbes importantes durante o periodo. Dentre elas, destacam-se as
aquisicoes de equipamentos, com orientagdes sobre os aparelhos mais adequados para atender

as necessidades da instituicdo e suporte técnico aos colaboradores.

TELA DO PRINCIPAL DO SISTEMA SLC

’ sLc Ambulatério ¥ ‘jrﬁaa:—— o de Tratamento de Lesdes - Hospital Portugués ~

< Avaliacao de lesao

NAYRA DE SOUZA LEAO E8 Prontuério B CondigBes/situagBes de satide

Sexo: Feminino

Idade: 2% anos

Caracteristicas Avaliacso Imagens Diagnéstico Tratamento
Tempo de evolucao Tratamento anterior

<=1més A
Etiologia” Escala de classificacio Classificagio

Diabética ou neuropatica - Escala de Wagner X - 2 - Ulceras profundas x -
Local dalesdo y -i {( N P f} [ 3

[ )
Calcaneo - Direito - \ ( { 5 P U & )

Profissional que avaliou *

Teresa de Jesus Ferreira de Sena

+ Salvar

Foto: Tela de Avaliagao de Lesdo do sistema

Projeto Sankhya ERP (Sistema Integrado de Gestao Empresarial)

A implantacdo do ERP (Enterprise Resource Planning em portugués, Sistema Integrado
de Gestdo Empresarial), visa integrar processos e informagdes em um Unico sistema,
automatizando processos para que as pessoas tenham mais tempo para realizar suas atividades

com qualidade.

As atividades de implantacdo iniciaram-se apos a reunido de sintonia realizada, na sede
SEGEAM, com a presenga das superintendentes Karina Barros, Eliane Calderaro e equipe
Sankhya, onde foi apresentado o cronograma macro, e partir dai as atividades praticas foram

iniciadas junto com o gerente de projetos da Sankhya.

ATIVIDADES PRATICAS
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> Levantamento e definigdo dos usuarios chave;
» Recebimento de logins de acesso aos servidores Datacom;

> Inicio da coleta de dados no Departamento Pessoal.

I SINTONIA

EXECUGAO DIFUSAO DO FINALIZAGAO

CONHECIMENTO

« Capacitagio dos
Usuérios Chave

+ Reunido de
+ Melhores praticas na Sensibilizagao
plataforma

« Treinamente dos
- Entrega dos Processos Usudrios Finais

+ Acompanhamento

> Pés Implantagao >

+ Encerramento
do Projeto

PREPARAGAO DA

PLATAFORMA

+ Homologag&o

4 =m. 3

Patrocinador Lider por parte
do cliente

? 183 X2

Usudrio ~ Usudrio Chave  Usudrio Chave g 4rio chave  Usudrio Chave

Gerente de ChaveRH  Compras Fiscal Vendas outros
Projetos

SIMULACAO INTEGRADA
ENTRADA EM PRODUGAO

Foto: Etapas do Projeto apresentado em reunido de Sintonia

ETAPAS DO PROJETO

Levantamento em Lote

Cadastro e Migracdo dos dados m

Configuragdo em linha

Entrega dos processos
Pés implantagdo
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Foto: Cronograma Macro de Implantacdo do Projeto

MELHORIAS NO SISTEMA FUGULIN

Para atender os requisitos da auditoria da Certificacdo por Distincdo dos Servigos de
Enfermagem do IQG, a equipe de TI foi responsavel por realizar melhorias no Sistema de
Fugulin, com o objetivo de obter analises mais precisas dos dados coletados. As atividades
desenvolvidas incluiram o levantamento dos requisitos solicitados, a validacdo dos mesmos e
os testes das melhorias aplicadas.

Sistema de Nao-Conformidade

Desenvolvido para atender a demanda da ‘Certificagdo por Distingdo dos Servicos de
Enfermagem do IQG’, para substituir o Sistema de Notificagdo de Risco’.

Painel do Gestor

i« d

Notificar Notificar Nao
Eventos Conformidades

Foto: Tela Principal Do Sistema de Notificacdes
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REDES SOCIAIS E ASSESSORIA DE IMPRENSA

De maneira geral, aumentamos nossa participacdao em redes sociais abertas e privadas,
desenvolvendo conteldos relevantes e oferecendo informagdes sobre atengdo a saude,
qualidade e seguranca.

Adotamos novos sistemas de planejamento e controle para desenvolvimento de

contelido, garantindo melhor organizacdo dos processos de MKT digital, como o Trello e MLabs.

FACEBOOK

RELATORIO REDES SOCIAIS - 2023

01/01/2023 até 31/12/2023

Diario
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Fonte: Facebook
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© 200 4,96%

Likes Taxa de Crescimento

Fonte: Facebook

nf_l; EFETIVIDADE
DA PAGINA

Diario

31/12/2023

_,Engajamenlo da Pagina 8,36%

-
-
s

_Efetividade da Pagina 0,76%

Bl Likes da Pagina: 4 236
Alcance Total: 383
Alcance Orgénico: 383

Usudries Envolvidos: 32
Alcance Pago: O

Fonte: Facebook
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nfg INTERACOES

CliQues - 66,87% (5131)

Fonte: Facebook

Total de Posts:

123

Fonte: Facebook

Total de Interacdes

1673

/-- Curtidas - 24, 14%(1852)
;

‘-—— Amei - 5 56% (427)

_ Haha - 0,05% (4)
Triste - 0,03% (4)

[Var-opm@
|
/‘ Comentarios - 1,39% (107)

/

Compartilhamentos - 1,50% (146)

B Curtidas: 24,14% (1852)
B Amei 5,56%(427)
Haha: 0,05% (4)
Triste: 0.05% (4)
B G 0,03%(2)
B Comentéring: 1,385 (107)
B Compartilhamentos: 1,90% (146)

Cliques: 66,87% (5131)

Media de Inferagdes por Post:

24.14% Curtidas

5,56% Amei

0,05% Haha

0,05% Triste

0,03% G

1,39% Comentdrios
1,90% Compartihamentos
66,87% Cliques

62
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Melhor post por engajamento

Processo,

0
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Fonte: Facebook

([T Vagas disponiveis
Atengéo #Enfermeiros que
sonham em trabalhar na
maior Associagdo de

Enfermagem/Saide do Norte.

Estamos com vagas abertas!
ok Leia com atengio os
requisitos e nao esqueca de
enviar seu curriculo com

Postado em 21/09/2023 as 16:30hrs

Este post alcangou 2 491 pessoas e teve um total de 765 interagdes
tendo uma taxa de engajamento de 30,71 %.
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Instagram

=

oY RESUMO GERAL

Os dados de alcance, engajamento, taxa de engajamento e frequéncia sdo fornecidos pelo Instagram com intervalo maximo de 30 dias.
o

Alcance

6.923

Taxa de engajamento

8.36%

Fonte: Instagram

11223 até 311223

Engajamento

S79

129.21

Dados fornecidos pelo Instagram: 01/01/23 até 31/12/23

Compartilhamentos

3.462

Visitas Interactes

25.548

Salvos Respostas

798 766

Fonte: Instagram

31.363

Impressdes

894.526

Curtidas Comentarios

25.039 1.298

Click em links Toques no
do perfil link do site

349 1.538
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Melhores por Engajamento Organico

i MELHORES POSTS
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Fonte: Linkedlin
IMPRENSA

A SEGEAM, uma instituicdo renomada, teve sua atuagdo destacada em varios portais de
noticias do estado do Amazonas e também em algumas midias nacionais. A equipe de
Assessoria de Imprensa esteve sempre motivada para disseminar informacdes relevantes sobre
as atividades desenvolvidas pela instituicdo, além de divulgar sua missdo, visdo e valores
institucionais.

Durante o ano de 2023, a SEGEAM realizou diversas agbes de grande impacto, que foram
amplamente compartilhadas pelos meios de comunicagdo. A instituicdo demonstrou sua
exceléncia e comprometimento, sempre buscando contribuir para a melhoria da sociedade em
geral. A disseminagao dessas informacoes foi fundamental para que a sociedade conhecesse de

perto o trabalho realizado pela SEGEAM.
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Nossas matérias foram publicadas em diversos portais, totalizando 265 links ativos ao

longo do ano de 2023.

ALGUMAS MATERIAS PUBLICADAS AO LONGO DO ANO DE 2023:

SEGEAM é a primeira Associagéo
do Amazonas certificada para a
realizagdo de cursos de ‘Suporte
Bdsico e Avangado de Vida em
Cardiologia’

SEGEAM capacitou e credenciou junto a
American Heart Association, sete
instrutores.

Fonte: segeam.com.br

SEGEAM e Pé Diabético: menos de
1% dos pacientes em
acompanhamento no
Ambulatério de Egressos
apresentam retorno de lesdes ja
tratadas

0 Ambulatério de Egressos recebe
pacientes apds a alta por cicatrizacdo das
lesdes cronicas.

Fonte: segeam.com.br

Comisséo de Eticaem
Enfermagem da SEGEAM é
empossada pelo Coren-AM

Sete enfermeiros foram eleitos para atuar
como agentes de educagao, consultoria,
conciliagéo

SEGEAM e SES-AM apresentam
balango positivo do Programa Pé
Diabético

Durante sete anos de existéncia, o
programa alcangou a marca de 273.258
atendimentos.

SEGEAM define metas para 2023
com metodologia de OKRs

A Associacdo SEGEAM, reuniu
colaboradores para apresentar as metas
de 2023.

Agosto Dourado: SEGEAM lanca
quarta edigdo da campanha ‘Doe
um pote para levar vida'

Campanha arrecada potes de vidro para
doacao a Bancos de Leite Humano de
maternidades de Manaus.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




Agosto Dourado: Campanha da
SEGEAM ‘Doe um pote para levar
vida' entra na reta final

A quarta edicdo entra na reta final, com a
expectativa de atrair maior adesao do
publico de Manaus.

Fonte: segeam.com.br

Setor da pesquisa do Amazonas

ganha reforgo com novo ndcleo
de produgdo cientifica da SEGEAM

Setor da pesquisa do Amazonas ganha
reforco com novo nicleo de produgdo
cientifica da SEGEAM.

Fonte: segeam.com.br

SEGEAM conquista atestado de
sustentabilidade Simasa em
reconhecimento ao
desenvolvimento de projetos
socioambientais

Uma espécie de reconhecimento de boas
praticas e pelo desenvolvimento de
projetos voltados a respons

SEGEAM inicia programaggio sobre

prevencdo ao suicidio voltada a
profissionais de sadde, no
Setembro Amarelo

Uma extensa programacao em alusao ao
Setembro Amarelo, més de prevencao ao
suicidio.

Aleitamento materno reduz riscos
de infecgdes na infancia em até
70%, destaca SEGEAM

Associacdo realiza campanha de
arrecadacao de potes de vidro para
Bancos de Leite.

SEGEAM melhora qualidade da
assisténcia d satide na rede
plblica com novos protocolos de
seguranga

A Associacdo contabiliza a implantacéo de
seis Protocolos de Seguranca de
Pacientes, que tém cont
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Setembro Amarelo: Programas da
SEGEAM oferecem apoio
emocional a profissionais da
sadde que atuam no SUS

Como parte da rede de apoio emocional,
construida para acolher exclusivamente
profissionais.

Fonte: segeam.com.br

Enfermagem ganha destaque no
campo da gestdo através do
trabalho desempenhado pela
SEGEAM no Amazonas

Pautada nessa realidade, a Associacao
SEGEAM, considerada a maior prestadora
de servigos do Amazonas

SEGEAM da inicio a mais uma
etapa dos cursos de ‘Suporte
Basico e Avangado de Vida em
Cardiologia’ abrangendo Manaus
e o interior

As técnicas sao baseadas em diretrizes
que visam melhorar a taxa de
sobrevivéncia.

SEGEAM realiza nova edigdo do
‘Desapego Consciente’; saiba
como doar itens usados ao
projeto

0 objetivo é arrecadar itens usados, como
roupas, calcados e acessdrios, em bom
estado.

Maternidades comegam a receber
potes doados em campanha pelo
aleitamento materno, realizada
pela SEGEAM

Ao todo, a campanha arrecadou, no
decorrer do més de agosto, 2.292 potes
de vidro.

SEGEAM investe em teatro e artes
cénicas para capacitar
profissionais de sadde que atuam
na rede pablica estadual

0 objetivo é aprimorar habilidades como
comunicagdo, expressao e performance
de profissionais.
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Fonte: segeam.com.br

Desapego Consciente: projeto da
SEGEAM destina mais de 500 itens
arrecadados a instituices
filantropicas de Manaus

Aliniciativa visa estimular a doacéo de
itens em bom estado.

Fonte: segeam.com.br

SEGEAM conquista a Acreditagdo
nivel 3 da Organizagdo Nacional
de Acreditacdo (ONA)

Um reconhecimento notdvel de exceléncia
na prestacao de servicos de satde.

Fonte: segeam.com.br

Dia Mundial do Diabetes: SEGEAM
alerta para importancia de
hébitos saudaveis na prevengdo e
controle da doenca

Dados da SEGEAM, obtidos a partir do
perfil epidemiolégico dos pacientes
atendidos.

SEGEAM aposta em certificagdes
de qualidade para padronizagéio e
melhoria continua dos servigos de
salde

Atualmente, a SEGEAM conta com dupla
certificacdo, ambas foram obtidas em
2022.

Estudo de gerente da SEGEAM,
sobre violéncia contra pessoa
idosa, é destaque internacional

0 assunto abordado no artigo faz parte de
um dos grupos tematicos de pesquisa da
SEGEAM.

Programa Pé Diabético soma mais
de 14,5 mil atendimentos em seis
meses, com destaque para
incentivo ao autocuidado

Executado pela SEGEAM e oferecido em
policlinicas vinculadas a Secretaria de
Estado da Salde.
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MATERIAIS
= Computador
= Redes Sociais
= Celular
= Estudio
= Materiais de escritorio

= Plataforma de mensuragao de dados

METODOS UTILIZADOS

= Digital e Presencial
METAS ESTIPULADAS

= Manter o engajamento das redes sociais
= Desenvolver todas as campanhas anuais
= Atender todos os pedidos setoriais

= Desenvolver e executar todos os Planos de Midia e Comunicacao
METAS ALCANCADAS

= Todas as metas mencionadas foram alcancadas.

CONCLUSAO

Em conclusdo, a atuacdo conjunta da equipe de Marketing e Comunicacao e da equipe
de Tecnologia da Informacdo, contribuiram para o sucesso das atividades da SEGEAM em 2023.
O planejamento e execucdo de acOes de comunicacdao interna e externa e a utilizacao de
tecnologias avancadas contribuiram para a promocao da marca da SEGEAM e para a construcao

de uma imagem positiva e de credibilidade junto a sociedade.

TIME DE GESTAO 2023

* Elaine Costa (Secretaria Executiva de Marketing e Comunicacdo)
= Jaqueline Sarmento (Assessora de Comunicagao)
= Wesley Costa (Tecnologia da Informacao)

= Augusto Lux (Filmaker)
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ANEXOS

ABRIL

CAMPANHA ABRIL VERDE

LOGOTIPO

Foto: H3 Designer Foto: Arquivo

MINHA VIDA,
MINHA SEGURANCA!

ABRIL VERDE
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Foto: Arquivo

DIVULGAGAO DA CAMPANHA ABRIL VERDE (REDES SOCIAIS)

segeam_enfermagem
Manaus

’ MINHA VIDA,
MINHA SEGURANCA!

— ABRILVERDE —

A campanha mobilizou profissionais para cuidar
da satde e seguranga no trabalho.

Foto: Instagram (segeam_enfermagem)

segeam_enfermagem
Manaus

A equipe do SESMT e CIPA trabalhou para

informar e conscientizar nossos
colaboradores sobre o Uso de adornos,
prevencgdo de acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais.

BLITZ DO ADORNO ZERO

Foto: Instagram (segeam_enfermagem)

segeam_enfermagem
Manaus

BLITZ DO ADORNO ZERO

Agdes que incentivaram a adogdo
de medidas de seguranga em
todos os ambientes de trabalho.

Foto: Instagram (segeam_enfermagem)

@ segeam_enfermagem
3 Manaus

LIVE NO YOUTUBE

Programagdo online com lives
sobre o "Uso de EPIS" e "Qualidade
de Vida do Profissional da Satde’.

Foto: Instagram (segeam_enfermagem)
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MAIO

Semana de Enfermagem 2023
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Foto: Jaqueline Sarmento

COBERTURA DE EVENTOS

e Auditoria de Segurancga do Paciente

Foto: Augusto Lux

Semana de Enfermagem (Acao do Programa Acdes que Resgatam)

Foto: Augusto Lux
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Semana de Enfermagem (Agao do setor de Treinamento e Desenvolvimento)

Foto: Jaqueline Sarmento

Foto: Jaqueline Sarmento
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Foto: Jaqueline Sarmento

JUNHO

ANIVERSARIO SEGEAM
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Fotos: Jaqueline Sarmento

Curso de ACLS e BLS

Fotos: Jaqueline Sarmento
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JUNHO VERMELHO

VERMELHO
d i _ ¢
‘ ° CADA DOACAO DE SANGUE E UM ELO
} ' 0 ‘ ENTRE PRESENTE E FUTURO,

&
‘ P conectando vidas e esperanca.
‘ i ' AJUDE A CONSTRUIR NOVAS HISTORIAS,

-_

DOE SANGUE, DOE VIDA!

Material inserido no site e teldao promocional externo.

UNH HMAU
VERMELHO OH.IIMSAIV S
6 ’;g: \ ¢

©J3 MU 3 JUSMAZ 3a OADAOQ AQAD
CADA DOAGAOQ DE SANGUE E UM ELO JOAUTUA 3 3ITKI2399 39TV

.opnoiegzse 9 2pbiv obnoisenoo
ENTRE PRESENTE E FUTURO, 2AIAOT2IH 2AVOM AIUATZMOD A 3QULA
conectando vidas e esperanca.

1AQIV 300 3UDMAZ 30a
AJUDE A CONSTRUIR NOVAS HISTORIAS, ‘ é
DOE SANGUE, DOE VIDA!

R 6 & J
c N ' f‘
— RV ¢

Identidade visual da campanha nas redes sociais.

IR
¢ 1

ts
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Campanha 'Como tornar-se um Associado’

ﬂ@ segeam_enfermagem

Manaus

ASSOCIADO
SEGEAM

SAIBA QUAIS SAQ OS BENEFICIOS PARA
COLABORADORES DA ASSOCIAGAO

@ segeam_enfermagem
"/ Manaus

=

-
e

Beneficios

Z Descontos especiais em cursos de MBA's &
| Pés i

Vargas) e IPOG;

D Atendimento odontologico GRATUITO e com
condigges especiais para familiares;

Descontos e dedugdes das parcelas (folha de

m segeam_enfermagem
*t ) Manaus

Aproveite uma variedade de
beneficios exclusivos aa se tornar
um ASSOCIADO PROFISSIONAL.

Ndo perca a oportunidades e associe-se.

M pagamento) em cursos, eventos educacionals
‘e de desenvelvimento profissional p

o
i = - S
- LUy @ e=e

Ve
{ |

e
 Arrasts pars o tode pora mois intormagoes (3)
| Biroete prre & Ile pavh ok mermacles L))

Foto: Instagram (segeam_enfermagem)

NOVO LOGOTIPO SESMT

SESMT

SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM ENGENHARIA DE SEGURANCA
E EM MEDICINA DO TRABALHO

H3 Designer
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E-Book do Plano de Atendimento a Emergéncia

SEGEAM

PLANO DE

ATENDIMENTO
A EMERGENCIA

INSTRUCOES DE SEGURANCA

H3 Designer

JULHO

AUDITORIA DE CERTIFICAGAO - INSTITUTO QUALISA DE GESTAO

Fotos: Augusto Lux

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826
Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




CAMPANHA JULHO AMARELO

Fotos: Jaqueline Sarmento

SEGEAM + Saude

segeam_enfermagem

Manaus segeam_enfermagem

Manaus

A SEGEAM reconhece que

0 cuidado com a salde é
' uma RESPONSABILIDADE \|
Promovendo COMPARTILHADA, e promove J
E BE M = EST A uma cultura que valorizae  /

0S incentiva o autocuidado.

a
COLABORADORES

Programa que oferece
acompanhamento de satde e
promove a qualidade de vida.

Foto: Instagram (segeam_enfermagem)

Producao de videos para integracao de novos colaboradores
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PRODUCAO DE VIDEOS PARA INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES

Foto: Jaqueline Sarmento

CAMPANHA AGOSTO DOURADO

Fotos: Jaqueline Sarmento
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Fotos: Jaqueline Sarmento

IMPRENSA

Agosto Dourado: SEGEAM lanca Agosto Dourado: Campanha da
quarta edigéo da campanha ‘Doe SEGEAM ‘Doe um pote para levar
um pote para levar vida’ vida’ entra na reta final

Campanha arrecada potes de vidro para A quarta edicao entra na reta final, com a
doacdo a Bancos de Leite Humano de expectativa de atrair maior adesao do
maternidades de Manaus. publico de Manaus.

Foto: Divulgagdo
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AGOSTO
NUCLEO DE TEATRO E ARTES CENICAS

e

Foto: Jaqueline Sarmento
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SETEMBRO
ENTREGA DOS POTES ARRECADADOS NA CAMPANHA AGOSTO

DOURADO 2023

Imagem: Entrega dos potes para o Banco de Leite Humano da Maternidade Balbina Mestrinho (Manaus).
Foto: Augusto Lux

Imagem: Entrega dos potes para o Posto de Coleta de Leite Humano da Maternidade Nazira Daou (Manaus) e
Instituto da Mulher Dona Lindu
Foto: Augusto Lux/Jaqueline Sarmento

Imagem: Entrega dos potes para a Diregao Geral da Maternidade Ana Braga (Manaus).
Foto: Jaqueline Sarmento
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CAMPANHA SETEMBRO AMARELO

Fotos: Arquivo SEGEAM

PALESTRAS INTERNAS
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Foto: Augusto Lux

Cartilha Digital

Foto: Arquivo SEGEAM
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ENCERRAMENTO DA CAMPANHA (TEATRO E GINASTICA LABORAL)

Foto: Jaqueline Sarmento

Foto: Augusto Lux
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CURSO DO ACLS E BLS - EMENDA PARLAMENTAR

Foto: Jaqueline Sarmento e Augusto Lux

Foto: Jaqueline Sarmento

APOIO E DIVULGAGAO DE CAMPANHAS E EVENTOS
DESAPEGO CONSCIENTE

Fotos: Augusto Lux
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SIPAT 2023

Foto: Divulgagao

DESAPEGO CONSCIENTE

@@ segeam_enfer magem

f

Para quem ndio conhece,
€ uma campanha destinada ao 2
recolhimento de roupes, sapotos,

cicessonios, bringuedos & objetos ﬁ 03 a 27/ 10
em bom estado, que serdo

SEDE SEGEAM
doodos a instiuigdes sociais.

\/ (SALA DO AGOES QUE RESGATAM)

Prograan.
- Ao e
Respatam.

k.- @
Foto: Divulgagio

/) segeam_enfermagem

f

Campanha destinada co
recalhimento de roupas, SaRAtOs, 44

acessorios, brinquedos e cbjstos ﬁ 03a 27, 10
[bom estado] pora serem @

SEDE SEGEAM
o e o (sALA DO AGOES QUE RESGATAM)
doados a instituicdes sociais. =

: X i
\ e
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Outubro Rosa

Banner telao de led

MES DE PREVENGAO s A
DO CANCER DE MAMA

Um toque

de amor proprio

pode salvar vidas.

Faga o autoexame,
faca a diferenga!

Foto: H3 Designer

Comunicacao Interna e Redes Sociais

OUTUBRO pUFaNG

MES DE PREVENGAO s

™ DO CANCER DE MAMA (o) que causao
. _ Cdancer de Mama?
)L/ Fatores de RIS_'CO N&o hd uma causa (nica
e Pl'e\le I"I ?ao Diversos fatores estéio relcllcw'onados
do céncer de mamca.

O risco de desenvolver a doenga
aumenta coma idade, sendo
maior a partir dos 50 anos.

Foto: H3 Designer

Logotipo
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Foto: H3 Designer

SIPAT 2023
A equipe de Marketing e

Comunicagao desempenhou um papel
fundamental na elaboracao de material que
abrange desde a identidade visual até a
comunicagao interna, externa e nas redes

sociais.

Material informativo (informe sobre as atividades)

SIPAT 2023

SEGURANGA,
A REALIDADE QUE PREVINE!

INFORMAGOES

2 1efioj2023 (1) unooasenoo

@ AUDITORIO - BALBINA MESTRINHO

{ PROGRAMAGAO VOLTADA \
' PARA TODOS OS ENFERMEIROS SEGEAM. /

.f \,
a7 J
N\ /

| g

Foto: H3 Designer

SIPAT 2023

SEGURANGA,
A REALIDADE QUE PREVINE!

INFORMAGOES
ﬁ 17/10/2023 @ 14h00 ds 16h00
@ AUDITORIO - NAZIRA DAOU

PROGRAMAGAO VOLTADA !
' PARA TODOS OS ENFERMEIROS SEGEAM. /

—
U
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Cartilha e logotipo CIPAA

SEGURANGA,
A REALIDADE QUE PREVINE!

Oqueéa

SIPAT e suas
Finalidades

Foto: H3 Designer

Atualizacao da Aba Compliance

Banner site institucional

Canal de Ligue:
Denancias 0800 800 1025

Soube de alg uma e www.contatoseguro.com.br/segeam
irregularidade? Denuncie!

Contato
Seguro

CANAL DE ETICA

Foto: H3 Designer
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Comunicacao interna e e-mail marketing

Canal de
Denuncias

Fazer o certo

é o certo a ser feito!J .

Sabe de alguma irregularidade?

e Ligue:
0800 800 1025

% WWW.cOoNtatoseguro.com. br/segeam

Contato

Seguro
CANPL DE ETICR

.\\_ EEET _/,

Foto: H3 Designer

CAMPANHA NOVEMBRO AZUL

 Vock :;:‘;t:zsm.? Ll NOVEMBRO'
‘sabi 0P derisco azu

de Dlubetes “Fonte Ministéro do Sadde
PREVENINDO

CONTRA A DIABETES
_
n Mesdgz .
conscientizagdoe

luta por um futuro
mais sauddvel.

Foto: H3 Designer
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CAMPANHAS EDUCATIVAS PARA A SECRETARIA DE GESTAO DA
QUALIDADE

,
Comunicacao
Efetiva

entre Profissionais

|

Higienizagéio

das Mdos

Foto: H3 Designer
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO
EM SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: RELATORIO ANUAL DA GERENCIA DE LOGISTICA

SETOR RESPONSAVEL: GERENCIA DE LOGISTICA

NOME DO RESPONSAVEL: ADRIANA CARDOSO REGO

Estado:

Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

I1. Introducao

Em um cenario cada vez mais competitivo e disputado, administrar uma Geréncia de

Logistica vem se tornando algo cada vez mais complexo, sendo necessario contar com

todas as informagoes e dados possiveis para tornar as decisoes mais precisas, e se manter

a frente da concorréncia no mundo globalizado.

Para isso, é fundamental que a gestao possua todas as informag¢oes e dados relatados de

maneira clara e objetiva, dando uma visao geral de cada processo dentro da organizagao

para que os multiplos cenarios possam ser avaliados e adaptados, o que ajuda no

planejamento de futuras etapas. E para que a gestio de logistica possua todas as suas

informagoes e os seus dados reunidos de uma forma simples e pratica, € necessario que

se apresente o Relatorio Anual de Atividades de forma resumida e clara.

Finalizando, este relatério visa compartilhar todas as informagoes e dados, de modo que

qualquer colaborador da SEGEAM consiga ver o que esta ou nao funcionando na gestao,

tornando o fluxo de comunicagao transparente e eficiente e, consequentemente,

facilitando a tomada de decisao, ja que as respostas para os possiveis problemas estao

todas ali descritas no relatorio anual.
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I. Objetivos Especificos

a) Apresentar os novos fluxogramas da Gestao de Logistica;

b) Elaborar e divulgar as novas atribuicoes dos processos de compras, estoque,
transporte e patrimonio da gestao de logistica;

c) Definir Papeis, Atribuicdes e Responsabilidades na gestio de logistica;

d) Garantir que a manutencio predial da associagio seja de forma Sustentavel;

12. Publico alvo

Colaboradores da SEGEAM e fornecedores.

13. Descricao das atividades

4.1 Geréncia de Logistica:

Elaboragao do mapeamento dos riscos através da ferramenta SIPOC da logistica na gestao
compras, estoques, armazenagem, transporte e patrimonio;

Sistema de avaliagao dos fornecedores da Associagao elaborado pela gerencia de logistica;
Controle semestral da Analise de potabilidade de 4agua utilizada na associagao;

Controle quinzenal do Tratamento de efluentes da Associagao;

Controle do descarte de materiais de forma ecologicamente correta e devidamente

certificada.

4.2 Gestiao de compras:

Fluxograma de solicitagao de compras atualizado;

Solicitagbes de compras dos setores da Associagao |157;

Solicitagoes de compras atendidas pela gestdo de compras da Associagao 123;
Solicitacoes de coffee-break 102;

Solicitagdes de coffee-break atendidas 89;

Operacionalizagao de compras de passagens aéreas e hospedagens;

Elaboracao de fluxograma de contratos de prestadores de servicos para a associagao;

Politica de Suprimentos e Qualificagao de Fornecedores;

V V V V V V V V VY

Mapeamento de riscos da gestao de compras.
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4.3 Gestao de estoque:

» Entrega de 5.621 itens para setores da associagio;
Entrega de 38| cestas basicas doadas para colaboradores SEGEAM;
Operacionalizagao sistematica contabil de inventario de estoques;

>
>
» Planejamento e controle das demandas de estoque através de planilhas eletronicas;
>

Mapeamento de riscos da gestiao de estoque.

4.4 Gestao de transporte:

» Venda de 4 dos seis automoveis da frota da associacao;

» Substituicdo de 80% da frota da associagio para categoria de aluguel mensal;

» Instalagdo de rastreadores nos automoveis da associagao;

» Controle de itinerario dos motoristas;

» Atualizagio do Termo de Responsabilidade dos Veiculos — TRV;

» Controle da integridade dos automoveis trimestral através de CHECK LIST de controle de
veiculos.

» Solicitagdes de transportes pelos setores da Associagio 273, sendo que algumas solicitagdes
possuem mais de um deslocamento.

» Total anual de deslocamento 536;

» Quilometragem percorrida pelos motoristas:

» Claudio Barbosa Candeira: 35.736 KM

» Gracy Jons Candeira Novo: 26.181 KM

» Paulo Iran de Araujo: 15.807 KM

4.5 Gestao Patrimonial

» Operacionalizagdo do levantamento anual dos Bens Patrimoniais de todos os setores da Sede
e dos Ambulatorios do Programa Pé Diabético;
» Manutengao no gerador de energia SEGEAM;

» Instalagdo de purificador de agua.

5 Materiais e métodos utilizados

» Uso do Programa BIZAGI para montagem dos fluxogramas;

» Utilizagdo da ferramenta SIPOC para fazer o mapeamento dos processos;
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» Uso de planilhas eletronicas via Excel Office para controlar as entradas e saidas de bens;

> Utilizacado de e-mail institucional para fazer cotagoes de bens e receber solicitagdes dos

usuarios de compras e transportes.

6 Metas estipuladas e metas alcancadas

¢ Implantar a Gestao de Logistica;

Meta: 100%,;
Status:100%;

¢ Implantar a Gestao de Compras

Meta: 100%
Status: 100%

¢ Implantar a Gestao de Estoques;

Meta: 100%,;
Status: 100%;

¢ Implantar a Gestao de Transportes;

Meta: 100%,;
Status: 100%;

¢ Implantar a Gestao de Patrimonio;

Meta: 100%,;
Status: 100%

7 Conclusao
Conclui-se que a Gestao de Logistica podera contribuir de forma definitiva para o
desenvolvimento e o profissionalismo da SEGEAM, visando alcangar novos contratos

governamentais e empresariais para a organizagao. O ano de 2023, foi bastante
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desafiador com muitos objetivos e metas a serem cumpridas, todavia, entende-se que
a gestao precisara melhorar a sua performance no préximo ano 2024, na busca

permanente de prestagao de servigos de qualidade e exceléncia.

8 Consideracoes Finais.

O desafio de Gerenciar o setor de Logistica é muito grande devido a dinamica do
setor, todavia com muita garra e compromisso da equipe conseguiu-se alcangar muitos

dos objetivos e a maioria das metas estipuladas para o exercicio de 2023.
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10.

Anexos

LOGISTICAS - DESPESAS - INVESTIMENTOS 2023

LOGISTICA TOTAL/23
BENEFICIOS 192.188,74
FERIAS 22.823,33
RESCISAO 340,69
SALARIOS - SEDE SEGEAM 210.685,00
132 SALARIO - SEDE SEGEAM 22.451,00
SALARIOS E ENCARGOS - TOTAL 448.488,76
AGUA E SANEAMENTO 13.719,37
CERTIFICADO DIGITAL 449,00
CONFRATERNIZACOES 9.805,00
DETETIZACAQ DE PRAGAS 4.875,86
ENERGIA ELETRICA 92.430,54
HONORARIOS CURSOS E TREINAMENTOS 5.095,97
HONORARIOS SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA 379.377,26
HONORARIOS PRESTADORES DE SERVICOS 47.900,01
IPVA / DPVAT / LICENCIAMENTO 331,14
LOCACAQ DE EQUIPAMENTOS 39.525,61
LOCACAQ DE ESPACO PARA CONFRATERNIZACOES 15.700,00
LOCACAQ DE VEICULOS 16.634,75
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS 18.427,34
MANUTENCAQ DE VEICULOS 6.665,98
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS 1.125,00
MANUTENCAQ PREDIAL 78.386,62
MAQUINAS, EQUIP E INSTAL INDUSTRIAIS 2.909,55
MATERIAIS APLICADOS NA PRESTACAQ DE SERVICOS 9.676,00
MATERIAIS DE ESCRITORIO 32.959,83
MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENE 20.028,81

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Satde do Amazonas

CNPJ 15.715.984/0001-64 — Telefone (92)3345 — 0826

Rua Esténio Neves — 07, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




MATERIAIS EXTINTORES

1.509,98

|LDG|'5T|CA - PATRIMONIO TOTAL/23

MOVEIS, UTENSILIOS E INSTAL ADM 17.070,60
REMUNERACAQ DE AUTONOMOS 10.687,90
SERVICO DE DESPACHANTE DE VEICULOS 1.181,17
SERVICO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 26.639,80
SERVICOS GRAFICOS 3.244,00
SOFTWARE / LICENCA DE USO 152.661,26
TELEFONIA E INTERNET 29.933,44
TAXA DE LIXO 100,00
UNIFORMES 1.225,00
LOGISTICA - OUTRAS DESPESAS - TOTAL 1.040.276,79
TOTAL LOGISTICA 1.488.765,55

COMPUTADORES E PERIFERICOS 3.195,64
CONSORCIO BRADESCO N2 0001,90383044 10.874,91
CONSORCIO BRADESCO N2 0001,90596044 9.201,01
CONSORCIO BRADESCO N2 0001,90596202 9.201,01
CONSORCIO BRADESCO N2 0001,90596379 9.207,54
CONSORCIO BRADESCO N2 0001,90596557 9.201,01
CONSORCIO BRADESCO N2 000700135827 9.479,47
CONSORCIO BRADESCO N2 000700135850 9.479,47
CONSORCIO BRADESCO N2 000700135876 9.479,47
CONSORCIO BRADESCO N2 000700283534 9.007,49
CONSORCIO BRADESCO N2 000700283554 9.375,17
CONSORCIO BRADESCO N2 000700511719 15.803,92
CONSORCIO SANTANDER N2 0030764306 24.322 64
IPVA / DPVAT / LICENCIAMENTO 10.551,90
SEGURO DE IMOVEIS 18.357,90
SEGURO DE VEICULOS 21.937,66
COMPUTADORES E PERIFERICOS 15.416,79
LOGISTICA - PATRIMONIO - TOTAL 204.093,00
[TOTAL GERAL 2.141.347,31 |

SISTEMA DE DADOS CONTA AZUL
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO
EM SAUDE DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: RELATORIO ANUAL DA GERENCIA DO NUCLEO DE
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

SETOR RESPONSAVEL: GERENCIA DO NUCLEO DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

NOME DO RESPONSAVEL: MARIA LUIZA DE ANDRADE PICANCO MELEIRO

Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

OBJETIVOS

Estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica, de acordo com as necessidades
identificadas entre os programas e projetos da Associagao SEGEAM;

Favorecer a formagao de recursos humanos orientados a produgao cientifica;
Promover a criagao e consolidagao de grupos de pesquisa, com a participagao de
colaboradores da Associacao SEGEAM e de parceiros externos;

Firmar instrumentos de cooperagao com universidades, institutos, organizagoes e
outros nucleos ou grupos de pesquisa, com vistas a incentivar colaboragoes cientificas;
Aprimorar os processos e praticas da Associagio SEGEAM, com a elucidagao de
problemas internos, em consonancia com as recomendagoes das acreditadoras;
Fortalecer a comunicagao da Associagao SEGEAM,;

Dar visibilidade a trajetoria da Associagao SEGEAM e aprimorar seu registro, por meio
de publicagao interna periddica;

Disseminar interna e externamente os modelos e praticas da Associagio SEGEAM;
Divulgar os resultados da Associagaio SEGEAM ao publico interno e externo e a

comunidade cientifica nacional e internacional.
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INTRODUCAO

As atividades desenvolvidas no ano de 2022 tiveram como objetivo principal a criagao e

consolidagao do Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento da Associagao SEGEAM.

As atividades desenvolvidas no ano de 2022 pelo Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento

tiveram como escopo, tanto o alcance do publico interno quanto externo a Associagao

SEGEAM.

A seguir listaremos de forma sucinta as principais atividades do Nucleo, mensalmente.

FEVEREIRO

Inicio das tratativas para a elaboragao da Politica de Pesquisa da Associagao SEGEAM;
Estruturagao das atividades preliminares do NP&D e formulagao do instrumento de
coleta de dados para as reunioes com a Diretoria e Secretarias Executivas;
Realizagao de oitivas com a Diretoria e Secretarias Executivas;

Levantamento da Legislagao, de Codigos de Boas Praticas Cientificas e de Politicas de
Pesquisa externos, de modo a subsidiar a futura elaboragao da Politica de Pesquisa e

Desenvolvimento da Associagao SEGEAM.

MARCO

Leitura de todas as Politicas Internas da Associacao SEGEAM e de seus instrumentos
e ferramentas de gestao (PECs, OKRs, etc.);

Elaboragao do relatério de oitivas com mapeamento das informagoes coletadas nas
reunioes presenciais;

Estruturagao e formulagao da Politica de Pesquisa e Desenvolvimento da SEGEAM;
Consolidagao da Minuta da Politica de Pesquisa e Desenvolvimento da Associagao
SEGEAM e submissao preliminar a Diretoria Executiva;

Estruturagao do Protocolo Administrativo de Elaboragao de Politicas da Associagao

SEGEAM.
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ABRIL

Composigao do Comité de Pesquisa da Associagao SEGEAM;

Estruturagao dos Grupos Tematicos de Pesquisa da SEGEAM;

Leitura da metodologia e elaboragao dos Objetivos e Resultados Chave (OKRs) para
fins de elaboragao dos pertinentes ao Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento;
Ajustes finais da Politica de Pesquisa e Desenvolvimento da Associagao SEGEAM;
Estruturacao e elaboragao do Protocolo Administrativo de Elaboragao de Politicas;
Levantamento situacional e pesquisa no Lar Residencial Terapéutico SRT Rosa Blaya,
pelo grupo tematico de Saude Mental;

Estruturacao, elaboracao e revisao textual de relatério situacional sobre o Lar
Residencial Terapéutico SRT Rosa Blaya;

Apresentagao e divulgacao da Politica de Pesquisa e Desenvolvimento e do Protocolo

Administrativo de Elaboracao de Politicas da Associacao SEGEAM.

Estudo das metodologias do IQG, QGA, QMentum;

Estudo da metodologia da Global Reporting Initiative — GRI

Leitura critica dos Relatérios de Atividades anteriores da Associacao SEGEAM,;
Estruturacao do Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2022 da Associacao SEGEAM;
Inicio da escrita do Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2022 da Associacao

SEGEAM.

JUNHO

Conclusao da escrita do Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2022 da Associacao
SEGEAM;

Revisao textual da escrita do Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2022 da
Associacao SEGEAM,;

Inicio da diagramagao do Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2022 da Associagao
SEGEAM;

Participagao e palestra no Primeiro Forum de Discussao sobre os Programas de

Preparagao para Aposentadoria (PPA), na sede do Tribunal de Constas do Estado.
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JULHO

Conclusao da diagramagao do Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2022 da
Associacao SEGEAM;
Revisdao geral, ajustes e consolidagao do Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2022

da Associagao SEGEAM.

AGOSTO

Estruturagao das propostas iniciais dos grupos de pesquisa da Associacao SEGEAM;
Primeira Reuniao dos Grupos Tematicos de Pesquisa;

Reformulagao da proposta preliminar da Revista SEGEAM;

Inicio e conclusio de Treinamento de Metodologia do Trabalho Cientifico para os
componentes dos Grupos de Pesquisa;

Roteirizacao das matérias | e 2 da Revista SEGEAM.

SETEMBRO

Leitura de Regimentos Internos de organizagoes e de referéncias de elaboragao para
fins de construcao do Regimento Interno da Associagao SEGEAM;

Estruturacao e roteirizacao da matéria 3 da Revista SEGEAM,;

Estruturagao do Regimento Interno da Associagao SEGEAM;

Reuniao de orientagao com os grupos tematicos de pesquisa da SEGEAM.

OUTUBRO

Estruturagao do regimento Interno da Associacao SEGEAM;

Reuniao com o grupo tematico Gestao Organizacional e Estratégica para fins de
planejamento da Pesquisa de Clima Organizacional SEGEAM;

Reuniao com o grupo tematico de Estomaterapia para fins de alinhamento aos eixos
de pesquisa;

Construgao de documentos internos para fins de Certificagao (Papéis, Atribuicoes e
Responsabilidades, Matriz GUT);

Contribuicao com os demais setores SEGEAM na elaboragao de documentos para fins
de certificagao;

Elaboragao do Mapeamento de Risco do NP&D;
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Revisao dos clipping 2023 elegiveis para a Revista SEGEAM;

Escrita do Regimento Interno da Associagao SEGEAM.

NOVEMBRO

Apoio as Secretarias Executivas na construgao e revisao de documentos internos para
fins de certificagao;

Elaboragao do Projeto de Pesquisa de Clima Organizacional;

Reuniao com o grupo tematico Gestao Organizacional e Estratégica para ajustes ao
projeto da pesquisa de Clima Organizacional;

Revisao textual do Regimento Interno SEGEAM;

Participagao do NP&D em Simposio Internacional, na cidade de Barcelona, com intuito
de defender producao cientifica elaborada pelo grupo temiatico de Atengao a Pessoa

ldosa.

DEZEMBRO

Mapeamento e classificacio de Riscos da Associagao SEGEAM a partir da Matriz de
probabilidade e impacto;

Estruturagao, elaboracio e revisao textual do Planejamento da Auditoria da
Associagao SEGEAMEstruturacao, elaboragao e revisao textual do Planejamento da
pesquisa de Clima Organizacional da Associacao SEGEAM;

Formulagao e validagao do instrumento de coleta de dados da pesquisa de Clima
Organizacional;

Insercao e teste das questoes de pesquisa na Plataforma Digital escolhida;

Realizagao do pré-teste da pesquisa de Clima Organizacional;

Adequagoes do questionario da pesquisa de Clima Organizacional apos a realizagao

do pré-teste.

METAS ESTIPULADAS E ALCANCADAS

Elaborar a Politica do Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento
Elaborar o Protocolo Administrativo de Elaboragao de Politicas da Associagao

SEGEAM;
Criar o Comité de Pesquisa da Associagcao SEGEAM;
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e Estruturar os Grupos Tematicos de Pesquisa da Associagao SEGEAM;
e Coordenar a execugao do primeiro Relatério de Gestao e Sustentabilidade da

SEGEAM;

e Realizar pesquisa in-loco em pelo menos uma unidade de atuagao da SEGEAM com fins

de diagnostico situacional que possam subsidiar possiveis agoes de melhoria;

e Propor capacitagio em metodologia cientifica aos Grupos Tematicos de Pesquisa;

e Participar de pelo menos um congresso cientifico nacional ou internacional;

e Realizar pelo menos uma publicagao de cunho cientifico no ano;

e Elaborar o Regimento Interno da Associagao SEGEAM;

e Elaborar o Planejamento da Auditoria da Associacao SEGEAM;

e Elaborar o Planejamento de Pesquisa de Clima Organizacional;
Apoiar as Secretarias Executivas na construgao e revisao de documentos internos para fins
de certificagao
CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

O Nudcleo de Pesquisa e Desenvolvimento comegou a atuar a partir de | de fevereiro
de 2023. Nosso proposito inaugural foi o de criar a Politica de Pesquisa da Associagao
SEGEAM. A partir disso, muitas atividades foram ampliadas e o NP&D passou a contribuir
com os gestores no proposito de situar a SEGEAM no nivel de exceléncia que tanto almeja e
que lhe é peculiar.

Muitos aprendizados foram adquiridos, muitos obstaculos foram transpostos e muitos
sentimentos perpassaram a criacao do Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento de nossa
associagao. Decerto, o percurso trouxe bastante crescimento e capacitou ainda mais o
Nucleo a assumir os proximos desafios sob a tutela do setor, durante o ano de 2024, na

certeza de que ainda estamos no processo de sua consolidagao.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos pelo carater visionario da Diretoria Executiva da SEGEAM por perceber a
importancia estratégica de incluir na estrutura organizacional da Associagdo um nucleo de
pesquisa. Agradecemos também pelo apoio e parceria das Secretarias Executivas, Geréncias
e Assessorias, e especialmente dos Grupos Tematicos de Pesquisa que queremos consolidar

em nossa Associagao.
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ANEXOS

Imagens | e 2 - Oitivas com Secretarias Executivas
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Imagem 4 - Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2022

SEGEAM Yy

apresenta Relatério de Gestdo S
e Sustentabilidade 2022

_— Com indicadores das dreas
de atuacdo, governanga, compliance,
pesquisa e melhorias identificadas no campo
da assisténcia ao paciente, entre outros.
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Imagem 5 - Lancamento do Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022

Imagem 6 e 7 - Levantamento situacional e pesquisa no Lar Residencial
Terapéutico SRT Rosa Blaya

Imagem 8 - Posse dos lideres dos Grupos Tematicos de Pesquisa
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Imagem 10 e || - Palestra no Tribunal de Contas do Estado

Imagem 12 e 13 - Particiacado no X Simpésio Internacional Consinter na
Universidade de Barcelona/Espanha
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SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE SAUDE
DO AMAZONAS

TITULO DO RELATORIO: Investimentos 2023

SETOR RESPONSAVEL: Financeiro

NOME DO RESPONSAVEL: Katia Barros

Estado: AM

Periodo de desenvolvimento das atividades: 01/01/2023 a 31/12/2023

ROTEIRO DO RELATORIO

Introducao

Este relatério apresenta os resultados financeiros do ano de 2023 do setor financeiro da Associagao SEGEAM,
focando em detalhar o montante relacionado a encargos, salarios, reunioes, e iniciativas de valorizagao da vida
no ambiente de trabalho. Com o objetivo de transparentizar-se as operagoes financeiras e os esforgos de
valorizagao dos colaboradores, buscamos, através deste documento, fornece um panorama completo das

atividades realizadas e dos resultados alcangados.

Objetivos

Os principais objetivos deste relatério sao:

e Apresentar um resumo financeiro detalhado do ano de 2023, incluindo informagdes sobre encargos,
salarios e outras despesas relevantes.

e Mostrar o plano de agao implementado ao longo do ano, enfatizando as reunioes, estratégias de gestao,
e acoes de valorizacao dos colaboradores.

e Melhorar continuamente o escopo de trabalho, introduzindo novos indicadores de desempenho e
organizando eventos que contribuam para o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.
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Publico alvo

Este relatorio é direcionado aos colaboradores com cargos de responsabilidade, incluindo supervisores,
gerentes e superintendentes, fornecendo-lhes informagoes cruciais para a tomada de decisoes

estratégicas e para a compreensao das dinamicas financeiras da Associagao SEGEAM.

FINANCEIRO

=  Organograma 2023

Financeiro

Eliane Santana

Superintendente Administragdo e
finangas

Katia Barros
Gerente

Ernani Silva — Assistente administrativo

Fany Ribeiro- Auxiliar administrativo
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Secado Financeira

A secio financeira deste relatorio inclui um organograma das atividades de 2023, evidenciando o suporte
proporcionado a todos os setores da associagao, abrangendo contas a pagar e a receber, tesouraria,
contabilidade e fiscalidade. Adicionalmente, delineamos o plano de agao de 2023, que detalha as reunices
de feedback com os colaboradores do setor financeiro, as interagoes com a assessoria contabil, juridica,
entre outras atividades significativas.

Segue-se uma analise detalhada dos numeros de 2023, apresentando uma categorizagao das despesas e

investimentos realizados, fundamentada nos dados extraidos do software Conta Azul.

= Plano de Acao 2023

o} Reunioes mensais de feedback com o Colaboradores do Financeiro:

I) Salarios e encargos;
2) Divisao das atividades do setor;
3) Apresentagao dos colaboradores referente ao PDI com utilizagdo do datashow e slides;

(powerpoint)

o Reunioes Mensais com a Assessoria Contabil:

I) Atender as pendencias dos Balancetes o mais breve possivel para a conclusao do balango
2023 dentro do prazo;

2) Reuniao sobre as Conciliagoes bancarias para atender o prazo dos fechamentos mensais e
envio dos extratos bancarios consolidados até o quinto dia util do més subsequente;

3) Reuniao de ajuste das informagoes do Software Conta Azul;

4) Reuniao e treinamentos com Sistema da SANKHYA,; ainda nao iniciado a sua utilizagao.

5) Reuniao e atendimento a Fiscalizagao;
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O

6) Reuniao para preparagao e envio dos custos de 2023 por secretarias;

7) Reuniao para entregar no prazo o Balango 2023.

o Reunioes com Assessoria Juridica.
o) Mudanca de Sala:

I) Melhoria no layout da sala para adequar a ampliagao de novos colaboradores e equipamentos
Numeros / 2023

Salarios e Encargos 2023

239.375,72

125.908,00
77.983,75

20.255,29
2.543,73  1.120,95 11.564,00

BENEFiCIOS FERIAS FGTS-GRF  RESCISAO  SALARIOS 132 SALARIO SALARIOS E

ENCARGOS -
TOTAL
Total custos e investimentos 2023
261.684,04
239.375,72
100%
22.308,32
SALARIOS E ENCARGOS OUTRAS DESPESAS TOTAL
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Fonte: Software Conta azul — Grafico por categoria.

o Numeros/ 2023

CATEGORIAS TOTAL/23
BENEFICIOS 77.983,75
FERIAS 20.255,29
FGTS - GRF 2.543,73
RESCISAO 1.120,95
SALARIOS 125.908,00
13° SALARIO 11.564,00
SALARIOS E ENCARGOS - TOTAL 239.375,72
CARTORIO 4.538,47
HONORARIOS PRESTADORES DE SERVICOS 940,00
HONORARIOS SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA 11.401,00
MANUTENCAO PREDIAL 3.943,05
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 1.265,80
SERVICOS GRAFICOS 140,00
SOFTWARE / LICENCA DE USO 80,00
FINANCEIRO - OUTRAS DESPESAS - TOTAL 22.308,32
TOTAL GERAL 261.684,04

Fonte: Software Conta azul

Investimento Total: R$ 261.684,04
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Metodologia

Para a elaboracao deste relatério, foram utilizados:

Microsoft Word para a redagao de textos;

Microsoft Excel para a criagao de graficos;

Fotos e informacgoes adicionais obtidas através do site da SEGEAM,;

Dados financeiros coletados e analisados utilizando o software Conta Azul.

Este documento também aborda as metas estipuladas para o ano de 2023, comparando-as com as metas

alcangadas, e reconhece o apoio dos patrocinadores que contribuiram para o sucesso das iniciativas.

Conclusao

Na conclusao, refletimos sobre os aspectos positivos, os progressos realizados e os desafios enfrentados. Este
momento também é oportuno para expressar agradecimentos a todos que contribuiram para os resultados

alcancados.
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