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INTRODUCAO

A Associacdo Segeam (Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestao em
Saude do Amazonas), € uma associacdo sem fins econémicos, de direito privado, com
autonomia administrativa e financeira, constituida em 15/06/2012 e com sua sede
administrativa localizada na Rua Sténio Neves 131, bairro Parque Dez de Novembro,
em Manaus/AM. No ano de 2023 prestou servigos de atendimento em 32 unidades de
saude e atendimento domiciliar por meio do Programa Melhor em Casa. Conta na sua
equipe de atendimento, com variados profissionais, dentre 0s quais se incluem
dentistas, assistentes sociais, cuidadores, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, médicos, nutricionistas, psicologos, dentre outros.
Para dar suporte aos processos executados nas unidades de ponta, no final do ano

de 2023 contava com 100 profissionais atuando em sua sede administrativa.

O cenério organizacional no qual a Segeam esta inserida exige liderancas cada
vez mais humanizadas posto que o capital humano é o principal catalisador das
organizacdes, seja como fonte de sucesso, ou de problemas, dependendo muitas
vezes da forma como sao geridos 0s processos organizacionais. Neste sentido, ainda
que as instalacbes fisicas, 0os equipamentos e 0s recursos financeiros sejam
necessarios para a organizacdo, as pessoas Sao especialmente importantes
(Chiavenato, 2010; Minayo, 2014).

O Clima Organizacional corresponde a percepcao dos colaboradores de uma
organizacdo no que diz respeito a seu ambiente de trabalho e envolve aspectos
internos e externos que estao diretamente relacionados com a cultura organizacional
(Carvalho, Brito, Villas & Muniz, 2022). Para a Segeam, a pesquisa de clima
organizacional se constitui em adequado instrumento que pode resultar em
identificacdo e tomada de decisdes mais assertivas e eficiente orientacéo estratégica,
um requisito indispensavel no mundo de hoje, caracterizado por complexos desafios

e intensa concorréncia nos diferentes contextos.
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1 METODOLOGIA

Tratou-se de pesquisa descritiva, explicativa e exploratéria, com abordagem
quanti-qualitativa. Para a realizacdo da coleta de dados, optou-se como instrumento
0 questionario, uma das técnicas mais utilizadas para a pesquisa de clima
organizacional, pois possibilita mais credibilidade as respostas, uma vez que preserva
0 anonimato do respondente (Luz, 2001; 2003). O questionario utilizado contou com
78 questdes. As primeiras oito indagacdes buscaram tracar o perfil dos colaboradores;
as questdes de numero nove até a 77 (69 questdes) abarcaram as informacdes sobre
os diversos aspectos do clima organizacional que se pretendeu investigar; e por fim,
a Ultima inquiricdo constituiu a abordagem qualitativa da pesquisa. O questionario
utilizado foi adaptado do modelo validado por Menezes et al. (2009), que tem por

objetivo verificar o clima organizacional de instituicbes de saude.

Nos dias 18, 19 e 20 de dezembro de 2023 foi realizado o pré-teste da pesquisa
com um grupo de 15 colaboradores vinculados a sede administrativa da Segeam. O
objetivo desse processo foi o de verificar possiveis inconsisténcias (complexidade das
questdes, imprecisdo na redacdo, questbes desnecessarias, constrangimentos ao
informante, exaustdo, dentre outras), que o instrumento de coleta de dados pudesse
apresentar e, assim, proceder a possiveis melhorias. O instrumento de coleta digital
utilizado foi o disponibilizado na plataforma Google Forms, onde um link foi enviado
aos colaboradores, sujeitos da pesquisa.

Antes de iniciar a coleta de dados foi realizado amplo trabalho de
conscientizacdo junto aos colaboradores com o intuito de demonstrar a finalidade e a
importancia da pesquisa. A assessoria de comunicacdo da Associacdo Segeam
realizou, durante todo o periodo de coleta de dados, campanha diaria para adeséo a
pesquisa, explicando a importancia, destacando o anonimato e a participagdo

voluntaria.
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2 CALCULO DA AMOSTRA

Estrategicamente optou-se em realizar a pesquisa em dois momentos, primeiro,
na sede administrativa e posteriormente nas unidades de ponta. Na sede
administrativa também estéo lotados os enfermeiros Gerentes e Supervisores que
atuam nas unidades de ponta. O calculo do tamanho da amostra levou em
consideracdo um nivel de confianca de 95%, admitindo-se um erro amostral de 4%,

conforme segue:

e

. =
(1] 2
EO

Onde:

N = Tamanho da populacéo;

n = Tamanho da amostra;

no = Uma primeira aproximagéao para o tamanho da amostra; e
Eo = Erro amostral toleravel.

Como em 31 de dezembro de 2023, a Associacdo Segeam contava com 100
colaboradores em sua sede administrativa, aplicando-se o calculo amostral,
necessitariamos de um quantitativo minimo de 86 respondentes para que se obtivesse

a representatividade na amostra.

Houve 92 respondentes na pesquisa, realizada, conforme demonstrado no link
https://docs.google.com/forms/d/IWIGWV7SATIxuzpDLY14UP9hEhSe30-
2_0gCW\V3IXrck/edit. Tal informacao estara acessivel para consulta pelo periodo de

12 (doze) meses.
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3 ASPECTOS ETICOS

Os respondentes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que foi anexado ao questionario de cada participante. Desta forma, a pesquisa
seguiu as orientacdes éticas previstas na Resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude (Brasil, 2012). O Termo de Consentimento também esta disponivel no link

mencionado no item anterior.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise Quantitativa

Para a andlise quantitativa foi utilizado o software denominado Stata. De acordo
com Hel (2017), o Stata € um programa de estatistica que funciona em Windows,
Linux e Unix, usado geralmente para analise econométrica. O Stata pode realizar
tarefas simples como calcular média, desvio padréo, testes de hipétese, intervalos de
confianca, até estatisticas mais complexas, como andlise de variancia, regressao
linear multipla, regressao nao linear, regressao logistica e analise de sobrevivéncia.
Para a presente analise varios cruzamentos foram realizados com o intuito de elucidar
questbes que por alguma razdo necessitassem de maiores esclarecimentos. Os

graficos com os cruzamentos realizados constam no APENDICE B.

4.1.1 Identificacédo

Conforme listado no APENDICE A a pesquisa contou com 77 questdes de
cunho quantitativo e as perguntas de nimero um a de numero oito referiram-se ao
eixo de identificacdo. Os resultados demonstram que os colaboradores que atuam na
sede da Segeam sdo majoritariamente do género feminino, com idade entre 26 a 42
anos, possuem pos-graduagdo e tém entre dois a cinco anos de atuacdo na
Associacao; residem principalmente nos bairros Parque 10 de Novembro, Cidade

Nova, Japiim, Novo Aleixo e Cidade Nova e trabalham no horario comercial.
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4.1.2 Respeito nas Relacdes e Ambiente de Trabalho

O respeito nas relacbes e ambiente de trabalho foi o eixo tratado nas questbes
de numero nove a 15. A pesquisa apontou que os colaboradores da Segeam se
sentem respeitados, tanto pelos colegas de trabalho quanto pelo superior imediato;
criaram vinculos pessoais trabalhando na Segeam; acreditam que a Associagao € um
bom lugar para se trabalhar; confiam no potencial profissional de seus colegas de
trabalho; acreditam que seus relacionamentos com os colegas favorecem a execucao
das suas atividades, além de se sentirem pertencentes a Associacdo Segeam.

Apesar de o indice de insatisfacdo ser de apenas 10,9%, identificou-se os
cargos dos colaboradores que nédo consideram a Segeam um bom lugar para se

trabalhar neste momento, e temos o0 que se aponta no gréafico abaixo:

Grafico 1 — Colaboradores que ndo consideram a SEGEAM um bom
lugar para se trabalhar

Enfermeiro(a) Supervisor(a)
Auxiliar Administrativo

20,00%
20,00%
Assistente SocCial  EEE——————————— 20,00%
Assistente Administrativo  p— 20,00%

Técnico em Seguranga do Trabalh0  E—— 10 00%
Supervisor de LOgistiCa  m—— 10,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

® Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior

Os maiores indices de insatisfacdo estdo entre os enfermeiros supervisores,
seguidos dos auxiliares administrativos e assistentes sociais.
Na intencdo de relacionar o grau de insatisfacdo com o tempo de servico

realizou-se o cruzamento dessas duas variaveis e o Grafico 2 aponta o resultado.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacio - NPD&I Data de Elaboragdo: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro

Area de atuacdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao | Versao: 01 | DOC.PCO.QUA.048

Gréfico 2 — Insatisfacdo X Tempo de servico

Entre 2 anos a5 anos I 8090
Entre 6 anos a 8 anos I 10%
Menos de 2 anos I 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

m Percentual

Elaborag&o: Daniel André Gomes Janior

A maioria dos colaboradores que n&o consideram a Segeam um bom lugar para

se trabalhar possuem entre 2 a 5 anos de tempo de servigo.

4.1.3 Cooperagéo e Clima Organizacional

As questdes de numero 16 a 21 discorreram sobre o tema cooperacgao e clima
organizacional. Para 54,3% dos colaboradores, existe cooperagao entre 0s setores no
ambiente de trabalho. No entanto, 45,7% afirmaram que essa cooperacgao existe “as
vezes” ou que “nao” existe. Os cargos que apontam menos cooperagao constam no
gréafico, a sequir:

Gréfico 3 — Falta de cooperacao entre setores X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a)
Assessor(a)

Gerente(a)

Auxiliar Administrativo

Assistente Social

Técnico em Seguranca do Trabalho
Analista de Departamento Pessoal

Supervisor de Logistica Il 2,70%
Servico Gerais Il 2,70%
Secretéaria Executiva ou Secretaria Adjunta I 2,70%
Fisioterapeuta I 2,70%
Enfermeiro(a) I 2,70%
0,00% 5,006  10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

I 21,62%
I ———— 21,62%
I 13,51%
I 10,81%

I—— 8,11%

I 5,41%

I 5,41%

® Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior
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Os cargos que mais sentem a falta de cooperacdo entre os setores sdo 0s

enfermeiros supervisores, seguidos dos assessores e gerentes.

Ainda nesse eixo de analise, a pesquisa demonstrou que ha ajuda mutua entre
0s colegas em casos de necessidade e o clima de trabalho dentro do setor foi
considerado bom. Em relagdo aos conflitos no ambiente de trabalho, 72,8% dos
colaboradores afirmaram que estes sado resolvidos adequadamente e 27,2%
acreditam que somente “as vezes” ou “nao” sao resolvidos dessa maneira. Os

cruzamentos da ultima categoria mostram a seguinte informacéao:

Gréfico 4 — Conflitos “nao” resolvidos adequadamente ou “as vezes”

Enfermeiro(a) Supervisor(a) S 33 33%
Técnico em Seguranca do Trabalho m—— 12 50%
Assistente Administrativo m—————— 12 50%
Gerente(a) s 8 33%
Auxiliar Administrativo s 8 33%
Assistente Social s 3 33%
Supervisor de Logistica mm 4,17%
Secretaria Executiva ou Adjunta w4 17%
Fisioterapeuta mmmm 4 17%
Assessor(a) mmmm 4,17%

m Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior

O cargo mais sensivel quanto a resolucdo adequada de conflitos € o enfermeiro

supervisor, que representa 33% da amostra de insatisfacao.

4.1.4 Potencial Profissional

O eixo denominado de potencial profissional foi abordado nas questdes de
namero 22 a 25. Para 70,7 % dos colaboradores que atuam na sede da Segeam o
potencial profissional tem sido adequadamente aproveitado pela Associacdo, no

entanto, 17,4% afirmaram que esse potencial tem sido aproveitado “mais ou menos”
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e 12% acreditam que esse potencial “n&o” tem sido aproveitado adequadamente pela

Segeam.

Para esta questéo de pesquisa realizou-se dois cruzamentos em separado, um

para identificar os cargos que consideraram “mais ou menos”, e outro para os que

responderam que o potencial profissional “nao”

conforme demonstrado nos Graficos 5 e 6.

tem sido aproveitado pela Segeam,

Gréfico 5 — Potencial profissional “mais ou menos” aproveitado pela

Segeam

Supervisor de Logistica

——— 9 09%

Gerente(a)  p———— 9,09%

Assistente Social  p— 9 099

Ajudante de Manutencado Predial m—— 9 099

0,00% 5,00%  10,00%

® Percentual

Enfermeiro(a) Supervisor(d) m——————————————— 07 270,
Auxiliar Administrativo  p— 18 18%
Assitente ADMINIStrativo  pe—-—— 13 18%

15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Elaboragdo: Daniel André Gomes Jdnior

Os enfermeiros supervisores acreditam que seu potencial profissional € “mais

ou menos” aproveitado pela Associagdo Segeam, representando 27,27% do total da

amostra.

Ja os colaboradores que julgaram que seus potenciais “ndo” sao aproveitados,

destacam-se o0s cargos de assistente administrativo, enfermeiro, e enfermeiro

supervisor, que juntos representam 70% da amostra estudada, como demonstrado no

Gréafico 6.
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Gréfico 6 — Potencial profissional “nao” aproveitado pela Segeam

A SISl AT Y O S 31,25

BN ermeir0(a) e ———— 25,00%

Enfermeiro(a) SUPErVISor(a) g — 18,75%
ASSIStENte SOCial 12.50%
Assessor(a)  p—— 12,50%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

® Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior

A ampla maioria dos funcionarios esta satisfeita com as responsabilidades que
lhe sdo atribuidas, no entanto, 18,5% afirmaram estarem insatisfeitos. Com o
propésito de se identificar os colaboradores mais insatisfeitos com as suas atribuicoes

realizou-se o cruzamento com a variavel cargo, conforme demonstra o Gréfico 7.

Gréfico 7 — Insatisfacdo com as atribuigcbes X Cargo ocupado

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 41.,17%
Auxiliar Administrativo NG 11,76%
Assistente Social NN 11,76%

Supervisor de Logistica I 5,88%
Gerente I 5,88%

Enfermeiro(a) I 5,88%

Assistente Administrativo I 5,88%
Assessor(a) N 5,88%

Ajudante de Manutencao Predial I 5,88%

® Percentual

Elaborag&o: Daniel André Gomes Janior

Os colaboradores mais insatisfeitos com as suas atribuicbes sdo 0s

enfermeiros supervisores que compdem 41,17% da amostra investigada.

Ainda de acordo com esse eixo, a pesquisa mostrou que os colaboradores
sentem seguranca em relacdo a estabilidade de seus empregos e ndo aceitariam
trocar a Segeam por outra instituicdo, mesmo com a oferta dos mesmos salarios e

beneficios.
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4.1.5 Tomada de decisdo e Autonomia

As questdes de numero 26 a 31 aludiram sobre o eixo de tomada de deciséo e
autonomia. Para a ampla maioria dos colaboradores os assuntos séo debatidos antes
das decisdes serem tomadas; ha confianca no seu superior imediato para tratativas
trabalhistas; entendem a importancia das suas atividades para o0s objetivos
organizacionais da Segeam e tém autonomia para realizar suas demandas diarias. No
entanto, 34,8% do total da amostra sente que suas opinides sao “mais ou menos” ou

“nao” sao levadas em consideracao.

Gréfico 8 — Insatisfacdo com a participacdo nas tomadas de deciséo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 20,00%
Assistente Administrativo I 20,00%
Servigos Gerais N 8,00%
Enfermeiro(a) NN 8,00%
Assistente Social IS 3,00%
Analista de Departamento Pessoal [N 3,00%

Vigilante I 4,00%

Técnico em Seguranga do Trabalho I 4,00%
Supervisor de Logistica I 4,00%

Secretaria Executiva ou Adjunta I 4,00%
Gerente(a) I 4,00%

Auxiliar Administrativo IS 4,00%

Assessor(a) I 4,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%  20,00% 25,00%

H Percentual

Elaborag&o: Daniel André Gomes Janior

O Grafico 8 mostra que os enfermeiros supervisores e 0s assistentes
administrativos sdo os profissionais que mais sentem que suas opinides ndo sao

levadas em consideracéo para as tomadas de decisfes.

Ainda sobre o eixo de tomada de decisdo e autonomia é importante destacar
que, apesar da ampla maioria se sentir segura ao expressar o que sente, 20,7%

afirmaram que néo. Ao estratificar as variaveis tem-se o que demonstra o Grafico 9.
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Gréafico 9 — Liberdade de expressédo X Cargos

31,58%

Enfermeiro(a) Supervisor(a)
Assistente Administrativo

21,05%

Técnico em Seguranga do Trabalho I 10,53%
Enfermeiro(a) N 10,53%
Supervisor de Logistica I 5,26%
Secretdria Executiva ou Secretdria Adjunta I 5,26%
Gerente(a) I 5,26%
Assistente Social I 5,26%
Analista de Departamento Pessoal I 5,26%

H Percentual

Elaboragao: Daniel André Gomes Junior

O Grafico aponta que os enfermeiros supervisores sdo 0s que se sentem
menos seguros em dizer o que pensam na Associacdo Segeam, seguidos dos

assistentes administrativos.

4.1.6 Capacitacao e Equipamentos

A capacitacao e equipamentos foram retratados nas questdes de nimero 32 a
34. Os resultados da pesquisa apontaram que a Associacdo Segeam da condicbes
de treinamento e desenvolvimento para um aprendizado continuo a seus
colaboradores; que estes possuem acesso a todas as ferramentas fisicas e digitais
para desempenhar as suas func¢des e que seus superiores hierarquicos oferecem o

suporte necessario para a realizacdo de seus trabalhos.

4.1.7 Seguranca e Saude no trabalho

As questbes de numero 35 a 41, além de 45 trataram do tema seguranca e
saude no trabalho. Esse eixo foi 0 que apresentou o maior equilibrio entre respostas
positivas e negativas. A pesquisa mostrou que 50% dos colaboradores nao tém tido
problema com o transporte casa — local de trabalho/local de trabalho — casa e 85,9%
consideram “sempre” ou “quase sempre” seguro, fisicamente, psicologicamente e
emocionalmente o espaco em que trabalham. Os resultados também apontaram que

30,4% dos colaboradores ndo tém apresentado sintomas de nervosismo,
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preocupacdo, tristeza e tenséo relacionados ao trabalho; no entanto 29,3% afirmam
que “sim” e 40,3% estao sentindo “mais ou menos”. Quanto aos sintomas de perda de
sono, dor de cabeca, dor de barriga e tremor nas méos associados ao trabalho, a
pesquisa mostrou que 49,9% nao sentem, contra 51,1% que afirmaram “sim” ou “mais

ou menos”, sentem.

O gréfico abaixo mostra os cargos mais sensiveis ao conjunto dos sintomas

investigados nas questdes 37 e 38.

Grafico 10 — Sintomas de nervosismo, preocupacao, tristeza, tensao,
perda de sono, dor de cabeca, dor de barriga e tremor nas méaos, relacionados
ao trabalho X Cargos

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I
Técnico em Seguranca do Trabalho I 10,53% 47,37%

Enfermeiro(a) I 10,53%

Auxiliar Administrativo I 10,53%
Secretéaria Executiva ou Secretaria Adjunta Il 5,26%
Gerente(a) I 5,26%
Assistente Social I 5,26%
Assessor(a) I 5,26%

® Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior

O enfermeiro supervisor é o cargo que mais evidenciou apresentar 0s sintomas
de nervosismo, preocupacao, tristeza, tenséo, perda de sono, dor de cabeca, dor de
barriga e tremor nas maos, associados ao trabalho, com uma representatividade de

47,37% da amostra investigada.

Quanto ao nivel de presséo nas atividades desempenhadas no trabalho, 56,
5% dos colaboradores responderam que este é “médio” e 25% consideraram “alto” o
nivel de pressdo. Os cargos que julgaram o nivel “alto” de pressdo sdao demonstrados

no gréafico, na sequéncia.
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Gréfico 11 — Pressao nas atividades desempenhadas X Cargos

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 43,48%
Gerente(a) NN 17,39%
Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta I 13,04%
Assistente Administrativo NI 13,04%
Supervisor de Logistica Il 4,35%
Enfermeiro(a) I 4,35%
Assistente Social M 4,35%

® Percentual

Elaboragédo: Daniel André Gomes Junior

O cargo de enfermeiro supervisor € o que se sente o nivel de pressao mais alto.

Esse eixo de analise também demonstrou que a sede da Associacdo Segeam
€ considerada ambiente adequado para realizar as atividades diarias e que as
atividades funcionais estao razoavelmente bem distribuidas para a carga horaria de

servi¢co, de maneira que os colaboradores ndo se sentem sobrecarregados.

4.1.8 Cultura Organizacional

A cultura organizacional foi o eixo discorrido nas questdes de numero 42 a 44.
De maneira bastante significativa os colaboradores da sede afirmaram que conhecem
a Misséo, Visao e Valores da Segeam; que a cultura organizacional da Associacao
esté alinhada aos seus valores pessoais e acreditam que os valores propagados pela

Segeam sao realmente colocados em prética.

4.1.9 Reconhecimento, Desempenho e Oportunidades

As assergdes de numero 46 a 52 versaram sobre os temas reconhecimento,
desempenho e oportunidades. A pesquisa concluiu que os colaboradores da sede da
Associacdo Segeam acreditam que o seu potencial profissional é reconhecido pelo
superior imediato; que este valoriza suas entregas diarias; que sao informados sobre
seus desempenhos; que sao incentivados a aprender e impulsionar suas carreiras;

gue tém interesses em ascender profissionalmente; que enxergam seu crescimento
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profissional na Segeam e que entendem quais entregas Sao0 necessarias para

alcancar novas posicoes.

4.1.10 Lideranca e Comunicacao

As variaveis de lideranca e comunicacdo compuseram as indagacfes de
namero 53 a 60. Para 84,8% dos colaboradores, seus superiores hierarquicos
possuem boa capacidade de lideranca e 14,2% responderam que apresentam
capacidade “mais ou menos” de lideranga. Destes, o cargo de enfermeiro supervisor
representa 21,42% da amostra investigada, seguido dos cargos de técnico em
seguranca do trabalho, auxiliar administrativo, assistente social e assistente

administrativo, com 14,28% cada um deles.

Gréafico 12 — Lideranca possui “mais ou menos” capacidade de
lideranga X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 21,42%

Técnico em Seguranca do Trabalho IS 14,28%

Auxiliar Administrativo IS 14,28%

Assistente Social IS 14,28%

Assistente Administrativo IS 14,28%
Supervisor de Logistica N 7,14%
Enfermeiro(a) NN 7,14%
Assessor(a) IS 7,14%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

= Percentual

Elaboragéo: Daniel André Gomes Janior

A pesquisa também mostrou que 64,1% dos colaboradores da sede da
Associacdo Segeam avaliam “muito bem” seus superiores imediatos quanto a
motivacdo de seus subordinados e 63% consideram que sado “‘muito bem”
representados por eles perante os escaldes superiores, além de serem receptivos as

sugestdes de mudanca.

Quanto a possibilidade de mudancga de setor, 90,2% responderam que nao

gostariam de mudar e apenas 9,8% disseram que “sim”. Dentre os respondentes
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“sim”, tem-se que o cargo de enfermeiro supervisor representa 38,09% da amostra,
seguido do cargo de técnico em seguranca do trabalho, com 19,04%, conforme

demonstra o grafico abaixo.

Gréfico 13 — Cargos que gostariam de mudar de setor

38,09%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) I

Assistente Administrativo [INNIEGEGGEE 19,04%
Técnico em Seguranga do Trabalho NN 9,52%
Motorista NN 9,52%
Enfermeiro(a) NN 9,52%
Auxiliar Administrativo INEGEGE 9,52%
Supervisor de Logistica [ 4,76%

® Percentual

Elaboragéao: Daniel André Gomes Junior

Ainda nesse segmento tematico, 77,2% dos colaboram afirmaram que o
superior imediato explica adequadamente ao colaborador o motivo das decisbes
tomadas e 83,7% disseram que este é claro nas funcdes que delega. Quanto a eficacia
na comunicacao, 78,3% assentiram que a comunicacao entre superior imediato e
colaborador é transparente e 21,7% alegaram que esta comunicagao é “as vezes” ou

nao é transparente, conforme quadro abaixo.

Gréfico 14 — Comunicacéo “as vezes” ou “ndo” transparente X Cargos

Elaboragdo: Daniel André Gomes Jdnior

36,84%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) INE—

Enfermeiro(a) NN 15,78%

Auxiliar Administrativo NN 10,52%

Assistente Administrativo NG 10,52%
Técnico em Seguranca do Trabalho I 5,26%
Supervisor de Logistica [ 5,26%
Gerente(a) N 5,26%
Assistente Social I 5,26%
Ajudante de Manutencéo Predial I 5,26%

m Percentual
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Os cargos de enfermeiro supervisor e enfermeiro sdo 0s que mais se ressentem
de transparéncia na comunicacdo e juntos representam 52,62% da amostra

investigada.

4.1.11 Salarios e Beneficios

As questbes de numero 61 a 68 referiram-se ao tema salarios e beneficios. A
pesquisa apontou que 45,7% dos colaboradores estdo satisfeitos com as suas
remuneracdes contra 54,3% que dizem ndo estarem. O gréfico abaixo mostra os

cargos onde ocorrem maiores niveis de insatisfacdo com a remuneracao recebida.

Grafico 15 — Insatisfacdo salarial X Cargos

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 30,00%
Assistente Administrativo I 24,00%
Auxiliar Administrativo NN 10,00%
Motorista N 38,00%
Enfermeiro(a) I 3,00%
Técnico em Seguranca do Trabalho [ 4,00%
Servicos Gerais I 4,00%

Vigilante Il 2,00%

Supervisor de Logistica Il 2,00%
Gerente(a) Il 2,00%

Assistente Social Il 2,00%

Assessor(a) Il 2,00%

Ajudante de Manuntencéo Predial Il 2,00%

® Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior

Os cargos de enfermeiro supervisor e auxiliar administrativo respondem por

54% da insatisfacdo salarial dos colaboradores da sede da Associacdo Segeam.

A pesquisa ainda indica que 53,3% dos colaboradores da sede consideram
seus salarios justos e 46,7% afirmaram que nado. Abaixo temos 0s cargos mais

sensiveis a tal situacao.

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacio - NPD&I Data de Elaboragdo: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro

Area de atuacdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao | Versao: 01 ‘ DOC.PCO.QUA.048

Gréfico 16 — Insatisfacao salarial X Cargo (critério de justica)

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 39,53%
Assistente Administrativo NN 13,95%
Auxiliar Administrativo NG 11,63%
Enfermeiro(a) NN 9,30%
Motorista N 6,98%

Técnico em Segurancga do Trabalho I 4,65%

Servigos Gerais I 4,65%
Gerente(a) I 2,33%
Assistente Social Il 2,33%
Assessor(a) Il 2,33%
Ajudante de Manuntencado Predial Il 2,33%

® Percentual

Elaboragéao: Daniel André Gomes Junior

O cargo de enfermeiro supervisor responde por 39,5% da amostra que

considera que o salario ndo € justo para as atividades que desempenha.

Ainda nesse eixo de analise a pesquisa indicou que os colaboradores da sede
da Associacdo entendem como funciona o processo de repasse financeiro da entidade
contratante a Segeam. No entanto, para 70,7% dos funcionarios os atrasos salariais
carregam consigo diversos impactos negativos, conforme respondido na questéo 64,

demonstrada a seguir.

Grafico 17 — Pergunta 64 — Quando os repasses financeiros ndo séo realizados
tempestivamente pela entidade contratante a Segeam, qual impacto deste
atraso para vocé?

92 respostas

@ Nenhum, pois ja me adaptei com esta
situagao

@ Eu fico um pouco chateado
Eu fico chateado

@ Eu fico muito chateado

@ Eu fico extremamente chateado

Imagem: Google Forms
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Apesar dos impactos negativos que 0s atrasos salariais ocasionam aos
colaboradores, 29,3% destes ja desenvolveram certa resiliéncia de adaptacdo a essa
contingéncia. Tal fato se confirma quando a pesquisa também demonstra que, apesar
dos impactos negativos ocasionados pelos atrasos salariais, 95,7% dos colaboradores
continuam trabalhando normalmente até que os salarios sejam efetivamente pagos,

conforme evidenciado na questao 65.

Gréfico 18 — Pergunta 65 — Qual o impacto de possivel atraso no
pagamento de seu salério sobre sua rotina de trabalho

92 respostas

@ continuo trabalhando normalmente até o
pagamento sair

@ nzo me sinto mais responsavel em

chegar no horario
3,3%

nao me sinto com a responsabilidade de
1,1%

ir trabalhar

Imagem: Google Forms

A isso se soma o fato de que, para 89,1% dos colaboradores esta claro que
eventuais atrasos no pagamento dos salarios ndo sédo provocados intencionalmente
pela Associagcdo Segeam. No entanto, apenas 46,7% dos colaboradores

acompanham os tramites do processo de pagamento pela entidade contratante.

A pesquisa também evidenciou que 27,2% dos colaboradores da sede
administrativa da Associacdo possuem outros vinculos funcionais além da Segeam.

O grafico abaixo estratifica essa variavel.
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Gréfico 19 — Vinculos funcionais fora da Segeam X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 44,00%
Psicologo(a) I 8,00%
Gerente(a) I 8,00%
Enfermeiro(a) I 8,00%
Assessor(a) I 38,00%

Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta Il 4,00%
Motorista [l 4,00%

Fisioterapeuta [l 4,00%

Assistente Social Il 4,00%

Assistente Administrativo [l 4,00%

Analista de Departamento Pessoal Il 4,00%

® Percentual

Elaboragéao: Daniel André Gomes Junior

Os enfermeiros supervisores sdo 0s que mais possuem vinculos funcionais
com outras instituicbes, além da Segeam e respondem por 44% da amostra

investigada.

4.1.12 Motivacao e Absenteismo

E por fim, as questdes de nimero 69 a 77 tiveram a intencdo de ajudar a

elucidar as teméticas da motivacéo para o trabalho e o absenteismo.

Quanto ao colaborador se sentir desafiado no trabalho, 58,7% destes
afirmaram que “sim” e 41,30% alegaram que “ndo” ou “as vezes” se sentem
desafiados. Ao relacionar a variavel com o0s cargos temos 0 que 0s cargos de
assistente administrativo e enfermeiro supervisor representam 42,1% do total da
amostra, com 23,68% e 18,42% respectivamente, conforme apontado no gréafico

abaixo.
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Grafico 20 — Sentem-se desafiados “as vezes” ou “nao” se sentem X
Cargo

Assistente Administrativo I 23,68%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 18,42%
Motorista NN 7,89%
Enfermeiro(a) I 7,89%
Auxiliar Administrativo IIEEGEGEGEEN 7,839%
Técnico em Seguranca do Trabalho NN 5,26%
Servicos Gerais N 5,26%
Gerente(a) N 5,26%
Engenheiro de Seguran¢a do Trabalho N 5,26%
Assistente Social N 5,26%
Vigilante I 2,63%
Supervisor de Logistica Il 2,63%
Ajudante de Manutencédo Predial I 2,63%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

® Percentual

Elaboragéao: Daniel André Gomes Junior

A pesquisa também mostrou que os colaboradores indicariam a Segeam para
um amigo; 68,5% se sentem realizados profissionalmente; 77,2% se sentem felizes
em trabalhar na Associacdo Segeam e é motivo de orgulho para 95,7% dos
colaboradores que atuam na sede administrativa. O gréfico a seguir mostra que séao
as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, relacionamento com
a equipe e com a chefia imediata os trés pontos mais citados como positivos em se
trabalhar na Associacdo Segeam. Ressalte-se que para as essas questbes de
pesquisa apontadas nos Gréficos 21, 22, 23 e 24 houve a possibilidade de se assinalar

mais de uma alternativa.
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Gréfico 21 — Pontos positivos em se trabalhar na Segeam

Oportunidade de crpers(,)(;ilsrgiegégle desenvolvimento _ 70,70%
Relacionamento com a equipe [ 67,40%
Relacionamento com a lideranca imediata _ 63,00%
Estrutura fisica p:trj atégg?lhar (unidade de _ 57.60%
Valorizagéo dos colaboradores _ 48,90%
Valores e normas da Associagéo _ 46,70%
Organizagéo e planejamento dos processos _ 46,70%
Responsabilidade social _ 41,30%
Feedback sobre seu trabalho [ NNEEEGEGENEEEEN 39.10%
Salario e beneficios NG 35.00%

® Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior

Quanto aos motivos apontados que fazem os colaboradores da sede
administrativa chegarem atrasados ao trabalho, 82,6% alegaram serem os imprevistos
do dia a dia, seguido de problemas de saude pessoal ou com filhos, meio de transporte

utilizado, além de problemas pessoais e de familiares, conforme o Grafico 22.

Gréfico 22 — Motivos para chegar atrasado no ambiente de trabalho

82,60%
Imprevistos do dia a dia (chuva, acidente, transito) [ NGRS

Problemas de satde pessoal ou com filhos [N 38,00%
O meio de transporte utilizado [ NG 28,30%
Problemas pessoais e de familiares [[INIEG 26,10%
Saida de outro vinculo empregaticio [l 5,40%

Desmotivagéio com a ocupacao profissional [l 4,30%

® Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior
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Em ralacdo aos motivos de falta ao trabalho, os colaboradores da sede da
Associacdo Segeam indicaram como os trés principais: problemas de salude pessoal

ou com filhos, imprevistos do dia a dia, além de problemas pessoais e familiares.

Gréfico 23 — Motivos para faltar no trabalho

Problemas de satde pessoal ou com filhos [ NG 59,80%
Imprevistos do dia a dia (chuva, acidente, transito) [INNENENEGEGEEEEE 43,70%
Problemas pessoais e de familiares |G 26,10%

Falta de Vale Transporte |G 22,30%
O meio de transporte que utilizo [ 10,90%

m Percentual

Elaboragao: Daniel André Gomes Junior

O ultimo grafico mostra quais séo 0s pontos que os colaboradores consideram
negativos em se trabalhar as Segeam. O atraso no salario foi apontado como o
principal, com 82,6% da amostra. No entanto, chama atencdo que a falta de
comunicacdo entre os setores represente 44,6% do universo investigado. Tal
resultado corrobora com os resultados ja evidenciados e discutidos no item 5.1.3,
Cooperacdo e Clima Organizacional, bem como foi tematica chave na andlise
qualitativa. A falta de organizacdo e planejamento dos processos foi o terceiro

apontamento, com 12% da amostra.
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Gréfico 24 — Pontos negativos em trabalhar na Segeam

82,60%

A falta de comunicacgéo entre setores _ 44,60%

A falta de organizacao e planejamento dos .
processos - 12,00%

A falta de estrutura fisica para trabalhar (unidade
de atuacéo) - 9,80%

A falta de oportunidade de crescimento e 4
desenvolvimento profissional - 8,70%

A falta de seguranca no trabalho (ser demitido a 4
qualguer momento) - 8,70%

A dificuldade no relacionamento com a equipe . 6,50%

A falta de seguranca e salde no ambiente de o
trabalho . 540%

m Percentual

Elaboragdo: Daniel André Gomes Janior

Nas proximas secdes, abordaremos 0s aspectos qualitativos da pesquisa.

4.2 Analise Qualitativa

Nesta secéo serdao abordados os resultados da pesquisa de cunho qualitativo.
As respostas foram analisadas com a utilizacdo da técnica denominada Analise de
Conteudo, onde sdo identificados os nucleos de sentido que compdem uma
comunicacdo (BARDIN, 2016). Foram determinadas as unidades de registros
(palavra-chave ou frase), as unidades de contextos (a delimitacdo do contexto de
compreensao da unidade de registro) e 0s recortes que orientaram a analise.
Posteriormente foram criadas, as categorias e a modalidade de codificacdo, e,

finalmente, realizadas inferéncias e interpretacdo dos achados.

Assim, a Analise de Conteudo foi a técnica utilizada para dar suporte e
embasamento metodoldgico as reflexdes acerca das questdes suscitadas a partir da
pergunta de niamero 78 “Vocé gostaria de dar alguma ideia ou sugestao para a

Diretoria Executiva da Segeam?”. Dessa maneira, foram catalogadas 47 unidades
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N

de registros elegiveis, face as 39 respostas a pergunta em referéncia. Todas as
unidades de registro que se repetiram ao menos uma vez, ou seja, a partir de dois

apontamentos, considerou-se elegivel.

Quadro 1 — Tematica Central, Unidades de registro e Unidades de contexto

“Vocé gostaria de dar alguma ideia ou sugestao para a diretoria
Executiva da Segeam?”

Item | Unidade de Registro Unidade de Contexto Total *0%t
01 Comunicagao 1, 2,5, 20, 22, 23, 26, 27, 30, 34, 35, 36, 38, 41, 45, 46 16 34%
02 Interagdo 4,5, 13,17, 22, 23, 26 30, 34 09 19%
03 Gestéo 3,6,9,12, 21, 27,28, 29, 48 09 19%
04 Valorizagéo Profissional 8, 10, 11, 24, 25, 27, 42, 45 08 17%
05 Capacitacéo Profissional 15, 18, 40, 40, 50, 51 06 13%
06 Transparéncia 19, 20, 26, 36, 37 05 11%
07 Equidade 16, 42, 44, 46, 47 5 11%
08 Novos Mercados 7,39 2 4%
*n=47

Elaborado pela autora

4.2.1 Temética 1 — Comunicacao

Para os colaboradores da sede da Associacdo Segeam e seus supervisores
que atuam nas unidades de salude, o ponto mais nevralgico da instituicdo reside na
falta de comunicacédo, conforme apontado em 16 fragmentos representando 34% do
total destes. Ressalte-se que tais fragmentos sdo sugestdes dos colaboradores

direcionadas a Diretoria Executiva da Associacao.

[...] o fortalecimento da comunicacédo para os colaboradores (1).

[...] Acho importante [a comunicacgao], seja para informacdes negativas,
como positivas (2).

[...] Melhorar a comunicagéo entre a gestéo e os colaboradores. (35)

[...] mais comunicacéo clara [...] para os colaboradores estarem cientes
das coisas que acontecem (41).

[...] Que houvesse uma comunicacdo mais assertiva do Departamento
Pessoal com a Secretaria de Atencao a Saude (38).
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[...] escrevo isso pelas experiéncias como assistencial, onde tudo que
tinhamos na ponta eram respostas superficiais, o0 que dava margem
para teorias e especulacoes (36).

Ha sugestdo sobre questbes que ja fazem parte da préatica de gestdo da
Associacao, no entanto, o colaborador nédo sabe. Isso refor¢ca ainda mais a existéncia
da falta de comunicacdo bem como a necessidade de implementacdo de estratégias

para enfrentamento e mitigacdo desse quadro.

[...] sugiro reunido mensal com toda equipe da alta gestéo, para alinhar
as situacdes do més (26).

Também € interessante ressaltar que as principais queixas em relacdo a
comunicacdo ndo se prendem ao setor onde os colaboradores efetivamente
trabalham. Para eles, falta comunicag&o entre setores da instituigcdo, conforme se vé:

[...] melhorar a comunicacao entre os setores (46).
[...] fortalecer a comunicagdo entre os setores da SEGEAM (22).

[...] Entender mais o fluxo de cada setor (23).

[...] as vezes o mesmo [colaborador] ndo esta ciente de todos [0S]
processos que estdo ocorrendo (45).

[...] Melhorias na comunicacdo entre os setores de modo que o0s
processos possam fluir com mais eficacia (30).

Essas informacdes corroboram com os dados apontados na questao 77, onde
44,6% dos respondentes (41 colaboradores) afirmam que a falta de comunicacao

entre 0s setores € 0 ponto negativo em se trabalhar na Segeam.
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Gréfico 25 — Pontos negativos em se trabalhar na Segeam

82,60%

0 ataso no salaio e beneicos
A falta de comunicacéo entre setores [N 44,60%

A falta de organf;?(;;?é)sgozlanejament.o dos - 12,00%
A falta de estruturadfelsi;(iﬁagzgg trabalhar Fumdade - 9,80%
Al e crorunidace te crscnenioe g o 7o
A falta de seg%rjglaigrc)r;rgrt:%lztc;)(ser demitido a - 8.70%

A dificuldade no relacionamento com a equipe - 6,50%

A falta de seguranca e saude no ambiente de
trabalho . 5,40%

m Percentual

Elaboragéao: Daniel André Gomes Junior

Ressalte-se, contudo, que a comunicacdo entre superior imediato e
colaborador é transparente, quando esta ocorre, conforme nos mostra a questao de
namero 60. Tais informac6es apontam caminhos para a implementacao de estratégias

de intervencgéo.

Grafico 26 — Questdo 60 — A comunicacao entre superior imediato e
colaborador é transparente?

92 respostas

® Sim
® Nzo

As vezes

Imagem: Google Forms
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4.2.2 Tematica 2 — Integracdo entre os setores

Tao relevante quanto a sugestdo em relacdo a comunicacgéo foi a da falta de
integracao entre os setores da Segeam. Uma possivel explicacdo é que uma situacao
decorre em funcdo da outra, ou seja, a possivel falta de integracdo entre os setores
da sede pode se dar em decorréncia da possivel falta de comunicagdo na institui¢éo.
Nove fragmentos,19% do total, apontam neste sentido.

[...] Integracdo entre setores (4).

[...] pois cada colaborador da Associacdo SEGEAM faz parte de um
TIME, e que a interacdo entre esses TIMES, trazem conhecimento e
maior agilidade na realizagcdo dos processos macros da Associagao
(13).

[...] Ter uma relacdo mais proxima com os colaboradores da ponta (17).

[...] Melhorias na integracdo e comunicagdo entre os setores de modo
gue os processos possam fluir com mais eficacia (30).

[...] Melhorar a comunicagéo e a integracao entre os setores (34).

[...] que a comunicagdo entre os setores fosse mais assertiva,
principalmente com a Secretaria de Atencdo a Saude, pois existem
muitos gaps de comunicacao (5).

A questdo de numero 16 da pesquisa aborda a colaboracéo entre os setores.
Para 40,2% dos colaboradores a cooperagao entre os setores ocorre “as vezes” e
para 5,5%, “néo existe”. Tais dados reforcam e corroboram os fragmentos apontados

na Teméatica 2.
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Gréfico 27 — Questéo 16 — Em sua opinido existe cooperacao entre os
setores no seu ambiente de trabalho?

92 respostas

® Sim
@® Nao
As vezes

Imagem: Google Forms

4.2.3 Tematica 3 — Gestao

Outras sugestfes a Diretoria Executiva dizem respeito a gestao propriamente
dita. Oito fragmentos, representando 17% do total fazem referéncia a esse importante

aspecto, conforme se Vé:

[...] Para Enfermeira Karina e Eliane! A presenca e envolvimento de
vocés é valioso demais, vocés sdo insubstituiveis sim. Enf. Karina tem
o0 dom da palavra e o dom da visdo, eu entendo que vocés cresceram
evoluiram hierarquicamente e é necessario ocupar o lugar de vocés na
Hierarquia, porém, durante esses anos de relacionamentos de
Supervisao, geréncia e alta Gestao fosse Geridos e acompanhados de
perto por vocés duas, tenho plena certeza absoluta que hoje o cenario
principalmente de salude mental dos colaboradores e Supervisores
seria outra realidade, foi muita instabilidade, muita injustica
presenciada. E tenho certeza que vocés nao presenciaram, pois
injusticas, ird, falta de verdade, falta de auto respeito, falta de respeito
com o proximo, falta de gestéo, tudo isso nao representa vocés (21).

[...] Considere mais as pessoas; encontre caminhos de encantamento
do colaborador; construa comunicacdo efetiva com os colaboradores,

escute as dores e planeja a resolucdo dessas dores (27).

[...] Visite as unidades e converse com sua equipe (28).
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[...] Estreitar “novamente” os lagos entre Lideres e liderados (29 — grifos
Nossos).

Alguns apontamentos guardam estreita relacdo com o momento em que a
Segeam vem passando, algo esperado e considerado dentro dos padrbes de

normalidade em evidéncia.

[...] Verificar meios de trabalho quando salario atrasar.... Home Office,
Escala, Horério reduzido (03).

[...] Abertura para planos B, C, D... Em questéo a atraso de salario (06).

[...] Planejamento para pagamento em dia, mesmo que o Estado nao
pague em dia, pois a SEGEAM acaba pagando o preco do descrédito
entre outros, principalmente pelos profissionais assistenciais que se
sentem desvalorizados (09).

[...] Estudar um meio de mitigar os processos trabalhistas, respaldando
a empresa juridicamente, blindando de qualquer processo trabalhista
(48).

4.2.4 Teméatica 4 — Valorizacao profissional

A valorizacéao profissional foi assunto de oito registros e representou 17% da amostra.

[...] chegar aos funcionarios que estéo por tras do desenvolvimento do
trabalho e assim, dar oportunidade de crescimento aos mesmos para
gue em outra responsabilidade eles possam desenvolver mais ainda
(08).

[...] Valorizar os funcionarios (financeiramente e profissionalmente) na
bonanca também e ndo apenas nos momentos de crise (10).

[...] Conhecer melhor cada funcionario (11).
[...] Observar aqueles que estdo nos bastidores ajudando a impulsionar

e a crescer essa [...] empresa e assim, oferecer oportunidade de
desenvolvimento profissional aos mesmos (42).
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As certificagcdes foram citadas, mas ndo em seu aspecto positivo. Alguns
colaboradores se ressentem pelo trabalho da equipe ndo ser reconhecido
adequadamente face a uma demanda que requer entregas desafiadoras e

tempestivas.

[...] Existe muita pressdo com relacdo as entregas quando ocorre as
certificacdes na SEGEAM, poderia ser levado isso com mais leveza e
ao final sempre reconhecer o trabalho executado pela equipe (45).

No fragmento abaixo percebe-se que a possivel falta de comunicac¢do pode
também estar interferindo na valorizacdo profissional. A falta de ciéncia pelo
colaborador em relacdo aos processos em andamento pode ser uma das causas

deste se sentir desvalorizado.

[...] Dar um melhor suporte aos colaboradores, pois as vezes 0[s]
mesmo nao estdo ciente[s] de todos [0s] processos que estdo
ocorrendo (24).

Ha, no entanto, registros de elogios em relacdo a essa tematica, mesmo que a
Segeam esteja enfrentando grandes desafios em relacédo a atrasos de pagamentos

de salarios.

[..] vejo a Associacdo como 6tima oportunidade de crescimento
profissional. A Unica dificuldade que pesa sao os atrasos salariais (25).

Tal fragmento encontra ressonancia com a informacdo de que 68,5% dos
colaboradores acreditam que suas entregas séo valorizadas; 63% entendem que suas
entregas sdo necessarias; 60% acreditam que o superior hierarquico reconhece seu
potencial e, 85,5% enxergam crescimento profissional dentro da Associacdo Segeam,
conforme os dados das questdes de pesquisa nimeros 46, 47, 51 e 52 do APENDICE
A.
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4.2.5 Tematica 5 — Capacitacéo Profissional

bY

Treze por cento das sugestdes a Diretoria Executiva disseram respeito a

capacitacao profissional.

[...] mais treinamentos para todos os colaboradores da sede (40).

[...] Oferecer treinamento para todos colabores em geral sem privilegiar
ninguém (51).

[...] Promover cursos aos seus liderados em suas respectivas areas
(50).

O interessante é o destaque a necessidade de capacitacdo para as habilidades
de lideranca, 0 que remete a varias analises: uma delas é a possibilidade de o
colaborador acreditar que sua lideranca precise estar mais capacitada nesta
competéncia; a outra é que o préprio colaborador queira se capacitar mais visando
ascender a nossos postos, necessitando nesse ponto de aprofundamento nas

investigacoes.

[...] Ampliar a oferta de cursos externos de gestédo e lideranca (15).

[...] Promover cursos de chefia e lideranca para o aprimoramento
pessoal e interpessoal de seus lideres (49).

[...] Realizar investimento na area de formacao profissional (18).
Registre-se, contudo, que 71,7% dos colaboradores acreditam que a Segeam

oferece condic¢des de treinamento/desenvolvimento para um aprendizado continuo a

seus colaboradores.
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Gréfico 28 — Questéo 32 — Vocé acredita que a Associacdo Segeam da
condicOes de treinamento/desenvolvimento para um aprendizado continuo a
seus colaboradores?

92 respostas

@® Sim
® Nao

Mais ou menos

Imagem: Google Forms

Uma das habilidades necessérias a lideranca, por exemplo, € a necessidade
de oferecer feedback a sua equipe. A questdo 48 pode nos dar pistas de que tal
habilidade pode estar deficiente. O cruzando desses dados com 0s recortes citados
acima podem sugerir que a capacitacdo seja direcionada aos gestores, mais

especificamente.

Gréfico 29 — Questdo 48 — Vocé é informado sobre o que o seu superior
imediato acha do seu desempenho?

92 respostas

® Sempre

® Quase sempre
Raramente

@ Nunca

@ Nio tenho opinido

Imagem: Google Forms
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4.2.6 Tematica 6 — Transparéncia

Outras sugestbes a Diretoria Executiva dizem respeito a transparéncia na
Associacdo Segeam. Cinco fragmentos, representando 11% do total fazem referéncia

a esse aspecto, conforme os achados abaixo:

[...] as pessoas ndo podem ficar a sem respostas da empresa (19).
[...] Transparéncia sempre para com os colaboradores (20).

[...] Reunido mensal com toda equipe da alta gestdo, para alinhar as
situacdes do més! (26).

[...] Nao sei de forma clara como funciona a questdo que envolve o
atraso salarial, mas acredito que um informativo seja explicando e/ou
justificando e/ou informando em tempo habil os colaboradores pra que
figuem cientes e se preparem para tais atrasos seria de bom tom,
escrevo isso pelas experiéncias como assistencial, onde tudo que
tinhamos na ponta eram respostas superficiais, o que dava margem
para teorias e especulacfes, logo considerando esse contexto, um
informativo claro explicando as razfes para o provavel atraso seria
6timo o que na sede é feito por meio de reunides (36).

[...] Manter a transparéncia dos acontecimentos que sejam positivos ou
negativos (37).

Ao cruzar tais declaragbes com a questdo 76 constata-se que para um
daqueles que responderam ao questionario, a transparéncia € um ponto positivo na

Segeam.
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Gréafico 30 — Questdo 76 — Quais 0s pontos positivos em se trabalhar na
Segeam?

Oportunidade de crescimento e desenvolvimento...—OJO%
Relacionamento com a equipe IS 67,40%
Relacionamento com a lideranca imediata —— 63,00%
Estrutura fisica para trabalhar (unidade de..._ 57,60%
Valorizagéo dos colaboradores I 48,90%
Valores e normas da Associagao I 46,70%
Organizacéo e planejamento dos processos I 46,70%
Responsabilidade social _ 41,30%
Feedback sobre seu trabalho N 39,10%
Salério e beneficios I 38,009
Comunicagéo entre setores I 22,80%

"Relacionamento com colegas de trabalho" | 1,10%
"Ser visto como diferencial” I 1,10%

"Transparéncia e honestidade" I 1,10%

m Percentual

Elaborag&o: Daniel André Gomes Janior

4.2.7 Tematica 7 — Equidade

A “equidade” foi outra tematica suscitada na pesquisa. Também cinco
fragmentos, representando 11% do total da amostra fazem referéncia a ela, conforme

0s achados:

[...] Valorizar todos os colaboradores com igualdade sem diferenca de
grau de parentesco, amizades e companheirismo. Criar o método de
cargos e salario e analisar em um todo, assim todos serdo vistos de
forma coerente (16).

[...] Observar aqueles que estédo nos bastidores ajudando a impulsionar
e a crescer essa brilhosa empresa e assim, oferecer oportunidade de

desenvolvimento profissional aos mesmos (42).

[...] que houvesse igualdade de salarios entre homens e mulheres (44).
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[...] Promover planos de cargos e carreira profissional por setor sem
favoritismos (47).

Essas declaragfes, no entanto, ndo encontram ressonancia com a questao de
namero 77, onde um dos itens de resposta era “Por existir pessoas mais favorecidas
e ndo ter igualdade entre os colaboradores”, a pergunta “Quais os pontos negativos
em se trabalhar na Segeam?”, cuja resposta foi sinalizada por apenas um colaborador,
conforme demonstrado no APENDICE A. Tais informacdes carecem de pesquisas

mais aprofundadas, posteriormente.

4.2.8 Tematica 8 — Prospeccdo de Novos Mercados

E por fim, a prospeccao de novas mercados e frentes de negdécios obteve dois
fragmentos. Apesar de em apenas 4% das falas esse assunto ter sido lembrado,
mostra a preocupacdo dos colaboradores na continuidade e/ou perpetuacdo da
Associacdo, como também evidencia consonancia com as diretrizes estratégicas da

Segeam.

[...] Mente aberta para o desbravar outros @mbitos de trabalho em que
a SEGEAM pode atuar tdo bem tanto quanto na saude (07).

[...] Outras alternativas para segmento (39).

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A pesquisa de clima organizacional realizada na Segeam contou com a
participagdo macica, oferecendo uma visdo abrangente do ambiente de trabalho e da
satisfacdo geral dos funcionarios. Os resultados demonstraram um nivel elevado de
satisfacdo entre os colaboradores, refletindo um ambiente positivo e acolhedor que a

Segeam tem cultivado ao longo do tempo.
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No entanto, a pesquisa também revelou informacfes valiosas que podem ser
utilizadas pelos gestores para promover melhorias continuas nos processos e praticas
organizacionais. Embora a satisfagdo geral seja alta, a andlise detalhada dos dados
aponta areas onde ajustes e inovacfes podem ser introduzidos para fortalecer ainda

mais o ambiente de trabalho.

Essas informacgdes representam uma oportunidade significativa para a Segeam
manter o elevado nivel de satisfacdo atual, evoluir e se adaptar as necessidades e
expectativas de seus colaboradores. A implementacdo de acbes norteadas a partir
dos resultados desta pesquisa ajudara a consolidar a posicdo da Segeam como uma
organizacdo que se preocupa com o0 clima organizacional, a motivacdo, a
produtividade e o bem-estar dos colaboradores, alinhados aos valores e objetivos da

Associacao.

Face aos resultados obtidos nessa investigacdo, extraidos da analise dos
resultados da Pesquisa de Clima Organizacional, sugere-se a Diretoria Executiva que
considere adotar estratégias que enfrentem aquelas questdes que se mostraram mais

evidentes e que julgar pertinentes.

Manaus, 26 de Janeiro de 2024
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APENDICE A — QUESTOES E RESULTADOS DA PESQUISA
Questao 1 — Género

92 respostas

1,1%
1,1%

1,1%
30,4%

@ Masculino

@ Feminino

@ Lésbica

® Gay

@ Bissexual

® Transgénero
® Queer

® Questionando

Questao 2 — Faixa Etéaria

92 respostas

————— WA

48,9%

@® Menos de 18 anos
® de 18 a 25 anos
© de 26 a 42 anos
® de 43 a 59 anos
@ a partir de 60 anos

Questado 3 — Bairro de suaresidéncia fixa

92 respostas

5,4%
1,1%——

2.2%/ 1,1%
1,1%

4,3%

@ Adrianépolis

® Aleixo

@ Alvorada

@ Armando Mendes
@ Betania

@ Cachoeirinha

@® Centro

@ Chapada
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Questao 4 — Escolaridade

92 respostas

@ Ensino Médio

@ Superior Incompleto
Superior Completo

@ Especialista / MBA

@ Mestrado

@ Doutorado

Questao 5 - Cargo

92 respostas

@ Ajudante de manutengéo predial

@ Analista de departamento pessoal
Assessor(a)

@ Assistente administrativo

@ Assistente social

@ Auxiliar administrativo

@ Cirurgigo(a) dentista

@ Cuidador(a)

114 VW
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Questdo 6 — Tempo de Servico

92 respostas

@ Menos de 2 anos

@ Entre 2 anos a 5 anos
@ Entre 6 anos a 8 anos
@ Entre 9 anos a 11 anos
@® Acimade 11 anos

Questdo 7 — Unidade de Atuacao

92 respostas

1,1%

1,1%
/4% 1,1%
8,7% e 5,4%
'/ 6,5%
5,4%?» 4 1,1%

1,1%

2,2%
2,2%

2,2%

@ Hospital e Pronto Socorro da Crianga...
@ Hospital e Pronto Socorro da Crianga...
@ Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto
@ Hospital e Pronto Socorro Jo&o Lucio
@ Hospital e Pronto Socorro da Crianga...
@ Hospital Geral Geraldo da Rocha

@ Hospital e Pronto Socorro Platéo Araujo
@ |Instituto da Mulher Dona Lindu

117V

Questdo 8 — Turno de atuacgéo

92 respostas

@ Matutino

@ Vespertino

@ Noturno

@ Horario comercial
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Questdo 9 — Vocé se considera respeitado pelos seus colegas?

92 respostas

@® Sempre

@® Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ Nzo tenho opinido

Questao 10 — Vocé se considera respeitado pelo seu superior imediato

92 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
Raramente

@ Nunca

@ Nazo tenho opinido
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Questado 11 — Vocé criou vinculos pessoais trabalhando na SEGEAM

92 respostas

@® Sim
® Nzo

Questdo 12 — Vocé acredita que a Associacdo SEGEAM é um bom lugar para
se trabalhar?

92 respostas

® Sim
@® Nao

As vezes

89,1%

¢

Questéo 13 — Na sua auséncia, vocé confia nos seus colegas de trabalho para
dar continuidade do trabalho?

92 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
Raramente

@ Nunca

@ Nao tenho opinido

2,2%
1,1%
3,3%
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Questdo 14 — Vocé acredita que seu relacionamento com seus colegas de
trabalho favorece a execucéo das suas atividades de trabalho

92 respostas

2,2%

® Sempre

® Quase sempre
Raramente

@ Nunca

@ Nzo tenho opiniao

Questdo 15 - Vocé se sente pertencente a Associacao Segeam?

92 respostas

® Sim
® Nzo
As vezes
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Questado 16 — Na sua opinido, existe cooperacao entre 0os setores no seu
ambiente de trabalho?

92 respostas

® Sim
@® Nao

As vezes

5,4% .

Questdo 17 — Os seus colegas de trabalho te ajudam quando ha necessidade?

® sim
® Nzo
As vezes

Questdo 18 — Vocé ajuda seus colegas quando h& necessidade?

@ Sim
® Nio
As vezes
3,3%
96,7%
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Questao 19 — Quando acontece algum conflito no ambiente de trabalho, estes
séo resolvidos adequadamente?

92 respostas

® Sim
@ Nao

As vezes

Questado 20 — O clima de trabalho da equipe em gque vocé faz parte € bom?

92 respostas

@ Sempre
® Quase sempre
Raramente
® Nunca
2,2% @ Nao tenho opinido
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Questao 21 — O clima de trabalho da Associacdo Segeam como um todo é

bom?

92 respostas

5,4%
— 1,1%

1,1%

@® Sempre

® Quase sempre
Raramente

@® Nunca

@ Nao tenho opinido

Questao 22 — Vocé considera que o seu potencial profissional tem sido
adequadamente aproveitado pela Associacdo Segeam?

92 respostas

® Sim
® Nao

Mais ou menos
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Questao 23 — Vocé esta satisfeito com as responsabilidades que |he séo
atribuidas no seu dia a dia de trabalho?

92 respostas

® Sim
® Nao

Questao 24 — Vocé sente seguranca em relacdo a estabilidade de seu emprego
(ndo corro o risco de ser demitido sem motivo)?

92 respostas

® Sim
® Nao

Mais ou menos

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e ..
Inovacio - NPD&I Data de Elaboragdo: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro
Area de atuacdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao | Versao: 01 | DOC.PCO.QUA.048

Questao 25 - Imagine que vocé foi convidado para atuar em outra instituicao
com o mesmo saléario e beneficios oferecidos pela Segeam. Vocé aceitaria o
convite?

92 respostas

® sSim
® Nzo

Questao 26 — No seu setor, 0s assuntos sao debatidos antes das decisdes
serem tomadas?

92 respostas

2,2%
® Sim
® Nao

Mais ou menos
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Questao 27 — Vocé sente que a sua opinido é levada em consideracédo para a
tomada de decisbes?

92 respostas

7,6%

® sim
® Nao

Mais ou menos

Questao 28 — Vocé confia no seu superior imediato para tratativas
trabalhistas?

92 respostas

® Sempre

® Quase sempre
Raramente

@ Nunca

@ N3o tenho opinido
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Questao 29 — Vocé entende a importancia das suas atividades para os
objetivos organizacionais da Associacdo Segeam?

92 respostas

® sim
® Nao

As vezes

5,4%

Questado 30 — Vocé tem autonomia para realizar suas demandas?

92 respostas

1,1%
® Sim
® Nzo

As vezes

Questado 31 — Vocé se sente seguro em dizer o que pensa, na Segeam?

92 respostas

® sim
® Nao
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Questado 32 — Vocé acredita que a Associacdo Segeam da condicdes de
treinamento/ desenvolvimento para um aprendizado continuo a seus
colaboradores?

92 respostas

6,5%

® Sim
® Nao

Mais ou menos

Questado 33 — Vocé possui acesso atodas as ferramentas fisicas e digitais para
desempenhar as suas funcdes?

92 respostas

® Sim
@ Nao

As vezes
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Questado 34 — O seu superior hierarquico oferece o suporte necessario para a
realizacao do seu trabalho?

92 respostas

® Sim

@ Na maioria das vezes
Néo

@ Poucas vezes

Questao 35 - Vocé tem tido problemas com o transporte casa — local de
trabalho /local de trabalho—-casa?

92 respostas

® Sim

@ Na maioria das vezes
Néo

@ Poucas vezes
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Questao 36 — Vocé considera seguro (fisicamente, psicologicamente,
emocionalmente) o espaco em que trabalha?

92 respostas

@ Sempre
@ Quase sempre
Raramente
1,1% ® Nunca
z 3,3% @ Nao tenho opinido

Questado 37 — Vocé tem apresentado sintomas de nervosismo, preocupacao,
tristeza, tenséo etc, por causa do seu dia de trabalho?

92 respostas

® Sim
® Nao
Mais ou menos
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Questao 38 — Vocé tem apresentado sintomas de perda de sono, dor de
cabeca, dor de barriga, tremor nas maos etc. por causa do seu dia de trabalho?

92 respostas

® Sim
® Nzo

Mais ou menos

Questao 39 — Vocé se sente sobrecarregado com as suas atividades?

92 respostas

® sim
@® Nao

Mais ou menos
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Questao 40 — O seu ambiente de trabalho € adequado para realizar as suas

atividades?

92 respostas

@ Sim
® Nzo
Mais ou menos

Questao 41 — Nos ultimos 3 meses houve algum momento em que vocé sentiu
gue ndo tinha tempo suficiente para fazer suas funcdes?

92 respostas

® Sim
@ Nzo

Mais ou menos
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Questao 42 — Vocé conhece a Missdao, Visao e Valores da Associacdao Segeam?

92 respostas

® Sim
® Nao

Questao 43 — A cultura organizacional da Associacdo Segeam esta alinhada
com os seus valores?

92 respostas

® Sim
® Nao

o )

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo - NPD&I

Data de Elaboragao: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro

Area de atuacgdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo

Versdao: 01 | DOC.PCO.QUA.048

Questado 44 — Vocé acredita que os valores propagados pela Segeam séo
realmente colocados em pratica?

92 respostas

® Sim
® Nao

Questao 45 — Qual nivel de pressao nas atividades desempenhadas no

trabalho?

92 respostas

e EEC

@ Alta

@ Mediana
Baixa

@ N3ao existe

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gest&o

em Saude do Amazonas

CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacio - NPD&I Data de Elaboragdo: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro

Area de atuacdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao | Versao: 01 | DOC.PCO.QUA.048

Questao 46 — Vocé acredita que o seu superior imediato reconhece o seu
potencial?

92 respostas

@ Sempre
@ Quase sempre
Raramente

@ Nunca
@ Nio tenho opinido

8,7%

Questado 47 — Na sua opinido, as suas entregas séao valorizadas pelo superior

imediato?
92 respostas
® Sempre
5,4% @ Quase sempre
Raramente

@ Nunca
@ Nao tenho opiniao
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Questao 48 — Vocé e informado sobre o que o superior imediato acha do seu
desempenho?

92 respostas

@ Sempre
0
6,5% @ Quase sempre

6,5% Raramente
@ Nunca
‘ 4,3% @ Nao tenho opinido

Questao 49 — Seu superior imediato te incentiva a aprender e impulsionar sua
carreira?

92 respostas

@ Sim
® Nzo
As vezes
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Questao 50 — Vocé tem interesse em ocupar outros cargos dentro da
Associacdo Segeam?

92 respostas

® sim
® Nao

Questado 51 — Vocé enxerga seu crescimento profissional dentro da Segeam?

92 respostas

® Sim
® Nzo
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Questao 52: Vocé entende quais sdo as entregas necessarias para alcancar
novas posicoes?

92 respostas

@ Sim
® Nzo

Mais ou menos

Questado 53 — Vocé considera que seu superior imediato apresenta boa
capacidade de lideranca?

92 respostas

® Sim
® Nao
Mais ou menos
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Questao 54 — Como vocé avalia seu superior imediato quanto a motivacao dos
subordinados?

92 respostas

@ Muito bem
® Bem
Razoavel
5,4% ® Mal
@ Muito mal

Questao 55 — Como vocé avalia seu superior imediato quanto a representacao
da sua equipe perante os escaldes superiores?

92 respostas

@ Muito bem

® Bem
Razoavel

® Mal

@ Muito mal
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Questao 56 — Seu superior imediato é receptivo as sugestdes de mudanca?

92 respostas

@ Sempre
@ Quase sempre
Raramente
2,2% @ Nunca
— P @ Na3o tenho opinido

Questao 57 — Vocé gostaria de mudar de setor?

92 respostas

® Sim
@ Nao

Questao 58 — O superior imediato explica adequadamente ao colaborador o
motivo das decisdes tomadas?

92 respostas

4,3%
® Sim
® Nao
As vezes
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Gréfico 59: O seu superior imediato é claro nas fun¢des que delega?

92 respostas

® Sim
® Nao

As vezes

Questdo 60 — A comunicacédo entre superior imediato e colaborador é
transparente?

92 respostas

2,2%
@ Sim
® Nzo

As vezes
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Questao 61 — Vocé esta satisfeito com a sua remuneragcao?

92 respostas

® Sim
® Nao

Questdo 62 — Vocé acha que o seu salério € justo para as atividades que vocé
desempenha?

92 respostas

® Sim
® Nao

Questéo 63 — Vocé entende como funciona o processo de repasse financeiro
para a Segeam pagar os salarios de seus colaboradores?

92 respostas

® Sim
@ Nzo
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Questao 64 — Quando os repasses financeiros ndo sao realizados
tempestivamente pela entidade contratante a Segeam, qual impacto deste
atraso para vocé?

92 respostas

@ Nenhum, pois ja me adaptei com esta
situagéo

® Eu fico um pouco chateado
Eu fico chateado

@ Eu fico muito chateado

@ Eu fico extremamente chateado

Questado 65 — Qual o impacto de possivel atraso no pagamento de seu salario
sobre suarotina de trabalho?

92 respostas

@ continuo trabalhando normalmente até o
pagamento sair
@ nio me sinto mais responsavel em
chegar no horario
3,3% g

)‘ nao me sinto com a responsabilidade de
1,1%

ir trabalhar
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Questao 66 — Esta claro para vocé gue eventuais atrasos no pagamento de seu
salario ndo é de responsabilidade direta da Associacdo Segeam?

92 respostas

® Sim
® Nao

/ Mais ou menos

Questao 67 — Vocé acompanha os tramites do processo de pagamento a
Associacdo Segeam pelo Governo do Estado no Portal da Transparéncia?

92 respostas

® sSim
® Nzo

As vezes

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo - NPD&I

Data de Elaboragao: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro

Area de atuacgdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo

Versdao: 01 | DOC.PCO.QUA.048

Questao 68 —Além da Segeam, vocé trabalha em outro lugar?

92 respostas

@ Sim
® Nzo

Questao 69 — Vocé se sente desafiado no trabalho?

92 respostas

@ Sim
® Nzo

As vezes

Questado 70 — De zero a cinco, qual a probabilidade de vocé indicar a Segeam

para um amigo

92 respostas

g 5,4%

1,1%
4,3%

@0
@1

@3
@4
@5
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Questdo 71 — Vocé se sente feliz na Associacdo Segeam?

92 respostas

® Sim
® Nzo

As vezes

Grafico 72 — Trabalhar na Segeam é motivo de orgulho para vocé?

92 respostas

® Sim
® Nao

4,3%

Questado 73 — Vocé se sente realizado profissionalmente?

92 respostas

® sim
® Nao
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74 — Quais motivos que fazem vocé se atrasar para chegar ao trabalho?

Desmotivagdo com a ocupa...
Imprevistos do dia a dia (chu...
O meio de transporte utilizado
Problemas de saude pessoa...
Problemas pessoais e de fa...
Relacionamento com a lider...}—0 (0%)

Saida de outro vinculo empr... 5 (5,4%)
Néo tenho 2(2,2%)
A unidade que estou atuante... i1 (1,1%)

n&o chego atrasadafi—1 (1,1%)
Nao tem problemasfi—1 (1,1%)

transitofi—1 (1,1%)
O atraso no repasse do vale... 1 (1,1%)
Relacionamento com colega... i1 (1,1%)
1(1,1%)

0 20 40

76 (82,6%)

60 80

Questao 75 — Quais os motivos que fazem vocé faltar no trabalho (néo ir

trabalhar)?

Baixa auto estima
Conflito de escala de servico...
Desmotivagdo com a ocupa...
Falta de Vale Transporte
Imprevistos do dia a dia (chu...
Nao gosto do meu setor de t...
O meio de transporte que uti...
Problemas de saude pessoa...
Problemas pessoais e de fa...
Reunido escolar dos filhos
Relacionamento com a lider...

2 (2,2%)

21 (22,8%)

10 (10,9%)

24 (26,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)

Relacionamento com colega... 2(2,2%)
Nao tenho 2(2,2%)
Nunca faltei. (1,1%)
nao falto ao trabalho, somen... (1,1%)
nunca faltei. (1,1%)
Até o presente momento, nu... (1,1%)
Nao falto (1,1%)
DOENCAR—1 (1,1%)
N&o houve faltas (1,1%)
Sem problemas tenho condu... (1,1%)
nao falto (1,1%)
Nunca falto ao trabalho (1,1%)
O que faz com que ndo van... (1,1%)
0 20

43 (46,7%)

55 (59,8%)

40 60
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Questao 76 — Quais 0s pontos positivos em trabalhar na Segeam?

Comunicagéo entre setores
Estrutura fisica para trabalh...
Feedback sobre seu trabalho
Oportunidade de cresciment...
Organizagao e planejamento. ..
Relacionamento com a equipe
Relacionamento com a lider...
Responsabilidade social
Salario e beneficios
Valorizagdo dos colaboradores
Valores e normas da Associ...
relacionamento com os cole...
Ser visto como diferencial
Transparéncia e honestidad...

21(22,8%)
53 (57,6%)
36 (39,1%)
65 (70,7%)
43 (46,7%)
62 (67,4%)
58 (63%)
38 (41,3%)
35 (38%)
45 (48,9%)

43 (46,7%)
1 (1,1%)
1 (1,1%)
1 (1,1%)

0 20

40 60 80

Questao 77 — Quais 0s pontos negativos em trabalhar na Segeam?

A dificuldade no relacioname...
A dificuldade de relacioname...
A falta de comunicagao entr...
A falta de estrutura fisica par...

6 (6,5%)
1(1,1%)
41 (44,6%)
9 (9,8%)

A falta de organizagéo e pla... 11 (12%)
A falta de seguranca e saud... 5(5,4%)

A falta de seguranca no trab... 8 (8,7%)
A falta de oportunidade de cr... 8 (8,7%)

O atraso no salario e benefi..

76 (82,6%)

Nenhum 2(2,2%)

Referente a Sede, a sala do... 1 (1,1%)
modalidade de contrataczo... i1 (1,1%)
1(1,1%)

Por existir pessoas mais fav... 1 (1,1%)
Sem problemas todos somo... 1 (1,1%)
Tecnologia da informagéo pa... —1 (1,1%)
Motivos inerentes aos valore... 1 (1,1%)
Relacionamento com a secr... 1 (1,1%)

0 20 40 60 80
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APENDICE B — CRUZAMENTO DE DADOS QUANTITATIVOS

Obs: A numeracéo inicial do gréfico refere-se a questéo original da pesquisa

Gréfico 12.1 — Insatisfacdo com o ambiente de trabalho X Cargo

B0 (@) UV IS0 (@) S 20,00%

A A S O e ——— 20,00%

SIS SO 8 e ————— 20,00%

ANl AN S Y O S 20,00%

Técnico em Seguranca do Trabalho I 10 00%

STV IS 0T e L OGSO e 10,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

m Percentual

Grafico 12.2 — Insatisfagcdo X Cargo X Tempo de servico

Entre 2 anos a5 anos [ 809
Entre 6 anos a8 anos [ 10%

Menos de 2 anos [ 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Percentual

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacio - NPD&I Data de Elaboragao: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro

Area de atuacdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao | Versao: 01 | DOC.PCO.QUA.048

Gréfico 16.1 — Falta de cooperacédo X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 21,62%
Assessor(a) NN 21,62%
Gerente(a) NN 13,51%
Auxiliar Administrativo [INIEEGEGEGEGEN 10,81%
Assistente Social NG 8,11%
Técnico em Seguranca do Trabalho [N 5.41%
Analista de Departamento Pessoal I 5,41%
Supervisor de Logistica [l 2,70%
Servico Gerais [l
Secretéria Executiva ou Secretaria Adjunta [N
Fisioterapeuta M 2,70%
I
0%

Enfermeiro(a)
0,0 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

m Percentual

Grafico 19.1 —Gestao de conflitos X cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I3 8y 3 3 %
Técnico em Seguranca do Trabalho EE———————— 12 50%
Assistente Administrativo meeesssss——————— 12 50%
Gerente(a) s 3 33%
Auxiliar Administrativo s 38 33%
Assistente Social m——— 38 33%
Supervisor de Logistica mmmm 4 17%
Secretaria Executiva ou Adjunta s 4,17%
Fisioterapeuta m——m 4 17%
Assessor(a) s 4,17%

® Percentual
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Gréfico 20.1 - Clima da equipe X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 1, 38%
Assistente dministrativo IEEEEEEE—————— 17,24%
Gerente(a) e 10,34%
Secretaria Executiva ou Secretéria Adjunta s 6,90%
Auxiliar Administrativo I 6,90%
Técnico em Seguranga do Trabalho s
Supervisor de Logistica .
Servigos Gerais mmE 3,45%
Enfermeiro(a) .
-

® Percentual

Gréfico 21.1 — Insatisfacdo com clima

Assistente Administrativo [N 21,21%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 18,18%
Técnico em Seguranga do Trabalho NN 9,09%
Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta [N 9,09%
Gerente(a) INNNEEGEEEEN 9,09%
Servicos Gerais I 6,06%
Assistente Social I 6,06%
Analista de Departamento Pessoal I 6,06%
Supervisor de Logistica Il 3,03%
Psicologo(a) I 3,03%
Enfermeiro I 3,03%
Auxiliar Administrativo [l 3,03%
Assessor(a) I 3,03%

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

® Percentual
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Gréfico 22.1 — Potencial profissional “mais ou menos” aproveitado X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a)  pu s ———————— 27,27%
AUXIlar ADMIN S Y O e —— 18,18%
AsSitente AUMINISH AtV 0 T 18,18%
Supervisor de LogistiCa s 9 09%
Gerente()  p— 9,09%
ASSISIENtE SOCIal 9,09%
Ajudante de ManutenGao Predial g 9,09%
0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

® Percentual

Grafico 22.2 — Potencial profissional ndo aproveitado X Cargo

S S O e 31,25%
B O e 25,00%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 18,75%
Assistente Social I 12,50%

ASS eSS0l () e 12,50%
0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500%

= Percentual
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Gréfico 23.1 — Insatisfacdo com as responsabilidades X Cargo

Auxiliar Administrativo [[ININENENGE 11,76%
Assistente Social [[IIIEGEEE 11,76%

Supervisor de Logistica [ 5,88%
Gerente [ 5.38%

Enfermeiro(a) [ 5,88%

Assistente Administrativo [ 5,88%
Assessor(a) [ 5.88%

Ajudante de Manutencéo Predial [ 5,88%

® Percentual

Enfermeiro(a) Supervisor(a) | —1,179%

Grafico 27.1 — Falta de participacdo nas tomadas de decisdo X Cargo

Servigos Gerais NN 8,00%

Enfermeiro(a) NN 8,00%

Assistente Social NN 3,00%

Analista de Departamento Pessoal I 38,00%

Vigilante I 4,00%

Técnico em Seguranca do Trabalho I 4,00%
Supervisor de Logistica I 4,00%

Secretéria Executiva ou Adjunta I 4,00%
Gerente(a) I 4,00%

Auxiliar Administrativo I 4,00%

Assessor(a) I 4,00%

0,00% 5,00% 10,00%

® Percentual

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 20,00%
Assistente Administrativo I 20,00%

15,00% 20,00% 25,00%
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Gréfico 31.1 — Falta de liberdade de expresséo X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I3 1,58%
Assistente Administrativo IS 21,05%

Técnico em Seguranga do Trabalho NN 10,53%

Enfermeiro(a) NN 10,53%
Supervisor de Logistica I 5,26%
Secretéria Executiva ou Secretaria Adjunta I 5,26%
Gerente(a) I 5,26%
Assistente Social I 5,26%
Analista de Departamento Pessoal I 5,26%

m Percentual

Grafico 37.1: Apresentam “mais ou menos” os sintomas X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 29,73%
Assistente Administrativo I 21,62%
Gerente(a) NI 18,92%
Auxiliar Administrativo NN 8,11%

Enfermeiro(a) I 5,41%

Assitente Social N 541%
Vigilante I 2,70%
Servicos Gerais Il 2,70%
Motorista Il 2,70%
Assessor(a) I 2,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

® Percentual

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdo em Saude do Amazonas
CNPJ 15.715.984/0001-64 - Telefone (92)3345 - 0826
Rua Sténio Neves - 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 — Manaus -AM.




ASSOCIACAO SEGEAM

Geréncia do Nucleo de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacio - NPD&I Data de Elaboragao: 26/01/2024

Responsavel: Dra. Maria Luiza de A. Picango. Meleiro

Area de atuacdo: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao | Versao: 01 | DOC.PCO.QUA.048

Grafico 38.1 — Apresentam os sintomas X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 5, 83%
Gerente(a) NN 12,50%

Técnico em Seguranga do Trabalho [ 8,33%

Enfermeiro(a) [ 8,33%

Augxiliar Administrativo [l 8,33%
Servicos Gerais [l 4,17%
Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta [l 4,17%
Assistente Social [l 4,17%
Assessor(a) I 4,17%

® Percentual

Grafico 38.2 — Apresentam “mais ou menos” os sintomas X Cargo

ASSIS Nt AN S A O s 39 13%
Enfermeiro(a) Supervisor(a)  p—— 21 749

Gerente(d) e — 17 39%

vigilante g 4,35%

Técnico em Seguranga do Trabalho 4,35%
Supervisor de Logistica g 4,35%
Enfermeiro(a)  pumm 4,35%

Assistente Social g 4,35%

® Percentual
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Gréfico 38.3 — Apresentam os mesmos sintomas relatados nas questdes 37 e
38 X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) [N —
Técnico em Seguranca do Trabalho [ 10,53% 47,37%

Enfermeiro(a) I 10,53%

Auxiliar Administrativo [ 10,53%
Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta [l 5,26%
Gerente(a) M 5,26%
Assistente Social [l 5,26%
Assessor(a) M 5,26%

® Percentual

Grafico 39.1 —Sobrecarga de trabalho X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 22%
Assistente Administrativo NG 13%
Gerente(a) NN 12%
Enfermeiro(a) NN 7%
Auxiliar Administrativo [INEEGEG 7%
Motorista NG 6%
Assessor(a) N 6%
Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta I 4%
Assistente Social [N 4%
Psicélogo(a) I 3%
Engenheiro de Seguranca do Trabalho [ 3%
Analista de Departamento Pessoal Il 2,99%
Vigilante
Técnico em Seguranca do Trabalho
Supervisor de Logistica
Servigcos Gerais
Fisioterapeuta Wl 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

H Percentual
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Gréfico 45.1: Nivel de Presséo das atividades X Cargo

Assistente Administrativo [N 20,29%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) NN 17,39%
Gerente(a) NG 10,14%
Enfermeiro(a) I 7.25%
Auxiliar Adminitrativo [N 7.25%
Motorista [ 5,30%
Assessor(a) I 5.30%
Técnico em Seguranca do Trabalho [ 4,35%

Servigos Gerais [l 2,90%

Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta [l 2,90%
Psicélogo(a) I 2,90%

Engenheiro de Seguranca do Trabalho [l 2,90%
Assistente Social Il 2,90%

Analista de Departamento Pessoal Il 2,90%

Vigilante Il 1,45%
Fisioterapeuta [l 1,45%
Ajudante de Manuntencdo Predial [l 1,45%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

® Percentual

Grafico 45.2 — Nivel de pressao “Alto” das atividades X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) NI 43,48%
Gerente(a) NN 17,39%
Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta I 13,04%
Assistente Administrativo [N 13,04%
Supervisor de Logistica [l 4,35%
Enfermeiro(a) M 4,35%
Assistente Social Ml 4,35%

® Percentual
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Gréfico 45.3 — Nivel de presséao “mediano” das atividades X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) NN 23,08%
Assistente Administrativo I 19,23%
Gerente(a) NN 11,54%

Assessor(a) NN 7,69%
Técnico em Seguranca do Trabalho [ 5,77%
Auxiliar Adminitrativo NN 5,77%
Servigos Gerais [l 3,85%
Enfermeiro(a) I 3,85%
Assistente Social M 3,85%
Analista de Departamento Pessoal [l 3,85%

Vigilante [l 1,92%

Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta [l 1,92%
Psicologo(a) I 1,92%

Motorista [l 1,92%

Fisioterapeuta Il 1,92%

Engenheiro de Seguranca do Trabalho [l 1,92%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

® Percentual

Gréfico 50.1 — Interesse em mudar de cargo X Cargo

Assistente Administrativo I 21,92%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 19,18%
Gerente(a) IS 13,70%
Enfermeiro(a) NN 8,22%
Auxiliar Administrativo I 6,85%
Técnico em Seguranca do Trabalho I 4,11%
Secretaria Executiva ou Secretaria Adjunta I 4,11%
Motorista I 4,11%
Psicélogo(a) I 2,74%
Engenheiro de Seguranca do Trabalho I 2,74%
Assessor(a) I 2,74%
Analista de Departamento Pessoal Il 2,74%
Vigilante I 1,37%
Supervisor de Logistica Il 1,37%
Servigos Gerais Il 1,37%
Assistente Social Il 1,37%
Ajudante de Manuntencéo Predial Wl 1,37%

0,00% 5,000 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

® Percentual
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Grafico 52.1 — Conhecimento “mais ou menos” dos critérios de crescimento X
Cargo

Assistente Administrativo G 26,67%
Psicélogo(a) NGNS 13,33%
Enfermeiro(a) Supervisor(a) NG 13,33%
Enfermeiro(a) NG 13,33%
Técnico em Seguranga do Trabalho [ 6.67%
Supervisor de Logistica [N 6.67%
Gerente(a) I 6,67%
Auxiliar Administrativo [N 6.67%
Assistente Social G 6,67%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

® Percentual

Grafico 52.2 — Desconhecimento dos critérios de crescimento X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) [INNIEGEEEE. 26,32%
Assistente Administrativo [INEIEGEEEE 26,32%
| TAécnicn em Senuranca da Trahalhn BN 10 5204

Enfermeiro(a) Supervisor(a) I 21,42%

Técnico em Seguranca do Trabalho NN 14,28%

Auxiliar Administrativo [INIIEEEEENE 14,28%

Assistente Social NN 14,28%

Assistente Administrativo [IIEEEEEEGEGGNNNNNNEE 14,28%
Supervisor de Logistica NG 7,14%
Enfermeiro(a) NN 7,14%
Assessor(a) NG 7,14%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

H Percentual

Gréfico 53.1 — Falta de Capacidade de liderancga do superior X Cargo
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Gréfico 56.1 — Falta de receptividade a sugestdes de mudancas X Cargo

Técnico em Seguranca do Trabalho N 8,10%
Enfermeiro(a) N 8,10%
Assistente Social N 8,10%

Motorista I 5,40%

Auxiliar Administrativo I 5,40%

Vigilante M 2,70%

Supervisor de Logistica Il 2,70%

Secretéaria Executiva ou Secretaria Adjunta [l 2,70%
Psicologo(a) M 2,70%

Gerente(a) Il 2,70%

Ajudante de Manutencéo Predial Il 2,70%

m Percentual

Enfermeiro(a) Supervisor(a) e 35,13%
Assistente Administrativo I 13,51%

Grafico 57.1 — Desejam mudar de setor X Cargo

Supervisor de Logistica [ 11,11%
Servigos Gerais _ 11,11%

Motorista [ 11,11%

Ajudante de Manutenggo Predial [ 11,11%

m Percentual

Enfermeiro(@) Supervisor(z) - |, 53.33%
Assistente Administrativo _ 22,22%
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Gréfico 58.1 — Falta de explicacdo adequada das tomadas de decisdes X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) [ aEs 097
Assistente Administrativo [ NG 19.04%
Técnico em Seguranca do Trabalho [ 9.52%
Motorista [N ©.52%
Enfermeiro(a) |G 9.52%
Auxiliar Administrativo [N 9.52%

Supervisor de Logistica [ 4.76%

m Percentual

Gréfico 59.1 — Falta de clareza na delegacéo das funcdes X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) _ 40,00%
Assistente Administrativo [ 20,00%
Técnico em Seguranca do Trabalho _ 13,33%
Enfermeiro(a) [ 13,33%
Gerente(a) - 6,66%

Auxiliar Administrativo - 6,66%

® Percentual
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Gréfico 60.1 — Falta de transparéncia na comunicacao X Cargo

Enfermeiro(a) Supervisor(a) IISB6,34%
Enfermeiro(a) NN 15,78%

Aucxiliar Administrativo [N 10,52%

Assistente Administrativo [N 10,52%
Técnico em Seguranca do Trabalho [ 5,26%
Supervisor de Logistica I 5,26%
Gerente(a) I 5,26%
Assistente Social I 5,26%
Ajudante de Manutenc&o Predial I 5,26%

® Percentual

Grafico 61.1 — Insatisfacéo salarial x Cargo
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Motorista NN S,00%
Enfermeiro(a) I 8,00%
Técnico em Seguranca do Trabalho [ 4,00%
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Gréfico 62.1: Percepcéo de salario injusto X Cargo
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® Percentual

Gréfico 68.1 — Segundo vinculo funcional X Cargo
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Gréfico 69 — Falta de desafios no trabalho X Cargo
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Gréfico 71 — Nao se sentem felizes na Associagdo X Cargo
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Gréfico 73.1 — Nao se sentem realizados profissionalmente X Cargo
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