


 

_____________________________________________________________________________________  
  

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas  
CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826  

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM.  

 
 
 

Manaus, 21 de junho de 2024 
 

OFÍCIO Nº 0027/2024 – ASSOCIAÇÃO SEGEAM 

                                  

À sua senhoria 

A senhora NAYARA OLIVEIRA MAKSOUD  

Secretária de Estado de Saúde  

Secretaria de Estado de Saúde - SES AM 

Av. André Araújo, 701 - Aleixo, Manaus - AM, 69067-375 

 
Assunto: Prestação de Contas do Termo de Fomento n° 022/2022 

     Processo nº 01.01.017101.000691/2023-63 (SIGED) 

 

Prezado (a), 

 

A Associação SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E 

GESTÃO EM SAÚDE DO AMAZONAS, inscrita no CNPJ nº 15.715.984/0001-64, sito à 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus/AM, 

voltada, atualmente, à área da saúde, sendo uma instituição prestadora de serviços 

ao Governo do Amazonas, com abrangência de atuação em unidades de atendimento 

em Urgência e Emergência, Maternidades, Serviço Residencial Terapêutico Lar Rosa 

Blaya (SRT), Programa Melhor em Casa e Programa Pé Diabético, com Acreditação 

Nacional e Internacional dos serviços realizados, vem por meio deste, apresentar 

Prestação de Contas do Termo de Fomento n° 022/2022. Processo nº 

01.01.017101.000691/2023-63 (SIGED), referente a emenda parlamentar 

059/2022 do projeto ACLS/BLS. 

Outrossim, nos colocamos à disposição para esclarecer eventuais dúvidas e 

aproveitamos o ensejo para renovar compromisso a esta respeitada instituição. 

 

Atenciosamente, 

 
____________________________________ 

 
KARINA BARROS 

PRESIDENTE EXECUTIVA 
 

 
 







































































































































































































Consultas - Extrato de conta corrente

G3360112251397151
01/03/2023 12:33:57

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 02 / 2023

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
21/06/2022 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
09/02/2023 0000 14175 976 TED-Crédito em Conta 267.957.760 500.000,00 C 500.000,00 C

237 3739 4312369000190 FUNDO DE FMTO
15/02/2023 0000 13105 109 Pagamento de Boleto 21.501 90.902,00 D 409.098,00 C

PRATICA BRASIL EQUIPAMENTOS DE TREINAM
28/02/2023 0000 00000 999 S A L D O 409.098,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA M S C BARROS.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3350317054103861
03/04/2023 17:18:12

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 03 / 2023

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
15/02/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 409.098,00 C
31/03/2023 0000 00000 999 S A L D O 409.098,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA M S C BARROS.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3330816430467251
08/05/2023 16:52:26

Cliente

Agência 5927-7
Conta 7651-1
Período solicitado 04 / 2023

Lançamentos

Sem lançamentos no período

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3360711351578091
07/06/2023 11:43:51

Cliente

Agência 5927-7
Conta 7651-1
Período solicitado 05 / 2023

Lançamentos

Sem lançamentos no período

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3370710186580381
07/07/2023 10:22:05

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 06 / 2023

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
15/02/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 409.098,00 C
12/06/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 61.201 10.000,00 D 399.098,00 C

12/06 12:44 NILTON DE CASTRO PINTO NET
30/06/2023 0000 00000 999 S A L D O 399.098,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3310811149251711
08/08/2023 11:18:16

Cliente

Agência 5927-7
Conta 7651-1
Período solicitado 07 / 2023

Lançamentos

Sem lançamentos no período

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3372017113942371
20/09/2023 17:20:38

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 08 / 2023

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
12/06/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 399.098,00 C
25/08/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 82.501 27.500,00 D 371.598,00 C

25/08 11:21 NILTON DE CASTRO PINTO NET
31/08/2023 0000 00000 999 S A L D O 371.598,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3310909264198661
09/10/2023 09:29:54

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 09 / 2023

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
25/08/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 371.598,00 C
30/09/2023 0000 00000 999 S A L D O 371.598,00 C

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



08/11/2023, 09:38 Banco do Brasil

https://autoatendimento.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.23.0#/template/~2Fconsultas~2F009-2.bb%3Fh=sim 1/2

Visualizar Pix agrupados

Consultas - Extrato de conta corrente
G333081032717222015

08/11/2023 10:36:25

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7

Conta corrente 7651-1   SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do
extrato 10 / 2023

Lançamentos

Dt.
balancete

Dt.
movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo

25/08/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 371.598,00 C

06/10/2023 5927 99015 470 Transferência enviada 552.905.000.205.493 21.546,38 D 350.051,62 C

06/10 17:02 ADRIANA MACEDO CABRAL

09/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 100.901 972,90 D

09/10 11:48 R.P.V. DA AMAZONIA LTDA

09/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 100.902 1.040,00 D 348.038,72 C

09/10 11:52 EXPRESSO KEDSON ARAUJO

11/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 101.101 880,30 D

11/10 10:56 MEDICNORTE LTDA

11/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 101.102 600,00 D 346.558,42 C

11/10 10:58 51 130 148 MARA DALILA LIM

18/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 101.801 1.720,00 D

18/10 15:11 51 130 148 MARA DALILA LIM

18/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 101.802 1.860,00 D

18/10 15:39 51 130 148 MARA DALILA LIM

18/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 101.803 3.000,00 D 339.978,42 C

18/10 15:42 LISAUDE

19/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 101.901 22.780,16 D

19/10 09:42 GABRIELA DE BRITO COIMBRA

19/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 101.902 3.000,00 D 314.198,26 C

19/10 09:45 LISAUDE

20/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.001 3.000,00 D

20/10 09:20 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

20/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.002 1.200,00 D 309.998,26 C

20/10 09:23 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

25/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.501 3.000,00 D

25/10 12:22 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

25/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.502 1.200,00 D 305.798,26 C

25/10 12:24 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

26/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.601 3.000,00 D

26/10 09:40 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

26/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.602 1.200,00 D 301.598,26 C

26/10 09:43 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

27/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.701 1.200,00 D

27/10 10:02 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

27/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.702 3.000,00 D

27/10 10:05 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

27/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.703 3.000,00 D

27/10 10:40 ELTHON FREIRE SILVA



08/11/2023, 09:38 Banco do Brasil

https://autoatendimento.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.23.0#/template/~2Fconsultas~2F009-2.bb%3Fh=sim 2/2

 

27/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 102.704 1.200,00 D 293.198,26 C

27/10 10:42 ELTHON FREIRE SILVA

30/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 103.001 20.422,00 D

30/10 08:39 BERKELEY EDUCACIONAL

30/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 103.002 250,00 D 272.526,26 C

30/10 08:42 51 130 148 MARA DALILA LIM

31/10/2023 0000 12334 920 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.372.421.250.101 2.360,12 *

31/10/2023 0000 11334 284 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.372.421.250.101 2.360,12 D

31/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 103.101 1.200,00 D

31/10 15:54 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

31/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 103.102 1.200,00 D

31/10 15:58 ELTHON FREIRE SILVA

31/10/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 103.103 3.000,00 D

31/10 15:59 ELTHON FREIRE SILVA

31/10/2023 0000 00000 999 S A L D O 264.766,14 C

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.
 



21/11/2023, 10:00 Banco do Brasil

https://autoatendimento.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.23.0#/template/~2Fconsultas~2F009-2.bb%3Fh=sim 1/2

Visualizar Pix agrupados

Consultas - Extrato de conta corrente
G3312110548713841
21/11/2023 10:58:46

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7

Conta corrente 7651-1   SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do
extrato Mês atual

Lançamentos

Dt.
balancete

Dt.
movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo

31/10/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 264.766,14 C

01/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.101 1.200,00 D

01/11 11:16 IVANILSON FERNANDES RIBEIR

01/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.102 3.000,00 D

01/11 17:28 ELTHON FREIRE SILVA

01/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.103 3.600,00 D

01/11 17:31 LISAUDE

01/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.104 3.000,00 D

01/11 17:32 LISAUDE

01/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.105 1.200,00 D

01/11 17:33 LISAUDE

01/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.106 1.200,00 D 251.566,14 C

01/11 17:51 ELTHON FREIRE SILVA

08/11/2023 0000 13105 109 Pagamento de Boleto 110.801 175,40 D

METRO IMPORTACAO DE ARTIGOS ELETRONICO

08/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.802 3.000,00 D

08/11 10:03 LISAUDE

08/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.803 4.800,00 D

08/11 10:05 LISAUDE

08/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.804 1.200,00 D

08/11 10:07 ELTHON FREIRE SILVA

08/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.805 3.000,00 D 239.390,74 C

08/11 10:08 ELTHON FREIRE SILVA

09/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 110.901 1.200,00 D 238.190,74 C

09/11 09:59 ELTHON FREIRE SILVA

13/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.301 1.200,00 D 236.990,74 C

13/11 10:04 ELTHON FREIRE SILVA

14/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.401 1.200,00 D

14/11 09:34 ELTHON FREIRE SILVA

14/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.402 2.460,00 D

14/11 11:21 J M PUBLICIDADE EIRELI

14/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.403 7.170,00 D 226.160,74 C

14/11 11:23 J M PUBLICIDADE EIRELI

16/11/2023 0000 11162 631 Desbl Judicial-Bacen Jud 20.090.001 2.360,12 C 228.520,86 C

17/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.701 7.302,12 D

17/11 09:41 ERNANI DOS SANTOS SILVA

17/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.702 3.600,00 D

17/11 09:43 LISAUDE

17/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.703 2.400,00 D
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17/11 09:46 ELTHON FREIRE SILVA

17/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.704 3.000,00 D

17/11 09:48 ELTHON FREIRE SILVA

17/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.705 2.378,40 D

17/11 09:51 GIOVANA REGINA ARAUJO REIS

17/11/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 111.706 28.228,00 D 181.612,34 C

17/11 10:49 WESLEY DA SILVA PRATA 0044

21/11/2023 0000 00000 999 S A L D O 181.612,34 C

Saldo 181.612,34 C

Juros * 0,00 

Data de Debito de Juros 30/11/2023

IOF * 0,00 

Data de Debito de IOF 01/12/2023

------------------------------------------------
------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:
------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.
 



Consultas - Extrato de conta corrente

G3320810086069561
08/01/2024 10:13:47

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 12 / 2023

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
22/11/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 179.233,94 C
05/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 120.501 3.000,00 D 176.233,94 C

05/12 12:10 GIOVANI ANDRE CASTRO PIMEN
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.201 5.000,00 D

12/12 16:50 Manuella Lyra Flores
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.202 4.944,96 D

12/12 16:52 GIOVANA REGINA ARAUJO REIS
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.203 7.302,12 D

12/12 16:53 ERNANI DOS SANTOS SILVA
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.204 2.000,00 D

12/12 16:55 GIOVANI ANDRE CASTRO PIMEN
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.205 13.302,00 D

12/12 16:56 BERKELEY EDUCACIONAL
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.206 3.944,00 D

12/12 16:57 BERKELEY EDUCACIONAL
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.207 1.986,56 D

12/12 17:00 EMILY LINDOSO BRITO
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.208 27.500,00 D

12/12 17:02 NILTON DE CASTRO PINTO NET
12/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.209 28.796,38 D 81.457,92 C

12/12 17:06 ADRIANA MACEDO CABRAL
18/12/2023 0000 13105 144 Pix - Enviado 121.801 5.071,82 D 76.386,10 C

18/12 13:49 DECOLAR COM LTDA
21/12/2023 4838 14982 830 Depósito Online 48.381.498.200.187 3.891,82 C 80.277,92 C

4838-18-SOP-CAMPOS ELISEOS-AM
31/12/2023 0000 00000 999 S A L D O 80.277,92 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3380612453109051
06/02/2024 13:04:11

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 01 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
21/12/2023 0000 00000 000 Saldo Anterior 80.277,92 C
10/01/2024 0000 12334 920 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.401.160.180.201 73.341,81 *
10/01/2024 0000 11334 284 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.401.160.180.201 73.341,81 D 6.936,11 C
12/01/2024 0000 13105 144 Pix - Enviado 11.201 2.800,00 D 4.136,11 C

12/01 12:28 IVANILSON FERNANDES RIBEIR
16/01/2024 0000 12334 920 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.403.047.560.401 4.136,11 *
16/01/2024 0000 11334 284 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.403.047.560.401 4.136,11 D 0,00 C
18/01/2024 0000 11162 631 Desbl Judicial-Bacen Jud 20.780.001 4.136,11 C
18/01/2024 0000 13373 500 Transf Depósito Judicial 12.403.047.560.401 4.136,11 D 0,00 C
31/01/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

G3351110358012501
11/03/2024 10:57:34

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato 02 / 2024

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
18/01/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
27/02/2024 0000 14175 976 TED Transf.Eletr.Disponív 323.600.055 4.136,11 C 4.136,11 C

NR.PROC-000000000000012219720225110007
28/02/2024 0000 12334 920 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.426.877.000.102 1.299,53 *
28/02/2024 0000 12334 920 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.426.877.290.101 2.836,58 *
28/02/2024 0000 11334 284 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.426.877.000.102 1.299,53 D
28/02/2024 0000 11334 284 Bloq Judicial-Bacen Jud 12.426.877.290.101 2.836,58 D 0,00 C
29/02/2024 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088









Consultas - Extrato de conta corrente

G3361716121409671
17/06/2024 16:16:56

Cliente - Conta atual

Agência 5927-7
Conta corrente 7651-1SEGEAM S E GESTAO SAUDE D
Período do extrato Mês atual

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
23/04/2024 0000 00000 000 Saldo Anterior 45.654,56 C

Saldo 45.654,56C
Juros * 0,00
Data de Debito de Juros 28/06/2024
IOF * 0,00
Data de Debito de IOF 01/07/2024

------------------------------------------------
------------------------------------------------

OBSERVAÇÕES:
------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JF465148 KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE B.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088























































































































































































MANAUS
N°:

Emissão:

Código da Validação:

     20243468604

16/04/2024

DE31FAE4

* A autenticidade desta Nota Fiscal dever ser verificada por meio do portal
semefatende.manaus.am.gov.br, informando o Código de Validação ao lado.

* Evite ser responsável solidário pelo ISSQN e o pagamento de multas pelo
recebimento de Notas Fiscais sem autenticidade (Decreto n. 8.660, de
25/09/2006).

PREFEITURA DE
VALIDE ESTA NOTA FISCAL

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA ELETRÔNICA - NFSA-e

S E M E F

EMILY LINDOSO BRITO

RUA - ABEL BOTELHO, 289,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:FLORES              ,         CEP: 69.058-195, MANAUS/AM

COMPLEMENTO:

853.303.022-34

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO AMAZONAS

RUA - STÊNIO NEVES, 131,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:PARQUE 10 DE NOVEMBRO,         CEP: 69055713, MANAUS/

15.715.984/0001-64

COMPLEMENTO:

Razão Social / Nome

Endereço

CNPJ/CPF

Endereço

Razão Social / Nome

Quant. Descrição do Serviço Valor Unitário Valor Total

CPF/CNPJ

PRESTADOR

TOMADOR DOS SERVIÇOS

VALOR REFERENTE SERVIÇOS PRESTADOS DO CURSO DE BLS NA CIDADE DE PRESIDENTE FIGUEIREDO 3.600,003.600,001

AM, NOS DIAS 06 E 07/10/2023. CONFORME  EMENDA  PARLAMENTAR  Nº  059/2022.  TERMO  DE

FOMENTO Nº 022/2022 SES AM PROCESSO LICITATÓRIO SEGEAM Nº 006/2023 SEGEAM

PIS:

3.600,00 5,00 180,00

0,00 0,00

3.600,00

COFINS: INSS:IR: CSLL:

Total da Nota (R$):ISSQN Recolhido (R$):Alíquota (%):Base de Cálculo (R$):

0,00 0,00 0,00

TRIBUTOS FEDERAIS (INFORMAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR)

CÁLCULO DO ISSQN

INFORMAÇÕES

* A validação da NFSA garante sua autenticidade, sem a qual não possui valor fiscal, sujeitando o prestador e o tomador de serviços ao pagamento
do ISSQN incidente na operação e as penalidades estabelecidas na legislação municipal, conforme disposição do art. 5°, do Decreto n° 8.660, de
25.9.2006.

* O ISSQN foi recolhido de conformidade com os dados informados pelo prestador de serviços, nos termos da legislação tributária, não devendo o
referido imposto ser retido na fonte pelo tomador de serviços.

* A SEMEF informa que a descrição dos dados desta NFSA é de inteira responsabilidade do prestador de serviços, ficando o ISSQN sujeito à
homologação pela autoridade fiscal competente, dentro do prazo decadencial estabelecido na legislação tributária.

Baixe o leitor de
QR Code no seu
celular e valide
sua nota fiscal.

/ 1Alterado Por: 1Página:15:38:46Hora:Usuário: PORTAL CIDADAO



MANAUS
N°:

Emissão:

Código da Validação:

     20243455080

26/02/2024

A7B3C7A2

* A autenticidade desta Nota Fiscal dever ser verificada por meio do portal
semefatende.manaus.am.gov.br, informando o Código de Validação ao lado.

* Evite ser responsável solidário pelo ISSQN e o pagamento de multas pelo
recebimento de Notas Fiscais sem autenticidade (Decreto n. 8.660, de
25/09/2006).

PREFEITURA DE
VALIDE ESTA NOTA FISCAL

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA ELETRÔNICA - NFSA-e

S E M E F

EMILY LINDOSO BRITO

RUA - ABEL BOTELHO, 289,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:FLORES              ,         CEP: 69.058-195, MANAUS/AM

COMPLEMENTO:

853.303.022-34

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO AMAZONAS

RUA - STÊNIO NEVES, 131,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:PARQUE 10 DE NOVEMBRO,         CEP: 69055713, MANAUS/

15.715.984/0001-64

COMPLEMENTO:

Razão Social / Nome

Endereço

CNPJ/CPF

Endereço

Razão Social / Nome

Quant. Descrição do Serviço Valor Unitário Valor Total

CPF/CNPJ

PRESTADOR

TOMADOR DOS SERVIÇOS

VALOR REFERENTE SERVIÇOS PRESTADOS DO CURSO DE BLS NA CIDADE DE  CODAJÁS  ¿  AM,  NOS 2.400,002.400,001

DIAS 12 E 13/10/2023. CONFORME EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022. TERMO  DE  FOMENTO  Nº

022/2022 ¿ SES ¿ AM. PROCESSO LICITATÓRIO SEGEAM Nº 006/2023-SEGEAM

PIS:

2.400,00 5,00 120,00

0,00 0,00

2.400,00

COFINS: INSS:IR: CSLL:

Total da Nota (R$):ISSQN Recolhido (R$):Alíquota (%):Base de Cálculo (R$):

0,00 0,00 0,00

TRIBUTOS FEDERAIS (INFORMAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR)

CÁLCULO DO ISSQN

INFORMAÇÕES

* A validação da NFSA garante sua autenticidade, sem a qual não possui valor fiscal, sujeitando o prestador e o tomador de serviços ao pagamento
do ISSQN incidente na operação e as penalidades estabelecidas na legislação municipal, conforme disposição do art. 5°, do Decreto n° 8.660, de
25.9.2006.

* O ISSQN foi recolhido de conformidade com os dados informados pelo prestador de serviços, nos termos da legislação tributária, não devendo o
referido imposto ser retido na fonte pelo tomador de serviços.

* A SEMEF informa que a descrição dos dados desta NFSA é de inteira responsabilidade do prestador de serviços, ficando o ISSQN sujeito à
homologação pela autoridade fiscal competente, dentro do prazo decadencial estabelecido na legislação tributária.

Baixe o leitor de
QR Code no seu
celular e valide
sua nota fiscal.

/ 1Alterado Por: 1Página:07:14:24Hora:Usuário: PORTAL CIDADAO



MANAUS
N°:

Emissão:

Código da Validação:

     20243468185

15/04/2024

36B1A8AE

* A autenticidade desta Nota Fiscal dever ser verificada por meio do portal
semefatende.manaus.am.gov.br, informando o Código de Validação ao lado.

* Evite ser responsável solidário pelo ISSQN e o pagamento de multas pelo
recebimento de Notas Fiscais sem autenticidade (Decreto n. 8.660, de
25/09/2006).

PREFEITURA DE
VALIDE ESTA NOTA FISCAL

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA ELETRÔNICA - NFSA-e

S E M E F

EMILY LINDOSO BRITO

RUA - ABEL BOTELHO, 289,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:FLORES              ,         CEP: 69.058-195, MANAUS/AM

COMPLEMENTO:

853.303.022-34

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO AMAZONAS

RUA - STÊNIO NEVES, 131,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:PARQUE 10 DE NOVEMBRO,         CEP: 69055713, MANAUS/

15.715.984/0001-64

COMPLEMENTO:

Razão Social / Nome

Endereço

CNPJ/CPF

Endereço

Razão Social / Nome

Quant. Descrição do Serviço Valor Unitário Valor Total

CPF/CNPJ

PRESTADOR

TOMADOR DOS SERVIÇOS

VALOR REFERENTE SERVIÇOS PRESTADOS DO CURSO DE BLS NA CIDADE DE CODAJÁS AM, NOS  DIAS 1.200,001.200,001

12 E 13/10/2023 CONFORME EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022. TERMO DE FOMENTO Nº 022/2022

SES AM. PROCESSO LICITATÓRIO Nº 006/2023 SEGEAM

PIS:

1.200,00 5,00 60,00

0,00 0,00

1.200,00

COFINS: INSS:IR: CSLL:

Total da Nota (R$):ISSQN Recolhido (R$):Alíquota (%):Base de Cálculo (R$):

0,00 0,00 0,00

TRIBUTOS FEDERAIS (INFORMAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR)

CÁLCULO DO ISSQN

INFORMAÇÕES

* A validação da NFSA garante sua autenticidade, sem a qual não possui valor fiscal, sujeitando o prestador e o tomador de serviços ao pagamento
do ISSQN incidente na operação e as penalidades estabelecidas na legislação municipal, conforme disposição do art. 5°, do Decreto n° 8.660, de
25.9.2006.

* O ISSQN foi recolhido de conformidade com os dados informados pelo prestador de serviços, nos termos da legislação tributária, não devendo o
referido imposto ser retido na fonte pelo tomador de serviços.

* A SEMEF informa que a descrição dos dados desta NFSA é de inteira responsabilidade do prestador de serviços, ficando o ISSQN sujeito à
homologação pela autoridade fiscal competente, dentro do prazo decadencial estabelecido na legislação tributária.

Baixe o leitor de
QR Code no seu
celular e valide
sua nota fiscal.

/ 1Alterado Por: 1Página:07:06:41Hora:Usuário: PORTAL CIDADAO



MANAUS
N°:

Emissão:

Código da Validação:

     20243468188

15/04/2024

42CAEA15

* A autenticidade desta Nota Fiscal dever ser verificada por meio do portal
semefatende.manaus.am.gov.br, informando o Código de Validação ao lado.

* Evite ser responsável solidário pelo ISSQN e o pagamento de multas pelo
recebimento de Notas Fiscais sem autenticidade (Decreto n. 8.660, de
25/09/2006).

PREFEITURA DE
VALIDE ESTA NOTA FISCAL

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA ELETRÔNICA - NFSA-e

S E M E F

EMILY LINDOSO BRITO

RUA - ABEL BOTELHO, 289,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:FLORES              ,         CEP: 69.058-195, MANAUS/AM

COMPLEMENTO:

853.303.022-34

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO AMAZONAS

RUA - STÊNIO NEVES, 131,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:PARQUE 10 DE NOVEMBRO,         CEP: 69055713, MANAUS/

15.715.984/0001-64

COMPLEMENTO:

Razão Social / Nome

Endereço

CNPJ/CPF

Endereço

Razão Social / Nome

Quant. Descrição do Serviço Valor Unitário Valor Total

CPF/CNPJ

PRESTADOR

TOMADOR DOS SERVIÇOS

VALOR REFERENTE SERVIÇOS PRESTADOS DO CURSO DE BLS NA CIDADE DE HUMAITÁ AM, NOS  DIAS 2.400,002.400,001

21 E 22/01/2024 CONFORME EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022. TERMO DE FOMENTO Nº 022/2022

SES AM. PROCESSO LICITATÓRIO SEGEAM Nº 006/2023 SEGEAM

PIS:

2.400,00 5,00 120,00

0,00 0,00

2.400,00

COFINS: INSS:IR: CSLL:

Total da Nota (R$):ISSQN Recolhido (R$):Alíquota (%):Base de Cálculo (R$):

0,00 0,00 0,00

TRIBUTOS FEDERAIS (INFORMAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR)

CÁLCULO DO ISSQN

INFORMAÇÕES

* A validação da NFSA garante sua autenticidade, sem a qual não possui valor fiscal, sujeitando o prestador e o tomador de serviços ao pagamento
do ISSQN incidente na operação e as penalidades estabelecidas na legislação municipal, conforme disposição do art. 5°, do Decreto n° 8.660, de
25.9.2006.

* O ISSQN foi recolhido de conformidade com os dados informados pelo prestador de serviços, nos termos da legislação tributária, não devendo o
referido imposto ser retido na fonte pelo tomador de serviços.

* A SEMEF informa que a descrição dos dados desta NFSA é de inteira responsabilidade do prestador de serviços, ficando o ISSQN sujeito à
homologação pela autoridade fiscal competente, dentro do prazo decadencial estabelecido na legislação tributária.

Baixe o leitor de
QR Code no seu
celular e valide
sua nota fiscal.

/ 1Alterado Por: 1Página:06:59:07Hora:Usuário: PORTAL CIDADAO



MANAUS
N°:

Emissão:

Código da Validação:

     20243455072

26/02/2024

CC1A1737

* A autenticidade desta Nota Fiscal dever ser verificada por meio do portal
semefatende.manaus.am.gov.br, informando o Código de Validação ao lado.

* Evite ser responsável solidário pelo ISSQN e o pagamento de multas pelo
recebimento de Notas Fiscais sem autenticidade (Decreto n. 8.660, de
25/09/2006).

PREFEITURA DE
VALIDE ESTA NOTA FISCAL

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA ELETRÔNICA - NFSA-e

S E M E F

EMILY LINDOSO BRITO

RUA - ABEL BOTELHO, 289,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:FLORES              ,         CEP: 69.058-195, MANAUS/AM

COMPLEMENTO:

853.303.022-34

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO AMAZONAS

RUA - STÊNIO NEVES, 131,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:PARQUE 10 DE NOVEMBRO,         CEP: 69055713, MANAUS/

15.715.984/0001-64

COMPLEMENTO:

Razão Social / Nome

Endereço

CNPJ/CPF

Endereço

Razão Social / Nome

Quant. Descrição do Serviço Valor Unitário Valor Total

CPF/CNPJ

PRESTADOR

TOMADOR DOS SERVIÇOS

VALOR REFERENTE SERVIÇOS PRESTADOS DO CURSO DE BLS NA CIDADE DE CAREIRO DA  VÁRZEA  ¿ 2.400,002.400,001

AM, NO DIA  02/10/2023. CONFORME EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022. TERMO DE FOMENTO  Nº

022/2022 ¿ SES ¿ AM. PROCESSO LICITATÓRIO SEGEAM Nº 006/2023-SEGEAM

PIS:

2.400,00 5,00 120,00

0,00 0,00

2.400,00

COFINS: INSS:IR: CSLL:

Total da Nota (R$):ISSQN Recolhido (R$):Alíquota (%):Base de Cálculo (R$):

0,00 0,00 0,00

TRIBUTOS FEDERAIS (INFORMAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR)

CÁLCULO DO ISSQN

INFORMAÇÕES

* A validação da NFSA garante sua autenticidade, sem a qual não possui valor fiscal, sujeitando o prestador e o tomador de serviços ao pagamento
do ISSQN incidente na operação e as penalidades estabelecidas na legislação municipal, conforme disposição do art. 5°, do Decreto n° 8.660, de
25.9.2006.

* O ISSQN foi recolhido de conformidade com os dados informados pelo prestador de serviços, nos termos da legislação tributária, não devendo o
referido imposto ser retido na fonte pelo tomador de serviços.

* A SEMEF informa que a descrição dos dados desta NFSA é de inteira responsabilidade do prestador de serviços, ficando o ISSQN sujeito à
homologação pela autoridade fiscal competente, dentro do prazo decadencial estabelecido na legislação tributária.

Baixe o leitor de
QR Code no seu
celular e valide
sua nota fiscal.

/ 1Alterado Por: 1Página:07:17:11Hora:Usuário: PORTAL CIDADAO



PIS: 0,00 
 

COFINS: 0,00 IR: 0,00 INSS: 0,00 CSLL: 0,00 

Base de Cálculo (R$): 3.000,00 Alíquota (%): 5,00 ISSQN Recolhido (R$): 150,00 Total da Nota (R$): 3.000,00 

 

 
Baixe o leitor de 
QR Code no seu 
celular e valide 
sua nota fiscal. 

 
* A validação da NFSA garante sua autenticidade, sem a qual não possui valor fiscal, sujeitando o prestador e o tomador de serviços ao pagamento 
do ISSQN incidente na operação e as penalidades estabelecidas na legislação municipal, conforme disposição do art. 5°, do Decreto n° 8.660, de 
25.9.2006. 

* O ISSQN foi recolhido de conformidade com os dados informados pelo prestador de serviços, nos termos da legislação tributária, não devendo o 
referido imposto ser retido na fonte pelo tomador de serviços. 

* A SEMEF informa que a descrição dos dados desta NFSA é de inteira responsabilidade do prestador de serviços, ficando o ISSQN sujeito à 
homologação pela autoridade fiscal competente, dentro do prazo decadencial estabelecido na legislação tributária. 

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA ELETRÔNICA - NFSA-e 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRESTADOR 

 
TOMADOR DOS SERVIÇOS 

 
 

Quant. Descrição do Serviço Valor Unitário Valor Total 

1 VALOR REFERENTE SERVIÇOS PRESTADOS DO CURSO DE ACLS NA CIDADE DE AUTAZES ¿ AM, NOS 

DIAS 28 E 29/01/2024. CONFORME EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022. TERMO DE FOMENTO Nº 

022/2022 ¿ SES ¿ AM. PROCESSO LICITATÓRIO SEGEAM Nº 006/2023-SEGEAM 

3.000,00 3.000,00 

 
TRIBUTOS FEDERAIS (INFORMAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR) 

 

CÁLCULO DO ISSQN 
 

 
INFORMAÇÕES 

 
 
Alterado Por: Usuário: PORTAL CIDADAO Hora: 07:06:13 Página: 1 / 1 

Razão Social / Nome 
EMILY LINDOSO BRITO 

Endereço 

RUA - ABEL BOTELHO, 289, Quadra: , Lote: , 

COMPLEMENTO: 

CNPJ/CPF 

853.303.022-34 

BAIRRO:FLORES , CEP: 69.058-195, MANAUS/AM 

Razão Social / Nome 
SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO AMAZONAS 

Endereço 

CPF/CNPJ 

15.715.984/0001-64 

RUA - STÊNIO NEVES, 131, Quadra: , Lote: , 

COMPLEMENTO: 

BAIRRO:PARQUE 10 DE NOVEMBRO, CEP: 69055713, MANAUS/ 

PREFEITURA DE 

MANAUS 

S E M E F 
Código da Validação: 

21ED233E 

N°: 20243455088 

Emissão: 26/02/2024 

VALIDE ESTA NOTA FISCAL 
* A autenticidade desta Nota Fiscal dever ser verificada por meio do portal 
semefatende.manaus.am.gov.br, informando o Código de Validação ao lado. 

 
* Evite ser responsável solidário pelo ISSQN e o pagamento de multas pelo 
recebimento de Notas Fiscais sem autenticidade (Decreto n. 8.660, de 
25/09/2006). 



MANAUS
N°:

Emissão:

Código da Validação:

     20243455086

26/02/2024

C63E0F68

* A autenticidade desta Nota Fiscal dever ser verificada por meio do portal
semefatende.manaus.am.gov.br, informando o Código de Validação ao lado.

* Evite ser responsável solidário pelo ISSQN e o pagamento de multas pelo
recebimento de Notas Fiscais sem autenticidade (Decreto n. 8.660, de
25/09/2006).

PREFEITURA DE
VALIDE ESTA NOTA FISCAL

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA ELETRÔNICA - NFSA-e

S E M E F

EMILY LINDOSO BRITO

RUA - ABEL BOTELHO, 289,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:FLORES              ,         CEP: 69.058-195, MANAUS/AM

COMPLEMENTO:

853.303.022-34

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREENDEDORISMO E GESTAO EM SAUDE DO AMAZONAS

RUA - STÊNIO NEVES, 131,  Quadra: ,  Lote: ,        BAIRRO:PARQUE 10 DE NOVEMBRO,         CEP: 69055713, MANAUS/

15.715.984/0001-64

COMPLEMENTO:

Razão Social / Nome

Endereço

CNPJ/CPF

Endereço

Razão Social / Nome

Quant. Descrição do Serviço Valor Unitário Valor Total

CPF/CNPJ

PRESTADOR

TOMADOR DOS SERVIÇOS

VALOR REFERENTE SERVIÇOS PRESTADOS DO CURSO DE ACLS NA CIDADE DE HUMAITÁ  ¿  AM,  NOS 3.000,003.000,001

DIAS 19 E 20/01/2024. CONFORME EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022. TERMO  DE  FOMENTO  Nº

022/2022 ¿ SES ¿ AM. PROCESSO LICITATÓRIO SEGEAM Nº 006/2023-SEGEAM

PIS:

3.000,00 5,00 150,00

0,00 0,00

3.000,00

COFINS: INSS:IR: CSLL:

Total da Nota (R$):ISSQN Recolhido (R$):Alíquota (%):Base de Cálculo (R$):

0,00 0,00 0,00

TRIBUTOS FEDERAIS (INFORMAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DO PRESTADOR)

CÁLCULO DO ISSQN

INFORMAÇÕES

* A validação da NFSA garante sua autenticidade, sem a qual não possui valor fiscal, sujeitando o prestador e o tomador de serviços ao pagamento
do ISSQN incidente na operação e as penalidades estabelecidas na legislação municipal, conforme disposição do art. 5°, do Decreto n° 8.660, de
25.9.2006.

* O ISSQN foi recolhido de conformidade com os dados informados pelo prestador de serviços, nos termos da legislação tributária, não devendo o
referido imposto ser retido na fonte pelo tomador de serviços.

* A SEMEF informa que a descrição dos dados desta NFSA é de inteira responsabilidade do prestador de serviços, ficando o ISSQN sujeito à
homologação pela autoridade fiscal competente, dentro do prazo decadencial estabelecido na legislação tributária.

Baixe o leitor de
QR Code no seu
celular e valide
sua nota fiscal.
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Salário - Base ESPECIFICAÇÃO

I Valor do serviço prestado ........................R$

II Reembolso (10% de até o salário-base)...R$

Soma....R$

DESCONTO

Valor já reembolsado no mês

CARRETEIRO (CÁLCULO DO VALOR DO REEMBOLSO)

Número de Inscrição

Documento de identidade

Localidade

IV INSS..........................R$

III IRRF...........................R$

V Outros.........................R$

VALOR LÍQUIDO   R$

Assinatura

Nome Completo

Valor máximo p/ ReembolsoTAXA

10%X =

Saldo

Aplicar 10% sobre o valor de mão-de-obra (11,71% do FRETE). O
resultado corresponderá ao REEMBOLSO,  respeitado como limite

máximo o valor registrado no campo SALDO.

NO INSS:
NO CPF:

Número Orgão Emissor

Data

12.817,03

19323140

0,00

1.557,20

3.625,77

EMILY LINDOSO BRITOManaus

SSP

06/05/2024

85330302234
13118840020

Nº do Recibo Nº do Talão

Nome ou Razão Social da empresa

SEGEAM SUSTENT EMPREEND GEST EM SAUDE DO AMAZONAS

Matrícula (CNPJ ou INSS)

RECIBO DE PAGAMENTO A AUTÔNOMO - RPA

15.715.984.0001-64

Recebi da Empresa acima identificada pela prestação dos Serviços de 

a importância de R$ Doze Mil, Oitocentos e Dezessete Reais e Três Centavos

18.000,00

18.000,00









NF-e

DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAÇÃO E ASSINATURA DO RECEBEDOR 10691

1

RECEBEMOS DE PRATICA BRASIL EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E SIMULACAO LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO.

Nº

SÉRIE:

INSCRIÇÃO ESTADUAL DE SUBST.INSCRIÇÃO ESTADUAL CNPJ

1 - SAÍDA

NATUREZA DA OPERAÇÃO PROTOCOLO DE AUTORIZAÇÃO DE USO

CHAVE DE ACESSO0 - ENTRADA

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora.

CONTROLE DO FISCODANFE
DOCUMENTO AUXILIAR

DE NOTA FISCAL
ELETRÔNICA

79900346 18.005.609/0001-19

VENDA 333230034089301

3323 0218 0056 0900 0119 5500 1000 0106 9110 8005 7154

FOLHA

1

1

10691

PRATICA BRASIL EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E
SIMULACAO LTDA

ESTRADA DO GABINAL, 1521, SALA E5

RIO DE JANEIRO - RJ

2131168300

FREGUESIA (JACAREPAGUA) - 22763-153

11 /

15/02/2023 17:13:01

SÉRIE:

DESTINATÁRIO / REMETENTE

HORA ENTRADA / SAÍDA

ENDEREÇO

DATA EMISSÃO

CEP

MUNICÍPIO UFFONE / FAX

CNPJ / CPF

DATA ENTRADA / SAÍDA

NOME / RAZÃO SOCIAL

FATURA / DUPLICATA

BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBST. VALOR DO ICMS SUBST. VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

BAIRRO / DISTRITO

CALCULO DO IMPOSTO

INSCRIÇÃO ESTADUAL

OUTRAS DESPESAS ACESSÓRIAS VALOR TOTAL DO IPI VALOR TOTAL DA NOTAVALOR DO SEGURO DESCONTO

TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS

UF CNPJ / CPFNOME / RAZÃO SOCIAL PLACA DO VEICULOFRETE POR CONTA CÓDIGO ANTT

VALOR DO FRETE

INSCRIÇÃO ESTADUALUFMUNICÍPIOENDEREÇO

ESPÉCIE NUMERAÇÃOQUANTIDADE PESO BRUTOMARCA PESO LIQUIDO

AM

Parque 10 de Novembro

MANAUS 17:13:01

15/02/2023

92994068200

15/02/2023

Rua Stenio Neves, 131

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREEND. E GESTAO EM SAUDE DO AM

69055-713

15.715.984/0001-64

0.00 0.00 64,200.000.00

0.00 65,420.000.000.001,220.00 0.00

FEDEX BRASIL LOGISTICA E TRANSPORTE S.A. 10.970.887/0001-020-EMITENTE

Avenida Antonio de Goes - Brasilia Teimosa, 60 - ANDAR 16 SA PERecife

175.000 0.00013 CAIXA

0.00

DADOS DOS PRODUTOS / SERVIÇOS

CÓDIGO DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS / SERVIÇOS NCM/SH CST CFOP UNID QUANT. VALOR UNITÁRIO VALOR  TOTAL
Cálculo

VALOR

IPI ICMS % IPI %ICMS

BASE ALIQUOTA

20-2212 49019900 141 UN 154 300.0000 46,200.00 0 06108 0.00 0.000.00
Portuguese ACLS Provider Manual (print) ISBN: 978-1-61669-
919-2

20-2208 49019900 141 UN 150 120.0000 18,000.00 0 06108 0.00 0.000.00
Portuguese Basic Life Support (BLS) Provider Manual (print) ISBN:
978-1-61669-863-8

CALCULO DO ISSQN

INSCRIÇÃO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO

05935288 0.00

Em 15/02 Pagamento Antecipado / AHA / Marina / Fedex;



NF-e

DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAÇÃO E ASSINATURA DO RECEBEDOR 10746

1

RECEBEMOS DE PRATICA BRASIL EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E SIMULACAO LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO.

Nº

SÉRIE:

INSCRIÇÃO ESTADUAL DE SUBST.INSCRIÇÃO ESTADUAL CNPJ

1 - SAÍDA

NATUREZA DA OPERAÇÃO PROTOCOLO DE AUTORIZAÇÃO DE USO

CHAVE DE ACESSO0 - ENTRADA

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora.

CONTROLE DO FISCODANFE
DOCUMENTO AUXILIAR

DE NOTA FISCAL
ELETRÔNICA

79900346 18.005.609/0001-19

VENDA 333230050101521

3323 0318 0056 0900 0119 5500 1000 0107 4610 8236 8452

FOLHA

1

1

10746

PRATICA BRASIL EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E
SIMULACAO LTDA

ESTRADA DO GABINAL, 1521, SALA E5

RIO DE JANEIRO - RJ

2131168300

FREGUESIA (JACAREPAGUA) - 22763-153

11 /

10/03/2023 15:13:38

SÉRIE:

DESTINATÁRIO / REMETENTE

HORA ENTRADA / SAÍDA

ENDEREÇO

DATA EMISSÃO

CEP

MUNICÍPIO UFFONE / FAX

CNPJ / CPF

DATA ENTRADA / SAÍDA

NOME / RAZÃO SOCIAL

FATURA / DUPLICATA

BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBST. VALOR DO ICMS SUBST. VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

BAIRRO / DISTRITO

CALCULO DO IMPOSTO

INSCRIÇÃO ESTADUAL

OUTRAS DESPESAS ACESSÓRIAS VALOR TOTAL DO IPI VALOR TOTAL DA NOTAVALOR DO SEGURO DESCONTO

TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS

UF CNPJ / CPFNOME / RAZÃO SOCIAL PLACA DO VEICULOFRETE POR CONTA CÓDIGO ANTT

VALOR DO FRETE

INSCRIÇÃO ESTADUALUFMUNICÍPIOENDEREÇO

ESPÉCIE NUMERAÇÃOQUANTIDADE PESO BRUTOMARCA PESO LIQUIDO

AM

Parque 10 de Novembro

MANAUS 15:13:38

10/03/2023

92994068200

10/03/2023

Rua Stenio Neves, 131

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREEND. E GESTAO EM SAUDE DO AM

69055-713

15.715.984/0001-64

0.00 0.00 12,912.000.00

0.00 12,912.000.000.000.00 0.00

9-SEM FRETE

0.000 0.0000

0.00

DADOS DOS PRODUTOS / SERVIÇOS

CÓDIGO DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS / SERVIÇOS NCM/SH CST CFOP UNID QUANT. VALOR UNITÁRIO VALOR  TOTAL
Cálculo

VALOR

IPI ICMS % IPI %ICMS

BASE ALIQUOTA

20-2800 49019900 141 UN 240 25.0000 6,000.00 0 06117 0.00 0.000.00IVE BLS Basic Life Support Provider eCard to eBook

20-2817 49019900 141 UN 144 48.0000 6,912.00 0 06117 0.00 0.000.00IVE ACLS Provider eCard to eBook

CALCULO DO ISSQN

INSCRIÇÃO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO

05935288 0.00

Marina / Pagamento Antecipado / AHA / NF de Venda Referente NF de Simples Faturamento 10689 (Nao Incidencia de ICMS Conf. RICMS, Livro I, TITULO VII, Art. 47. Inc I. -
Imunidade Tributaria Art. 150, VI, d, da CF/88, RE (STF) 330.817, P, j. 8-3-2017, DJE 195 de 31-8-2017, Tema 593. Parecer Normativo N 01 de 2019 RJ CST ICMS 41 e CST
PIS/COFINS 06);Pagamento Antecipado



NF-e

DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAÇÃO E ASSINATURA DO RECEBEDOR 10833

1

RECEBEMOS DE PRATICA BRASIL EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E SIMULACAO LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO.

Nº

SÉRIE:

INSCRIÇÃO ESTADUAL DE SUBST.INSCRIÇÃO ESTADUAL CNPJ

1 - SAÍDA

NATUREZA DA OPERAÇÃO PROTOCOLO DE AUTORIZAÇÃO DE USO

CHAVE DE ACESSO0 - ENTRADA

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora.

CONTROLE DO FISCODANFE
DOCUMENTO AUXILIAR

DE NOTA FISCAL
ELETRÔNICA

79900346 18.005.609/0001-19

VENDA 333230068270712

3323 0418 0056 0900 0119 5500 1000 0108 3310 8603 8229

FOLHA

1

1

10833

PRATICA BRASIL EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E
SIMULACAO LTDA

ESTRADA DO GABINAL, 1521, SALA E5

RIO DE JANEIRO - RJ

2131168300

FREGUESIA (JACAREPAGUA) - 22763-153

11 /

04/04/2023 10:03:02

SÉRIE:

DESTINATÁRIO / REMETENTE

HORA ENTRADA / SAÍDA

ENDEREÇO

DATA EMISSÃO

CEP

MUNICÍPIO UFFONE / FAX

CNPJ / CPF

DATA ENTRADA / SAÍDA

NOME / RAZÃO SOCIAL

FATURA / DUPLICATA

BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBST. VALOR DO ICMS SUBST. VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

BAIRRO / DISTRITO

CALCULO DO IMPOSTO

INSCRIÇÃO ESTADUAL

OUTRAS DESPESAS ACESSÓRIAS VALOR TOTAL DO IPI VALOR TOTAL DA NOTAVALOR DO SEGURO DESCONTO

TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS

UF CNPJ / CPFNOME / RAZÃO SOCIAL PLACA DO VEICULOFRETE POR CONTA CÓDIGO ANTT

VALOR DO FRETE

INSCRIÇÃO ESTADUALUFMUNICÍPIOENDEREÇO

ESPÉCIE NUMERAÇÃOQUANTIDADE PESO BRUTOMARCA PESO LIQUIDO

AM

Parque 10 de Novembro

MANAUS 10:03:01

04/04/2023

92994068200

04/04/2023

Rua Stenio Neves, 131

SEGEAM - SUSTENTABILIDADE, EMPREEND. E GESTAO EM SAUDE DO AM

69055-713

15.715.984/0001-64

0.00 0.00 12,000.000.00

0.00 12,570.000.000.00570.00 0.00

FEDEX BRASIL LOGISTICA E TRANSPORTE S.A. 10.970.887/0001-020-EMITENTE

Avenida Antonio de Goes - Brasilia Teimosa, 60 - ANDAR 16 SA PERecife

47.000 0.0004 CAIXA

0.00

DADOS DOS PRODUTOS / SERVIÇOS

CÓDIGO DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS / SERVIÇOS NCM/SH CST CFOP UNID QUANT. VALOR UNITÁRIO VALOR  TOTAL
Cálculo

VALOR

IPI ICMS % IPI %ICMS

BASE ALIQUOTA

20-2208 49019900 141 UN 100 120.0000 12,000.00 0 06117 0.00 0.000.00
Portuguese Basic Life Support (BLS) Provider Manual (print) ISBN:
978-1-61669-863-8

CALCULO DO ISSQN

INSCRIÇÃO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO

05935288 0.00

Marina / Pagamento Antecipado / AHA / NF de Venda Referente NF de Simples Faturamento 10689 / FEDEX AEREO;Pagamento Antecipado
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RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DO PROJETO ACLS – BLS 
 

 
PROCESSO Nº: 01.01.017101.0906/2022-90-SES-AM 
TERMO DE FOMENTO: Nº 022/2022-SES-AM 
EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022 
 

APRESENTAÇÃO 

 

A SUSTENTABILIDADE EMPREENDEDORISMO E GESTÃO EM SAÚDE NO 

AMAZONAS - SEGEAM é uma associação civil de direito privado com mais de uma década 

de atuação na área da saúde no Estado do Amazonas. Sua equipe altamente capacitada 

em diversas áreas de atuação oferece serviços de alta qualidade para atender às 

necessidades dos pacientes. Para alcançar esse objetivo, a Associação investe 

constantemente em ações de capacitação, treinamento e aperfeiçoamento, visando 

proporcionar o crescimento e desenvolvimento profissional contínuo em todas as 

dimensões do trabalho, contribuindo assim para a formação de equipes de alta 

performance. Com base na emenda parlamentar nº 059/2022, de autoria do deputado 

estadual João Luiz, que tem por objetivo a capacitação de profissionais de saúde da 

capital e dos municípios do interior do estado do Amazonas, que atuam nas unidades 

municipais, estaduais e federais de urgência e emergência, nos protocolos 

internacionais de Suporte Básico de Vida (BLS) E Suporte Avançado de Vida em 

Cardiologia (ACL) seguindo as diretrizes da American Heart Association.  
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1. RESUMO  

 

O plano de trabalho do projeto ACLS – BLS tem como objetivo capacitar os 

profissionais de saúde  que atuam nas unidades de urgência e emergência da capital e 

dos municípios do interior do Amazonas nos protocolos internacionais de SUPORTE 

BÁSICO DE VIDA -SBV ((Basic Life Support/BLS) e SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM 

CARDIOLOGIA/SAVC (Advanced Cardiovascular Life Support/ACLS). Os cursos são 

realizados somente por intrutores credenciados pela Sociedade Americana de 

Cardiologia (AMERICAN HEART ASSOCIATION - AHA), os alunos são treinados através 

das diretrizes estabelecidades pela AHA, como a metodologia de abordagem 

expositiva e também através de simulações realísticas com manequins de última 

geração, reproduzindo para os alunos as situações enfrentadas em suas atividades 

diárias. 

O curso de SUPORTE BÁSICO DE VIDA é ofertado para profisssionais de nível 

técnico e/ou nível superior, onde são abordados temas como: reconhecimento 

precoce do paciente em parada cardiorrespiratória, reanimação cardiopulmonar em 

adultos, crianças e bebês com um ou dois socorristas, uso do desfibrilador externo 

automático (DEA), bem como as condutas em casos de pacientes com obstrução  

(engasgo), sejam elas adultos, crianças e/ou bebês. 

O curso de SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA é destinado para 

profissionais específicos de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) 

pois capacita os profissionais a agirem com bazes nas diretrizes interncionais frente a 

pacientes em casos agudos de Acidente Vascular Cerebral (AVC), Infarto Agudo do 

Miocárdio (IAM), bem como as condutas frente a pacientes com arrimtias cardíacas 

(bradiarritmias e taquiarritmias), parada cardiorrespiratória, reconhecimento dos 

ritmos de parada, drogas e dosagens para cada tipo de ritmo de parada, reanimação 

cardiopulmonar eficaz e ainda os capacita a organizar e liderar uma equipe de alto 

desempenho na sala vermelha da unidade hospitalar. 

O projeto ACLS/BLS contemplou 09 municípios entre a capital e os municípios do 

interior do Amazonas e para a realização do curso em sua totalidade, foram 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    5 

 

necessários a solicitação de 03 aditivos, pois houveram muitos desafios de logística, 

como diferença muito acentuada entre os valores cotados e os valores reais das 

passagens e materiais, dificuldades de locomoção da equipe de instrutores devido a 

estiagem histórica ocorrida no período de execução da emenda, entre outros desafios. 

O projeto disponibilizou 384 vagas, sendo 144 vagas para o curso de ACLS e 240 

vagas para o curso de BLS, que foram remanejadas para os municípios de Manaus, 

Iranduba, Careiro da Várzea, Presidente Figueiredo, Autazes, Codajás, Tefé, Boa Vista 

do Ramos e Humaitá. A seleção dos profissionais foi realizada pelas Secretarias 

Municipais de Saúde nos municípios do interior e pela direção das unidades 

hospitalares de Manaus. Para fechamento das turmas, foi disponibilizado para os 

gestores locais, uma lista padrão de informações necessárias para preenchimento, e 

seguindo as diretrizes da AHA, era necessário que os gestores entregassem a lista 

prrenchida em tempo hábil para recebimento do material didático para estudo prévio 

dos alunos (mínimo de 15 dias antes do dia do curso). 

Inicialmente a execução do projeto se daria em duas etapas, sendo a primeira 

etapa contemplando os municípios de Manaus, Iranduba, Careiro da Várzea, 

Presidente Figueiredo, e a segunda etapa contemplaria os municípios de Codajás, tefé, 

Boa Vista do Ramos, Tabatinga (que foi substituído posteriormente pelo município de 

Autazes) e Humaitá, mas devido as consequências da estiagem, foi necessário 

prorrogar a realização da emenda para conclusão em todos os municípios.  

Como resultado final, o projeto conseguiu alcançar 100% dos municípios 

contemplados, sendo ofertado também 100% vagas disponibilizadas. Das 144 vagas 

disponibilizadas para o curso de ACLS, apenas profissionais 23 profissionais não 

compareceram ao curso, o que gerou a taxa de absenteísmo de 15% com a taxa de 

participação de 85%. Considerando os 121 profissionais que se submeteram ao curso, 

88 alunos foram aprovados e 33 alunos não obtiveram a nota mínima para aprovação, 

o que apresentou a taxa de aprovação em 73% dos alunos avaliados. 

Quando consideramos o curso de BLS, somente 18 alunos não compareceram, e 

foi possível alcançar a taxa de absenteísmo de 8% com a taxa de participação de 92% 
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dos profissionais inscritos. Dos 222 profissionais particpantes, 176 profissionais foram 

aprovados, alcançando assim a taxa de aprovação de 77%. 

Totalizando os resultados alcançados nos dois cursos realizados no projeto 

ACLS/BLS, a taxa de alcance obtida foi de 90% e a taxa de aprovação de 80%.  

 Quando consideramos os objetivos deste projeto, podemos afirmar que foram 

alcançados, visto a taxa de alcance dos profissionais que tiveram a oportunidade de 

atualizar o seu conhecimentos nas diretrizes mais atuais, o que resultará em 

atendimentos com condutas e tomadas de decisões mais assertivas frente aos desafios 

enfrentados no seu dia a dia profissional. 
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2. EXECUÇÃO DO PROJETO 

 

2.1 ALTERAÇÕES NO PLANO DE TRABALHO 

 

O plano de trabalho do projeto ACLS – BLS, submetido para avaliação da 

Secretaria de Saúde do Estado do Amazonas (SES-AM), teve a sua aprovação confirmada 

no dia 23 de dezembro de 2022, através da assinatura do TERMO DE FOMENTO Nº 

022/2022 SES-AM, porém foi necessário realizar algumas alterações importantes, como 

a redistribuição do quantitativo de vagas ofertas em conformidade com as demandas, e 

por esse motivo foi protocolado no dia 16 de março de 2023, junto a SES-AM, o ofício 

nº 0044/2023 -Associação SEGEAM (anexo 2), onde foi encaminhado para nova 

avaliação da SES-AM através do processo nº 17101.009410/2023-38, juntamente com a 

solicitação da prorrogação de prazo, visto que no plano de trabalho original o 

planejamento para início das turmas em fevereiro de 2023. A autorização do 

prorrogação de prazo bem como a aprovação das alterações realizadas no plano de 

trabalho do projeto, tramitaram na SES/AM, sendo confirmadas através do PRIMEIRO 

TERMO ADITIVO AO TERMO DE FOMENTO Nº022/2022-SES-AM. 

Considerando a aprovação do plano de trabalho anterior e o período de 

contratação dos profissionais que iriam participar das etapas referentes a elaboração e 

execução do atual plano de trabalho, considerando a logística referente a distância e as 

dificuldades de contato com os municípios contemplados, considerando o período 

preconizado pela AHA para estudo dos alunos, foi necessário a adequação do 

cronograma de atividades (apresentado neste plano de trabalho), e por esse motivo foi 

solicitado a prorrogação do prazo em mais 45 (quarenta e cinco dias) com base na data 

de término vigente na última aprovação, sendo confirmadas através do SEGUNDO 

TERMO ADITIVO AO TERMO DE FOMENTO Nº022/2022-SES-AM 

Considerando garantir que as diretrizes internacionais da American Heart 

Association sejam mantidas (como o prazo mínimo de acesso dos alunos aos manuais 

de estudo) e a logística e o prazo necessário para envio e recebimento destes materiais 

aos municípios contemplados, bem como os processos 17101.040512/2023-20 
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(protocolado em 27/10/2023 as 13:35hs) e 0101017101.042945/2023-20 (protocolado 

em 13/11/2023 as 10:59hs) sendo solicitado que as atividades não realizadas devido as 

dificuldades logísticas provenientes das consequências da estiagem, que resultaram em 

riscos para a chegada da equipe ou que resultem em altos valores da passagem em 

divergência com o  valor cotado, bem como prejuízo de outros municípios devido a 

necessidade de alteração no cronograma, fossem realizadas até o dia 31 de janeiro de 

2024, solicitamos a prorrogação do prazo até o dia 31 de janeiro de 2024  

Solicitamos, que em razão da falta de adesão de profissionais no Município 

de Tabatinga, que o Curso de ACLS/BLS seja transferido para o Município de 

Autazes. (*) 

Por fim, aproveitamos para informar que em virtude dos fatos acima, devido 

alto custo e por não haver também passagens aéreas disponíveis para as datas 

propostas para a realização do curso em Tefé, foi necessário a alteração para 

transporte fluvial, sendo então realizado o deslocamento de 01 instrutor para a 

realização dos cursos, onde resultou em sobra dos valores de R$: 1.556, 00 (mil 

quinhentos e cinquenta e seis reais), que serão remanejados da seguinte forma:  

A) O valor de R$: 986,00 (novecentos e oitenta e seis reais) para 

complementação das despesas de locação de veículo para realização do 

curso no município de Autazes. 

B)  E o valor de R$: 570,00 (quinhentos e setenta reais) para complemento 

do valor referente ao frete da compra dos materiais exclusivos, que 

devido ao prazo de cotação e compra, sofreu uma variação para maior, 

ficando com o total de 1.790,00 (mil setecentos e noventa reais) 

As solicitações visam manter o compromisso desta instituição em realizar as atividades 

propostas, para alcançar a maior quantidade possível de profissionais de saúde dos municípios 

beneficiados sendo confirmado através do TERCEIRO  TERMO ADITIVO AO TERMO DE 

FOMENTO Nº022/2022-SES-AM. 
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3. PLANEJAMENTO 

3.1 QUANTITATIVO E FECHAMENTO DE TURMAS POR MUNICÍPIO 

 

O plano de trabalho do projeto ACLS – BLS, foi elaborado visando promover a 

capacitação de 144 (cento e quarenta e quatro) profissionais de nível superior, entre 

médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) no curso de Suporte Avançado de Vida em 

Cardiologia (ACLS), bem como 240 ( duzentos e quarenta) profissionais de nível médio 

para o curso de Suporte Básico de Vida (BLS), como técnicos de enfermagem e outros 

profissionais que atuem nos setores de urgência e emergência, sejam unidades 

municipais, estaduais e/ou federais de Manaus e dos municípios de Iranduba, Careiro 

da Várzea, Presidente Figueiredo, Codajás, Tefé, Autazes, Boa Vista do Ramos e 

Humaitá. Dividos conforme apresentação abaixo: 

 

DISPOSIÇÃO DE VAGAS OFERTADAS 

MUNICÍPIOS 
MUNICÍPIOS Vagas (BLS) Turmas (BLS) Vagas (BLS) Turmas (BLS) 
01 Manaus 36 06 64 08 
02 Iranduba 30 05 16 02 
03 Careiro da Várzea 18 03 08 01 
04 Presidente Figueiredo 36 07 08 01 
05 Codajás 36 06 08 01 
06 Tefé 24 04 08 01 
07 Autazes 18 02 08 01 
08 Boa Vista do Ramos  30 05 08 01 
09 Humaitá 12 02 16 02 
 TOTAL 240 40 144 18 
      

 

            TABELA 001 – Quantitativo de vagas por município, já considerando a substituição do município de 
Tabatinga por Autazes 

 

Para fechamento das turmas, foi realizado contato com a Secretaria Estadual 

de Saúde – SES/AM e Diretores das unidades contempladas (no caso de Manaus) e as 

e as secretarias municipais de saúde dos demais municípios através de endereços 

eletrônicos oficiais, para comunicação da oferta dos cursos e disponibilidades de vagas 

para cada município. Após a confirmação do representande legal dos municípios 

contemplados, foi disponibilizado o modelo da lista com os dados necessários para a 
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partipação dos alunos, que foram escolhidos pelas respectivas secretariais municipais, 

conforme os critérios pré-estabelecidos no plano de trabalho subetido a SES-AM.  

Toda as etapas levaram em consideração as diretrizes da American Heart 

Association sobre o tempo necessário para recebeimento prévio do aluno e estudo 

para realização do curso (mínimo de 15 dias). 

 

3.2 CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO POR ETAPAS 

 

O Cronograma contido no plano de trabalho original previa o início das atividades 

para o mês de fevereiro, porém conforme as alterações relatas no item 2.1, o 

cronograma precisou sofrer alterações, sempre visando o início imediato após a  

aprovação das alterações do plano de trabalho, considerando principalmente a 

logística e prazos para entrega dos materiais de estudos e deslocamento das equipes, 

abaixo segue o planejamento com base na adequação atual do projeto: 

 

CROGRAMA DE EXECUÇÃO DETALHADA DO PROJETO 
 

ETAPA 1 – CONTRATAÇÕES E AQUISIÇÃO DE MATERIAIS PARA REALIZAÇÃO DO PROJETO 

1.1-CONTRATAÇÃO DE EQUIPE 
      

  UNID QUANT INÍCIO FINAL 

01 Secretário (a) Executivo (a) Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

02 Assessoria Técnica  Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

03 Assessoria Jurídica Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

04 Assessoria Contábil Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

05 Serviço Administrativo Unid 02 Ago.2023 Ago.2023 

06 Serviço Logístico Unid 01 Ago.2023 Ago.2023 

07 Instrutor de ACLS e BLS Unid 06 Ago.2023 Ago.2023 
      

1.2-AQUISIÇÃO DE MATERIAIS EXCLUSIVOS (American Heart Association) 
 

01 Manuais do Aluno - BLS (físico) unid 250 Fev.2023 Fev.2023 

02 Manuais do Aluno - ACLS 

(físico) 

unid 154 Fev.2023 Fev.2023 

03 Carterinha BLS (E-card) unid 240 Fev.2023 Fev.2023 

04 Carterinha ACLS (E-card) unid 144 Fev.2023 Fev.2023 
 

1.3- PERÍODO DE CONFIRMAÇÃO DE MATRÍCULA (Fechamento das turmas com os municípios) 
  UNID QUANT INÍCIO FINAL 

01 Contato com os municípios contemplados unid 09 Ago.2023 Set.2023 

02 Confirmação de matrícula ACLS unid 144 Ago.2023 Set.2023 

03 Confirmação de matrícula BLS unid 240 Ago.2023 Set.2023 
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04 Fechamento das turmas ACLS turma 18 Ago.2023 Set.2023 

05 Fechamento das turmas BLS turma 40 Ago.2023 Set.2023 

06 Envio dos manuais do aluno para os municípios unid ---- Ago.2023 Set.2023 
      

Observações: 

• Os protocolos internacionais ensinados nos cursos do Suporte Básico (BLS) de 

Vida e Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) seguem as diretrizes 

da Sociedade Americana de Cardiologia (AMERICAN HEART ASSOCIATION -

A.H.A) que é detentora exclusiva dos materiais utilizados nos cursos (Manuais 

do aluno e Carterinhas de aprovação). 

•  Conforme as diretrizes da A.H.A, os alunos devem ter acesso ao material de 

estudo (manuais do aluno) no prazo mínimo de 15 dias de antecedência a data 

do curso, e por esse motivo, é imprescindível que o fechamento das turmas 

junto as secretariais municipais de saúde sejam realizadas o quanto antes, 

através so seu representante legal para recebimento dos materiai de estudo. 

01 - MANAUS 
 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

14/09/2023 15/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 01 / 02 
16/09/2023 17/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 03 / 04 
22/09/2023 23/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 05 / 06 
24/09/2023 25/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 07 / 08 
26/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 01 / 02 
27/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 03 / 04 
28/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 05  
29/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 06 

 
 

02 - IRANDUBA 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

18/09/2023 19/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 09 / 10 

20/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 07 / 08 

21/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 09 / 10 

22/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 11 
 

03 – CAREIRO DA VÁRZEA 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

30/09/2023 01/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 11 
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02/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 12 / 13 

03/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 14  
 

04 – PRESIDENTE FIGUEIREDO 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

04/10/2023 05/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 12 

06/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 15/ 16 

07/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 17 / 18 

08/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 19 / 20 
 

 

05 – CODAJÁS 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

11/10/2023 12/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 13 

13/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 21/ 22 

14/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 23 / 24 

15/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 25 / 26 
 

 

06 – TEFÉ 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

21/10/2023 22/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 14 

23/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 27/ 28 

24/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 29 / 30 
 

 

 

07 – BOA VISTA DO RAMOS 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

04/11/2023 05/11/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 15 

06/11/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 31/ 32 

07/11/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 33 / 34 

08/11/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 35 
 

 

08 – HUMAITÁ 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

20/01/2024 21/01/2024 Capacitação de ACLS - Turmas 16 / 17 

19/01/2024  Capacitação de BLS - Turmas 36/37 
 

09 – AUTAZES 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

28/01/2024 29/01/2024 Capacitação de ACLS - Turmas 18 

30/01/2024 --- Capacitação de BLS - Turmas 38 / 39 
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31/01/2024 --- Capacitação de BLS - Turmas 40 
 

4. INDICADORES  

 

Quando analisamos os resultados pertinentes ao curso de ACLS, nos deparamos 

sempre com um indicador que é o grande desafio: Taxa de Aprovação, por se tratar de 

um curso extremamente intenso, requer que o aluno tenha conhecimento prévio de 

assuntos que não são abordados no curso, porém são de extrema importância para o 

desenvolvimento e êxito em todas as atividades, como conhecimento em 

eletrocardiograma, ritmos cardíacos, drogas utilizadas em situações de urgência e 

emergência cardiológicas, etc. 

Devido a esse grande desafio a a nossos indicadores de avalição para realização das 

atividades foram: 

1) Taxa de Absenteísmo:  com o objetivo de analisar a relação de alunos 

contemplados a participar do curso, e as que, de fato, participaram. A meta 

desafio para este projeto foi de manter inferior a 20% a taxa de absenteísmo 

geral. 

2) Taxa de aprovação: com o objetivo de avaliar o percentual de alunos que 

conseguiram alcançar os critérios mínimos de aprovação preconizados pela 

American Heart Association. (esse indicador teve como critério de exclusão o 

absenteísmo, sendo realizado somente com os alunos participantes que 

passaram por todas as avaliações práticas e teóricas). A meta desafio para este 

projeto é alcançar 70% de aprovação geral, considerando todos os 

profissionais participantes. 

 

5. REALIZAÇÃO E RESULTADOS OBTIDOS  

 

Após o alcance de 100% dos municípios contemplados. O resultado referente as 

144 vagas disponibilizadas para o curso de ACLS, apenas profissionais 23 profissionais 

não compareceram ao curso, o que gerou a taxa de absenteísmo de 15% com a taxa 

de participação de 85%. Considerando os 127 profissionais que se submeteram ao 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    14 

 

curso, 88 alunos foram aprovados e 33 alunos não obtiveram a nota mínima para 

aprovação, o que apresentou a taxa de aprovação em 73% dos alunos avaliados. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabela 002: Resultado parcial do absenteísmo, taxa de participação e aprovação do curso de ACLS por município. A tava de 
aprovação utilizou como critério de exclusão os alunos faltosos. 

 

Quando consideramos o curso de BLS, somente 18 alunos não compareceram, e 

foi possível alcançar a taxa de absenteísmo de 8% com a taxa de participação de 92% 

dos profissionais inscritos. Dos 222 profissionais particpantes, 176 profissionais foram 

aprovados, alcançando assim a taxa de aprovação de 77%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 003: Resultado parcial do absenteísmo, taxa de participação e aprovaçã do curso de BLS o por município. A tava de 
aprovação utilizou como critério de exclusão os alunos faltosos. 

 

 

5.1 – AVALIAÇÃO GERAL (PARCIAL) 

 

Totalizando os resultados alcançados nos dois cursos realizados no projeto 

ACLS/BLS, a taxa de alcance obtida foi de 90% e a taxa de aprovação de 77%.  

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃ

O

APROVADOS REPROVADOS
ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

MANAUS 36 31 5 14% 86% 30 1 3% 97%

IRANDUBA 30 30 0 0% 100% 22 8 27% 73%

CAREIRO DA VÁRZEA 18 15 3 17% 83% 10 5 33% 67%

PRESIDENTE FIGUEIREDO 36 34 2 6% 94% 34 0 0% 100%

CODAJÁS 36 32 4 11% 89% 16 16 50% 50%

TEFÉ 24 23 1 4% 96% 23 0 0% 100%

BOA VISTA DO RAMOS 30 29 1 3% 97% 15 14 52% 48%

AUTAZES 18 17 1 6% 94% 17 0 0% 100%

HUMAÍTA 12 11 1 8% 92% 9 2 18% 82%

RESULTADO TOTAL 240 222 18 8% 92% 176 46 23% 77%

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA (BLS)

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

MANAUS 64 55 9 14% 86% 39 16 29% 71%

IRANDUBA 16 10 6 38% 62% 3 7 70% 30%

CAREIRO DA VÁRZEA 8 6 2 25% 75% 6 0 0% 100%

PRESIDENTE FIGUEIREDO 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

CODAJÁS 8 8 0 0% 100% 6 2 25% 75%

TEFÉ 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 100%

BOA VISTA DO RAMOS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

AUTAZES 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 100%

HUMAÍTA 16 10 6 38% 62% 10 0 0% 100%

RESULTADO TOTAL 144 121 23 16% 84% 88 33 27% 73%

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA (ACLS)
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Conforme resultado parcial, temo abaixo a seguinte tabela: 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 004: Resultado parcial do absenteísmo, taxa de participação e aprovação dos cursos de ACLS+BLS por município. A tava 
de aprovação utilizou como critério de exclusão os alunos faltosos. 

 

Quando consideramos os objetivos deste projeto, podemos afirmar que em geral 

foram alcançados, visto que mesmo que alguns municípios não tenham alcançado os 

indicadores definidos, foi evidenciado pelos instrutores que o resultado negativo se 

deu devido ao fato dos alunos não terem apresentado real interesse aos estudos 

prévios conforme oriantaçõe que foram passadas. Porém, independente do fato da 

aprovação e/ou reprovação, a taxa de alcance obtida de 90% em comparação aos 

quantitativo de vagas ofertadas foi o ponto determinante, visto que os profissionais 

puderam atualizar e se capacitar ao que existe de mais atual nos cuidados a pacientes 

em situações de risco. Essa oportunidade resultará em atendimentos com condutas e 

tomadas de decisões mais assertivas frente aos desafios enfrentados no seu dia a dia 

profissional. 

Considerando a tabela acima apresentada podemos apresentar os seguintes 

gráficos: 

 

5.1.1 – TAXA DE PARTICIPAÇÃO X ABSENTEÍSMO 

 

Quando analisado no contexto geral, obtivemos o absenteísmo de 11% com a taxa 

de participação de 89% em ambos os cursos ofertados,  tendo com municípios 

destaque Boa vista do Ramos, Tefé, Presidente figueiredo, Autazes e Codajás, com a 

taxa de participação cima de 90% e os demais municípios acima dos 80% de 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

MANAUS (ACLS + BLS) 100 86 14 14% 86% 69 17 20% 80%

IRANDUBA 46 40 6 13% 87% 25 15 38% 62%

CAREIRO DA VÁRZEA 26 21 5 19% 81% 16 5 24% 76%

PRESIDENTE FIGUEIREDO 44 42 2 5% 95% 38 4 10% 90%

CODAJÁS 44 40 4 9% 91% 20 20 50% 50%

TEFÉ 32 31 1 3% 97% 31 0 0% 100%

BOA VISTA DO RAMOS 38 37 1 3% 97% 27 4 13% 87%

AUTAZES 26 25 1 4% 96% 25 0 0% 100%

HUMAÍTA 28 21 7 25% 75% 19 2 10% 90%

RESULTADO TOTAL 384 343 41 10% 90% 270 67 26% 74%

RESULTADO (ACLS + BLS)
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participação. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Gráfico 001: Resultado final do absenteísmo geral e por município atendido. 

  

Analisando a taxa de participação referente aos cursos de Suporte Avançado de 

Vida em Cardiologia Boa vista dos Ramos, Tefé, Codajás, Autazes e Presidente 

Figueiredo se destacam, mantendo o absenteísmo em 0%, com 100% de participação 

dos alunos. No agregado geral o absenteísmo se manteve abaixo dos 15%, sendo 

considerado muito satisfatório o resultado, pois buscamos alcançar o máximo possível 

de profissionais participantes deste curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 002: Resultado parcial do absenteísmo no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município atendido,  

 

Quando analisado a taxa de participação referente aos curso de Suporte Básico de 

Vida, o Município de Iranduba, surpreende mantendo 100% de participação dentre os 

alunos inscritos, ao passo que os municípios de Boa Vista do Ramos, Téfe, Autazes, 

Humaitá e Presidente Figueiredo mantiveram a taxa de parcipação acima dos 90%, e 
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os demais municípios acima de 80%. Na análise geral, o absenteísmo se manteve 

abaixo dos 15% com a taxa de participação alcançando 89%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 003: Resultado parcial do absenteísmo no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município atendido 
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Gráfico 004: Resultado parcial do absenteísmo no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município atendido 

 

 

5.1.2 – TAXA DE APROVAÇÃO X REPROVAÇÃO 

 

Considerando os desafios pertinentes aos cursos ofertados, que por se tratarem de 

protocolos regidos por diretrizes internacionais, requerem conhecimentos prévios dos 

alunos sobre assuntos específicos que não são abordados no curso, porém são 
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fundamentais para a compreensão e conclusão. O maior desafio é conseguir 

desenvolver nos alunos as habilidades práticas pautadas em conhecimento científico. 

A análise inicial da taxa de aprovação se deu utilizando como critério de exclusão o 

absenteísmo, sendo então considerando o resultado somente dos alunos participantes 

dos cursos de ACLS e BLS por município, conforme demonstrado no gráfico abaixo: 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
Gráfico 005: Resultado parcial da Taxa de aprovação geral e por município atendido. 

 
 

É importante destacar que a aprovação nestes cursos depende da somatória 

de duas avaliações, as avaliações práticas, onde através de estações com simulação 

realística os alunos são orientados e capacitados pelos instrutores a tomadas de 

decisão acertivas baseadas nos algoritmos preconizados pela American Heart 

Association, e também passam por uma avaliação téórica contendo 50 questões de 

múltipla escolha no caso do curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia e  25 

questões também de múltipla escolha na Avaliação do suporte Básico de Vida. 

Para que o Aluno obtenha resultado de aprovação dever obter êxito nas duas 

avalições. Caso o aluno não seja aprovado na prova prática, conforme as diretrizes do 

curso, a prova de remediação é realizada no mesmo dia, e caso a reporvação seja na 

prova teórica, o aluno refaz a prova no dia seguinte ou em outro dia marcado pelo 

instrutor. Se o aluno não obtiver a nota para aprovação em alguma dessas 

remediações, ele é considerado reprovado. Caso obtenha êxito, é considerado 

aprovado. 
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Com base na orientação acima, foi identificado como a principal causa de 

reprovação dos alunos, a avaliação teórica, mesmo com o envio em tempo hábil para 

recebimento do material, muitos alunos ainda não haviam se organizado para o estudo 

prévio. Obtivemos mais de 98% de aprovação nas provas práticas tanto no ACLS 

quanto no BLS, sendo como fator determinante a reprovação após a remediação da 

prova teórica. 

Na análise mais aprofundada voltada para o curso de Suporte Avançado de Vida 

em Cardiologia, temos como taxa de aprovação de 77% quando considerado como 

critério de exclusão o absententeísmo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 006: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município 
atendido. Para essa análise foi utilizado como critério de exclusão o absenteísmo. 
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Gráfico 007: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município 
atendido com base no total de vagas ofertadas, para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 

Ao analisarmos os resultados obtidos na taxa de aprovação do curso do Suporte 

Básico de Vida, foi alcançado o resultado de 77%, quando não considerado o 

absenteísmo, o que se torna um resultado satisfatório dentro do esperado. Quando 

avaliado associado a absenteísmo, o alcance da taxa de aprovação foi de 71% 

considerando todas as inscrições realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Gráfico 008: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Básico de Vida geral e por município atendido,. Para 
essa análise foi utilizado como critério de exclusão o absenteísmo. 
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Gráfico 009: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município 
atendido com base no total de vagas ofertadas, para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 
 

6 – PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E REALIZAÇÃO DOS CURSOS POR 

MUNICÍPIO 

 

6.1 – MUNICÍPIO DE MANAUS 

 

Para o município de Manaus foram disponibilizadas 08 (oito) turmas do curso de 

Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 64 (sessenta e quatro) 

vagas para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 06 

(seis) turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e 

superior, dentre as unidades contempladas:  HPS Dr. Aristóteles Platão Bezerra de 

Araújo, HPS 28 de Agosto, HPS Dr. João Lúcio Pereira Machado e o SPA da Alvorada. O 

curso foi realizado na sede da Associação SEGEAM, rua Stênio Neves, 131, bairro Paque 

Dez de novembro, CEP: 69055-713, entre os dias 14 a 28 de setembro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através de contato pelo e-mail oficial das 

unidas com os diretores das unidades contempladas, onde os mesmos juntamente com 

suas respectivas gerências realizaram a seleção dos profissionais e confirmaram através 

do preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

 

 

6.1.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE MANAUS (ACLS+BLS) 
 

No município de Manaus foi alcançado a absenteísmo de 14% com a taxa de 

participação de 86%, com aprovação de 61% dos alunos. 

Quando desconsiderado o absentesmo, sendo realizado a avaliação da taxa de 

aprovação somente com os alunos submetidos a avaliação, foi alcançado a taxa de 80% 

de alunos aprovados.  

 

 

 

 

MANAUS
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

TAXA DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

ACLS 64 55 9 14% 86% 39 16 9 29% 71%

BLS 36 31 5 14% 86% 30 1 5 3% 97%

RESULTADO TOTAL 100 86 14 10% 90% 69 17 14 20% 80%

RESULTADO (ACLS + BLS)
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 Tabela 005: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Manaus. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 010: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Manaus.  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 011: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitativo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Manaus. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
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Gráfico 012: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Manaus, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE MANAUS (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE MANAUS (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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6.2 – MUNICÍPIO DE IRANDUBA 

 

Para o município de Iranduba foram disponibilizadas 02 (duas) turmas do curso 

de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 16 (dezesseis) vagas 

para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 05 (cinco) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 30 (trinta) Vagas. O curso foi realizado na câmara municipal e na sede da 

secretaria municipal da saúde nos dias 18 a 22 de setembro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através de contato pelo e-mail oficial da 

secretaria municipal de saúde, onde fomos prontamente atendidos pelo secretário 

municipal de Saúde, enf. Ricardo Bezerra e a secretária executiva municipal de saúde, a 

servidora Waldileya Caldas Rocha, os mesmos juntamente com a direção da unidade 

direcionaram as vagas aos profissionais conforme o preenchimento da lista de inscrição 

padrão enviada aos mesmos. 

Assim como ocorrido no município de Manaus, os materiais para estudo foram 

entregues no município dentro do prazo preconizado pela American Heart Association, 

e distribuídos na secretaria de saúde, para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil 

para estudar e se preparar para o curso. 

Para a realização do curso no município, foram deslocados os instrutores Elthon 

Freire e Hadã lima, ambos credenciados American Heart Association, conforme 

preconizado pelas diretrizes internacionais para a realização dos cursos. 

 

6.2.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE IRANDUBA (ACLS) 

 

Para a realização do curso no município foram responsáveis os Instrutores Hadã 

Lima e Elthon Freire. Um ponto importante que chamou a atenção da equipe de 

instrutores foi o despreparo dos profissionais quanto ao conteúdo teórico prévio 

necessário para a realização do curso, mesmo com a entrega prévia do material para 
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estudo, visto a grande dificuldade que os alunos apresentaram na abordagem dos temas 

durante os dois dias aula, bem como também a alta taxa de absenteísmo (37%), 

considerando que das 18 vagas ofertadas para o curso, 06 alunos não compareceram. 

Durante os dois dias que seguiram de curso, todas a temáticas foram abordadas, as 

avaliações práticas realizadas, porém com uma alta taxa de reprovação na avaliação 

teórica, onde na avaliação final somente 30% de aprovação dos alunos que se 

submeteram a todas as avaliações do curso. 

 

 

 

Tabela 006: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Iranduba. 

 

 

Gráfico 013: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Iranduba. 

 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

IRANDUBA ACLS 16 10 6 38% 62% 3 7 6 70% 30%

IRANDUBA BLS 30 30 0 0% 100% 22 8 0 27% 73%

RESULTADO TOTAL 46 40 6 13% 87% 25 15 6 38% 62%

RESULTADO (ACLS + BLS) - IRANDUBA
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Gráfico 014: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Iranduba, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 015: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Iranduba.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 016: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Iranduba. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 017: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Iranduba, sem considerar a taxa de absentísmo, 
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resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE IRANDUBA (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE IRANDUBA (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.3 – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA 

 

Para o município de Careiro da Várzea foram disponibilizadas 01 (uma) turma do 

curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas 

para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 03 (três) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 18 (dezoito) Vagas. O curso foi realizado nas escola municipal Francisca Chagas 

e na escola Estadual Coronel Fiuza e  nos dias 30 de setembro e 03 de outubro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com o secretário 

municipal de saúde, Herlon Carlos Santos da Silva, que juntamente com a coordenadora 

de atenção básica: Bruna Amora Guedes, proporcionaram o suporte necessário e 

confirmaram através do preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos 

mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso e contamos com a participação dos instrutores Emily Brito e Ivanilson Ribeiro. 

5.3.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA (ACLS) 

 

A entrega e a dedicação apresentada pelos alunos do curso de ACLS foram 

impactantes, pois os mesmos demonstraram preparo prévio para o curso, seguiram as 

orientações de estudo, o que impactou de forma significativa na taxa de aprovação dos 

alunos participantes, com 100% de aprovação. O absenteísmo apresentado se manteve 

em 25%, com o índice de participação de 75% dos alunos inscritos. 

Os dois dias de curso discorreram sem problemas, e os instrutores puderam abordar 

todos os temas propostos do curso, bem como a todas as estações práticas de 

aprendizado. 

 MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

CAREIRO DA VÁRZEA ACLS 8 6 2 25% 75% 6 0 0% 100%

CAREIRO DA VÁRZEA BLS 18 15 3 17% 83% 10 5 33% 67%

RESULTADO TOTAL 26 21 5 19% 81% 16 5 24% 76%

RESULTADO (ACLS + BLS) - CAREIRO DA VÁRZEA
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Tabela 007: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Careiro da Várzea. 

 

Gráfico 018: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Careiro da Várzea. 

 

 

 

 

Gráfico 019: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Careiro da Várzea, sem considerar a taxa de 

absentísmo, resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
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Gráfico 020: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Careiro da Várzea.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 021: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Careiro da Várzea. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 022: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Careiro da Várzea, sem considerar a 

taxa de absentísmo, 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA 

(TURMAS DO SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA 

(TURMAS DO SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    37 

 

 

 

 

5.4 – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO 

 

Para o município de Presidente Figueiredo foram disponibilizadas 01 (uma) 

turma do curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 

(oito) vagas para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) 

e 06 (três) turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e 

superior com o total de 36 (trinta e seis) vagas. O curso foi realizado no auditório do 

Hospital Regional Eraldo Eraldo Neves Falcão nos dias 04 a 08 de outubro de 2023 com 

a participação dos instrutores Emily Brito e Ivanilson Ribeiro. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretária 

municipal de saúde, Mariane de Souza Abreu, que juntamente com servidora Geliane 

Almeida, proporcionaram o suporte necessário e confirmaram através do 

preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. 

 

5.4.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO  

 

 

A avaliação do curso de BLS foi estraordinária pois os alunos demonstraram 

interesse em todos os momentos do curso, e ainda apresentaram um conhecimento 

prévio dos temas abordados, o que facilitou as atividades a seem desenvolvidas e 

resultou em 100% de aprovação nas atividades práticas e teóricas. Quanto ao curso de 

ACLS, os alunos demonstraram dificultade no conteúdo teórico, porém com o apoio e 

orientações dos instrutores foi possível realizar a recapitulação dos temas abordados, 

resultando em 100% de aprovação nas avaliações das estações práticas, porém com 
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apenas 50% de aprovação final devido a avalição da prova teórica. 

 

 

 

 

 

 

Tabela 006: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Presidente Figueiredo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 023: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Presidente Figueiredo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

PRESIDENTE FIGUEIREDO ACLS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

PRESIDENTE FIGUREIREDO BLS 36 34 2 6% 94% 34 0 0% 100%

RESULTADO TOTAL 44 42 2 5% 95% 38 4 10% 90%

RESULTADO (ACLS + BLS) - PRESIDENTE FIGUEIREDO
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Gráfico 024: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Presidente Figueiredo, sem considerar a taxa de 

absentísmo, resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 025: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Presidente Figueiredo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 026: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Presidente Figueiredo. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
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Gráfico 027: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Presidente Figueiredo, sem 

considerar a taxa de absentísmo, 

 

FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE 

FIGUEIREDO(TURMAS DO SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - 

ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO 

(TURMAS DO SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.5 – MUNICÍPIO DE CODAJÁS 

 

Para o município de Codajás foram disponibilizadas 01 (uma) turma do curso de 

Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas para 

profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 06 (seis) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 36 (trinta e seis) Vagas. O curso foi realizado nas escola municipal Maria Braga  

nos dias 11 a 15 de outubro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com o secretário 

municipal de saúde, Aislan Nascimento Ruela, que juntamente com a coordenadora de 

atenção básica: Cristiane Lima dos Santos, proporcionaram o suporte necessário e 

confirmaram através do preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos 

mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. Para a realização das atividades contamos com a participação dos instrutores 

Elthon Freire e Emily Brito. 

 

5.5.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE CODAJÁS (ACLS) 

 

A participação dos profissionais do município nos cursos foi muito importante, 

alcaçamos 100% de participação do curso de ACLS e 89% no curso de BLS, com somente 

04 faltas que resultou no absenteísmo total de 9%. 

Mesmo com a dedicação dos alunos, obtivemos a taxa de aprovação geral e por 

cursos em 50%, esse resultado se deu devido as avaliações teóricas que requerem do 

aluno conhecimento prévio dos temas abordados, visto que o índice de aprovação da 

prova das estações prática foi de 100% em ambos os cursos. 
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Tabela 007: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Codajás. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 028: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Codajás. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 029: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Codajás, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

CODAJÁS ACLS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

CODAJÁS BLS 36 32 4 11% 89% 16 16 50% 50%

RESULTADO TOTAL 44 40 4 9% 91% 20 20 50% 50%

RESULTADO (ACLS + BLS) - CODAJÁS
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Gráfico 030: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Codajás  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 031: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Codajás. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 032: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Codajás, sem considerar a taxa de 
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absentísmo, 

 

FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CODAJÁS (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CODAJÁS  (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    49 

 

 

5.6 – MUNICÍPIO DE TEFÉ 

 

Para o município de Tefé foram disponibilizadas 01 (uma) turma do curso de 

Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas para 

profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 04 (quatro) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 24 (vinte e quatro) Vagas. O curso foi realizado na secretaria municipal de 

saáude nos dias 21 a 24 de outubro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretária 

municipal de saúde, Lecita Barros, que juntamente com a coordenadora de atenção 

básica: Larisha Araújo, proporcionaram o suporte necessário e confirmaram através do 

preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. 

Infelizmente para a realização dos cursos no município a instrutora Emily Brito não 

pôde participar por motivos de doença, sendo então readequado os horários onde o 

instrutor Hadã Lima administrou todos os cursos, sem que houvesse prejuízo para o 

município. 

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE TEFÉ (ACLS) 

 

A entrega e a dedicação apresentada pelos alunos do curso de ACLS foram 

impactantes, pois os mesmos demonstraram preparo prévio para o curso, seguiram as 

orientações de estudo, o que impactou de forma significativa na taxa de aprovação dos 

alunos participantes, com 100% de aprovação em ambos os cursos, e com a taxa de 

absenteísmo de apenas 3%, esse resultado só foi possível através do engajamento entre 

a gestão municipal e os colaboradores, que se dedicaram a cada etapa do projeto. 
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Tabela 008: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município deTefé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 033: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Tefé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 034: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Tefé, sem considerar a taxa de absentísmo, resultado 

proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

TEFÉ ACLS 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 100%

TEFÉ BLS 24 23 1 4% 96% 23 0 0% 100%

RESULTADO TOTAL 32 31 1 3% 97% 31 0 0% 100%

RESULTADO (ACLS + BLS) - TEFÉ
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Gráfico 035: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Tefé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 036: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Tefé. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 037: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Tefé, sem considerar a taxa de absentísmo 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE TEFÉ (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE TEFÉ (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.7 – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS 

 

Para o município de Boa Vista do Ramos foram disponibilizadas 01 (uma) turma 

do curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) 

vagas para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 05 

(cinco) turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e 

superior com o total de 30 (trinta) Vagas. O curso foi realizado na unidade hospitalar e  

nos dias 04  a 08  de novembro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com o secretário 

municipal de saúde, Jhonatan, que juntamente com a coordenadora de atenção básica: 

Bruna Amora Guedes, proporcionaram o suporte necessário e confirmaram através do 

preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. 

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS (ACLS) 

 

Um dos maiores obstáculos para a realização dos cursos no município de Boa vista do 

Ramos foi a estigaem histórica, onde o acesso fluvial estava prejudicado e a passagem foi 

cancelada, obrigando a remarcação da data. 

Após a realização do curso, os resultados obtidos foram considerados medianos no 

quesito de aprovação, onde somente a metade da turma de ambos os cursos conseguiram 

alcançar a nota mínima para aprovação, quando considerado o absenteísmo geral em 

apenas 3%, foi obtido a taxa de participação de 97% dos alunos inscritos, o que foi 

considerado excelente, visto que todos tiveram acesso as informações e avaliações práticas 

e teóricas e puderam se desenvolver profissionalmente. 
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Tabela 009: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Boa Vista do Ramos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 038: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Boa Vista do Ramos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 039: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Boa Vista do Ramos, sem considerar a taxa de 

absentísmo, resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

BOA VISTA DO RAMOS ACLS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

BOA VISTA DO RAMOS BLS 30 29 1 3% 97% 15 14 48% 52%

RESULTADO TOTAL 38 37 1 3% 97% 19 18 49% 51%

RESULTADO (ACLS + BLS) - BOA VISTA DO RAMOS
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Gráfico 040: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Boa Vista da Ramos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 041: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Boa Vista do Ramos. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 042: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Boa Vista do Ramos, sem considerar a taxa 
de absentísmo, 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS 

(TURMAS DO SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS 

(TURMAS DO SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.8 – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ 

 

Para o município de Humaitá foram disponibilizadas 02 (duas) turmas do curso 

de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 16 (dezesseis) vagas 

para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 02 (duas) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 12 (trinta) Vagas. O curso foi realizado na unidade hospitalar e  nos dias 20  a 

21  de janeiro de 2024. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretaria 

municipal de saúde, através da servidora Aristéia Garcia, que proporcionou todo o 

suporte necessário para a realização do curso 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso.  

Devido as consequências da estiagem histórica foi necessário reagendar o curso 

para o mês de janeiro/2024. 

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ 

 

Um dos maiores obstáculos para a realização dos cursos no município de Humaitá foi a 

questão logística, onde os instrutores precisaram viajar até Porto Velho e de lá realizar o 

translado terrestre até o município de Humaitá. 

Após a realização do curso, o resultado negativo foi o absenteísmo de 38% no curso de 

ACLS, visto que das 16 vagas ofertadas, 06 profissionais não compareceram Em 

contrapartida a taxa de aprovação alcançou 100% no referido curso. No BLS o absentísmo 

ficou em 8%, enquanto a taxa de aprovação alcançou 82% dos  inscritos. Na análise geral o 

absenteísmo ficou em 25% e a taxa de aprovação em 90%, conformeapresentado na tabela 

a seguir: 

 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    61 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 009: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Humaitá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 043: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Humaitá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 044: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Humaitá, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

HUMAITÁ ACLS 16 10 6 38% 62% 10 0 0% 0% 100%

HUMAÍTA BLS 12 11 1 8% 92% 9 2 18% 18% 82%

RESULTADO TOTAL 28 21 7 25% 75% 19 2 0,18 10% 90%

RESULTADO (ACLS + BLS) - HUMAITÁ
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Gráfico 045: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Humaitá 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 046: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertada para o município de Humaitás Para 
essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 047: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Humaitá, sem considerar a taxa de 
absentísmo, 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.9 – MUNICÍPIO DE AUTAZES 

 

Para o município de Humaitá foram disponibilizadas 01 (turma turmas do curso 

de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas para 

profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 18 (dezoito) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 26 (vinte e seis) Vagas. O curso foi realizado no auditório da unidade hospitalar 

e  nos dias 27  a 31  de janeiro de 2024. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretaria 

municipal de saúde, através do servidor Januário Carneiro, que proporcionou todo o 

suporte necessário para a realização do curso 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso.  

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE AUTAZES (ACLS) 

 

Todos os profissionais escolhidos para a realização do cursoo demonstraram interesse 

e buscaram orientações junto sobre a preparação prévia para o curso. O resultado obtido 

foi considerados excelente no quesito de aprovação, onde a taxa de aprovação no curso de 

ACLS alcaçou 100% dos aprovados e no BLS 86% e na aprovação geral alcançando 92%. 

No critério de avaliação do absenteísmo, houve uma taxa de 8% no curso de BLS e 0% 

no ACLS, alcançando assim a taxa geral de 8% de absenteísmo 

 

 

 

 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

AUTAZES ACLS 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 0% 100%

AUTAZES BLS 18 16 2 89% 11% 12 2 18% 14% 86%

RESULTADO TOTAL 26 24 2 25% 75% 22 2 9% 8% 92%

RESULTADO (ACLS + BLS) - AUTAZES
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Tabela 009: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Autazes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 088: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Autazes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 049: Resultado final da Taxa de abesenteísmo geral no município de Autazes 
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Gráfico 041: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertada para o município de Autazes Para 
essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Gráfico 050: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Humaitá, sem considerar a taxa de 
absentísmo. 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE AUTAZES (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    70 

 

FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE AUTAZES (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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6 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO E CUSTOS REALIZADOS 

 

6.1 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO 

 

O planejamento financeiro foi realizado com base nas cotações vigente dos 

materiais, recursos humanos, transporte entre outros, necessários para a realização dos 

cursos propostos, de forma a garantir que as diretrizes internacionais preconizadas 

fossem devidamente cumpridas.  

Dentre as diretrizes para a realização destes treinamentos foi garantido que os 

instrutores responsáveis pelos treinamentos fossem devidamente reconhecidos e 

credenciados pela American Heart Association, responsável e detentora de todos os 

direitos destes cursos. 

Ainda dentre as diretrizes a serem seguidas, é necessário esclarecer que existem 

os materiais de uso exclusivo da prórpia American Heart Association, para a realização 

dos cursos, como os manuais de estudo do aluno e as carterinhas, que são todas criadas 

e vendidas pela mesma instituição. 

Por se tratarem de cursos dispendiosos, com uso de materiais de última geração 

como manequins e simuladores, que proporcionam aos alunos as experiências de 

aprendizado através de exemplos de casos reais, é necessário todo um suporte logístico 

para que esses materiais sejam transportados com a devida segurança.  

O plano de trabalho contou com o planejamento para a realização de 18 turmas 

de ACLS e 40 Turmas de BLS na capital e municípios do interior do Amazonas, algo 

desafiador, porém de extrema necessidade visto as dificuldades que os profissionais que 

autam nesses municípios enfrentam para ter acesso a cursos de capacitação. 

Para a realização do lanejamento financeiro foi dividido entre contratação de 

recusos humanos (contratação de equipe), compra dos materiais exclusivos da 

American Heart Association, logística (passagens, fretes, despachos de materiais), 

Locação de materiais audio/visuais, materiais de proteção individual, estudo, apoio e 

divulgação e limpeza.   
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6.2 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO – COTAÇÃO 

 
PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

1- Contratação de equipe 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 
ESPECIFICAÇÃO DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE UNID QUANT VALOR 

UNITÁRIO VALOR TOTAL 

33903606 Contratação de 

Secretário executivo 
Responsável pela gestão administrativa e 

financeira do início ao término do Projeto. unid 01 R$ 

70.000,00 
R$           

70.000,00 

33903979 Contratação da 

assessoria técnica 

Responsável pela gestão técnica e operacional do 

início ao término do projeto, conforme descrição 

de equipe e logística, para execução nos 

municípios: Manaus, Tefé, Codajás, Presidente 

Figueiredo, Iranduba, Careiro da Várzea, Humaitá, 

Autazes e Boa Vista do Ramos. 

unid 01 R$           

65.000,00 
R$           

65.000,00 

33903979 Contratação de 

assessoria logística. 

Responsável por realizar as cotações, pedidos, 

análise fiscal e pagamento dos serviços e produtos, 

também será responsável pelo apoio logístico 

durante processo de organização, confecções, 

análises, emissão e envio das cotações, organizar o 

conta a pagar para a execução dos cursos, análises 

das notas fiscais de serviço e produto para efetuar 

os pagamentos 

unid 01 R$           

20.705,50 
R$           

20.705,50 

33903606 Contratação da 

Assessoria contábil 

Responsável pela prestação de serviços de 

assessoria e acompanhamento da contabilidade e 

elaboração da prestação de contas junto ao órgão 

responsável do início ao término do Projeto 
unid 01 R$           

10.000,00 
R$            

10.000,00 

33903606 Contratação de 

assessoria Jurídica 
Responsável pela prestação de serviços de 

assessoria jurídica do início ao término do Projeto unid 01 R$           

30.000,00 
R$            

30.000,00 
33903979 

Contratação de 

serviço administrativo 

Executará as atividades no suporte administrativo 

do curso in loco e/ou de forma remota. 
unid 02 

R$              

5.000,00 

R$            

10.000,00 

33903979 

Contratação de 

instrutores para 18 

turmas do curso de 

ACLS 

Responsáveis por ministrar os cursos nos 

Municípios: Manaus, Tefé, Codajás, Presidente 

Figueiredo, Iranduba, Careiro da Várzea, Humaitá, 

Autazes e Boa Vista do Ramos. (conforme as 

diretrizes da associação americana, deve se seguir 

o critério de 01 (um) instrutor para cada 08 (oito) 

alunos no curso de ACLS, conforme seja escalado 

pelo coordenador do projeto.  O valor unitário 

apresentado é por turma. 

unid 18 
R$              

3.000,00 

R$            

54.000,00 

33903979 

Contratação de 

instrutores para 40 

turmas do curso de 

BLS 

Responsável por ministrar os cursos nos 

Municípios: Manaus, Tefé, Codajás, Presidente 

Figueiredo, Iranduba, Careiro da Várzea, Humaitá, 

Autazes e Boa Vista do Ramos. (conforme as 

diretrizes da associação americana, deve se seguir 

o critério de 01 (um) instrutor para cada 06 (seis) 

alunos no curso de ACLS, conforme seja escalado 

pelo coordenador do projeto.  O valor unitário 

apresentado é por turma. 

unid 40 
R$             

1.200,00 

R$            

48.000,00 

2- Materiais EXCLUSIVOS necessários para realização do curso de BLS/ACLS 

33903014 Compra de manual BLS 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sítio de treinamento. 

A opção por manual físico se dá pela instabilidade 

ou ausência do sinal de internet nos municípios do 

interior do Amazonas, o que dificultaria o processo 

de estudo e aprendizado prévio do conteúdo a ser 

abordado no curso. Sendo solicitado 250 unidades, 

destas, 240 unidades destinadas aos alunos 

inscritos nos cursos e 10 unidades para ser utilizado 

pelos Instutores. 

unid 250 
R$                 

120,00 

R$            

30.000,00 

33903014 

Carteira de registo, de 

BLS, emitido pela 

American Heart 

Association 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sitio de treinamento 
Unid 240 

R$                  

25,00 

R$              

6.000,00 

33903014 
Compra de manual 

ACLS 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sítio de treinamento. 
Unid 154 

R$                 

300,00 

R$            

46.200,00 
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A opção por manual físico se dá pela instabilidade 

ou ausência do sinal de internet nos municípios do 

interior do Amazonas, o que dificultaria o processo 

de estudo e aprendizado prévio do conteúdo a ser 

abordado no curso. Sendo solicitado 154 unidades, 

destas, 144 unidades destinadas aos alunos 

inscritos nos cursos e 10 unidades para ser utilizado 

pelos Instutores. 

33903014 

Carteira de registo, de 

ACLS, emitido pela 

American Heart 

Association (AHA) 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sitio de treinamento 
Unid 144 

R$                  

48,00 

R$             

6.912,00 

33903974 Frete (manuais) 
Frete para recebimento dos materiais didáticos 

(Manuais físicos) na sede do sítio Segeam/berkeley 
Unid 1 

R$             

1.790,00 
R$              

1.790,00 

33903014 
Matricula do aluno ao 

curso de BLS 

Taxa normativa de matricula de alunos em BLS, 

normativa ao sitio SEGEAM pela credenciadora CT 

Berkeley (Contrato) 

Unid 240 
R$                  

67,00 

R$            

16.080,00 

33903014 
Matricula do aluno ao 

curso de ACLS 

Taxa normativa de matricula de alunos em ACLS, 

normativa ao sitio SEGEAM pela credenciadora CT 

Berkeley (contrato) 

Unid 144 
R$                 

200,00 

R$            

28.800,00 

3- Logística de deslocamento da equipe e equipamentos 

33903301 
Manaus/Autazes 

Autazes/Manaus 

Locação de veículo para deslocamento de equipe 

(02 Instrutores) de Manaus para o município de 

Autazes e retorno para Manaus 

Unid 1 
R$              

4.650,00  

R$              

4.650,00  

33903301 
Manaus/Tefé - Tefé 

Manaus 

Deslocamento de equipe (02 Instrutores) de 

Manaus para o município de Tefé e retorno para 

Manaus  

Unid 1 
R$              

1.020,00  

R$              

1.020,00  

33903301 

Manaus/Portovelho/H

umaitá 

Humaitá/Portovelho/

Manaus 

Deslocamento de equipe (02 Instrutores) de 

Manaus para o município de Porto Velho-RO para 

Humaitá para Rondônia RO para Manaus 

Unid 2 
 R$                 

780,00  

R$              

 1.560,00  

33903301 
Manaus/Boa vista do 

Ramos -         Boa Vista 

do Ramos/Manaus 

Deslocamento de equipe (02 Instrutores) de 

Manaus para o município de Boa Vista do Ramos e 

retorno para Manaus  

Unid 2 
 R$                 

460,00  

R$                  

920,00  

33903301 
Manaus/Careiro 

Castanho - Careiro 

Castanho/Manaus 

Valor da balsa para travessia do veículo de 

transporte da equipe 
Unid 2 

 R$                   

80,00  

R$                  

160,00  

33903301 
Manaus/Codajá - 

Codajá/Manaus 

Deslocamento de equipe de Manaus para o 

município de Codajás e retorno para Manaus  
Unid 2 

 R$                 

500,00  

R$              

1.000,00  

33903974 
Despacho de 

equipamentos 

Despachos de equipamentos a serem utilizados na 

execução do projeto nos municípios:  Tefé, Codajás, 

Presidente Figueiredo, Iranduba, Careiro da 

Várzea, Humaitá (Porto Velho), Autazes e Boa Vista 

do Ramos. Obs percurso ate Humaitá por porto 

velho se faz necessário pela condição de melhor 

acessibilidade ao município 

Unid 1 
R$              

6.975,70  

R$              

6.975,70  

4- Locação de materiais de áudio vídeo /informática 

33903912 Notebook  

Material necessário para apresentação das 

vídeoaulas (com as aconfigurações mínimas 

necessárias) 

Unid 2 
 R$             

3.799,00  

R$              

7.598,00  

33903912 Projetor Multimídia 

Material necessário para apresentação das 

vídeoaulas (Projeções das vídeo aulas e simulação 

realística dos rítmos cardíacos) 

Unid 2 
 R$             

7.100,00  

R$            

14.200,00  

33903912 Smartphone  
Material necessário para contato com os parceiros 

locais e alunos. 
Unid 1 

 R$             

2.800,00  

R$              

2.800,00  

33903912 
caixa de som portátil 

Go 2 Bluetooh 3.1W 

Material necessário para apresentação das 

vídeoaulas 
Unid 2 

 R$                 

330,00  

R$                  

660,00  

33903017 
HD externo 1tb  USB 

3.0 

Material necessário para arquivamento dos 

materiais 
Unid 1 

 R$                 

630,00  

R$                  

630,00  

5- Material elétrico 

33903026 
FILTRO de linha bivolt 

4 tomadas cab 3m 

para usar nos desfibriladores externos 

automáticos/ DEA, com duas unidades o conjuto 
Unid 2 

 R$                 

110,00  

R$                  

220,00  

33903026 
FILTRO de linha bivolt 

8 tomadas cab 1.5m 

para usar nos desfibriladores externos 

automáticos/ DEA, com duas unidades o conjuto 
Unid 2 

 R$                 

115,00  

R$                  

230,00  

33903026 
Kit Carregador com 2 

Baterias 9v  

para usar nos desfibriladores externos 

automáticos/ DEA, com duas unidades o conjuto 
Unid 6 

 R$                 

315,00  

R$              

1.890,00  

6- Equipamentos de proteção individual (EPIs) 

33903016 
Máscara facial 

descartável cx c/ 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 10 

 R$                   

15,00  

R$                  

150,00  
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50unid 

33903016 
Frasco almotolia para 

liquido 500m) 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 5 

 R$                     

4,00  

R$                    

20,00  

33903016 
Luva descartável 

tamanho P 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 10 

 R$                   

35,00  

R$                  

350,00  

33903016 
Luva descartável 

tamanho G 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 10 

 R$                   

35,00  

R$                  

350,00  

7- Material de estudo 

33903016 
Caneta na cor azul ou 

preta  

Canetas com as características do curso (Logo 

BERKELEY/SEGEAM) 
Unid 600 

 R$                     

4,80  

R$              

2.880,00  

33903016 Crachá de Papel  
Para identificação dos participantes ( offset 240GR 

ou glossy 230gr tamanho: 10 x 14cm.) 
Unid 600 

 R$                     

3,30  

R$              

1.980,00  

33903016 Pastas <L=  
Para organização dos materias de anotações das aulas 
pelos alunos (Logo BERKELEY/SEGEAM) 
 

Unid 600 
 R$                     

3,85  

R$              

2.310,00  

8- Material de limpeza e expediente 

33903022 
Pacote saco de lixo 50L 

com 10 unid 

Para limpeza e organização durante as aulas e 

coofebreak 
Unid 10 

 R$                

1,70  

R$                    

17,00  

33903022 
Detergente líquido 

neutro 

 Para higienização de manequins após as aulas de 

simulação realística 
Unid 10 

 R$                     

1,93  

R$                    

19,30  

33903022 Perfex rolo Para limpeza de manequins e materiais  Rolo 5 
 R$                 

142,00  

R$                  

710,00  

33903016 Papel A4 

Resma de papel A4 para uso em anotações e 

impressões de avaliações inscritas e outros 

impressos do curso. 

Resma 1 
 R$                 

212,50  

R$                  

212,50  

33903016 Rolo Fitilho Plástico 

Rolo Fitilho Plástico Polipropileno Forte P/ 

Barbante 50m se a fixação de proteção dos 

matérias em transporte 

Rolo 20 
 R$                     

2,50  

R$                    

50,00  

33903016 Bobina Plástico Bolha 

Bobina Plástico Bolha 1,30 X 100 Metros Proteção 

Embalagem, Destina se a proteção dos materiais 

em transporte 

Rolo 2 
 R$                 

230,00  

R$                  

460,00  

9- Material de divulgação 

33903963 Banner 90 x 150cm 
Banner 90 x 150cm, logos da segeam e Berkeley 

(Protocolos) 
Unid 10 

 R$                 

135,00  

R$              

1.350,00  

33903963 Banner 90 x 180cm,  
Banner 90 x 180cm, logos da segeam e Berkeley 

(Curso) 
Unid 2 

 R$                 

175,00  

R$                  

350,00  

33903205 Toalhas 

Toalhas de tecido tactel na cor verde para forrar 

macas e mesas durante os  cursos (com logos da 

segeam e Berkeley) 

Unid 2 
 R$                 

380,00  

R$                  

760,00  

CUSTO TOTAL DO PROJETO R$     500.00,00 

 

6.3 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO – VALORES PAGOS 

 

6.3.1 – CUSTOS COM EQUIPE 
PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

1- Contratação de equipe 

CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 
VALOR 

TOTAL  

(COTAÇÃO) 

VALOR PAGO  

PARCELA 1 PARCELA 2 PARCELA 3 TOTAL 

PAGO 
33903606 Secretário executivo  R$ 70.000,00 R$  30.000,00 R$  40.000,00  R$ 70.000,00 

33903979 Assessoria técnica  R$ 65.000,00  R$  10.000,00 R$  27.500,00 R$  27.500,00 R$ 65.000,00 

33903979 Assessoria logística.  R$ 20.705,50  R$  10.352,75 R$  10.375,75  R$ 20.705,50 

33903606 Assessoria contábil  R$ 10.000,00  R$    3.000,00 R$    7.000,00  R$ 10.000,00 

33903606 Assessoria Jurídica  R$ 30.000,00  R$  30.000,00   R$ 30.000,00 

33903979 Serviço administrativo 1  R$   5.000,00  R$    3.000,00 R$    2.000,00  R$   5.000,00  

33903979 Serviço administrativo 2  R$   5.000,00  R$    5.000,00    R$   5.000,00  
 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

Contratação de equipe  (INSTRUTORES PARA REALIZAÇÃO DE 18 TURMAS DE ACLS ) 

Valor unitário por turma: R$: 3.000,00  / Valor total: R$: 54.000,00 
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CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO MUNICÍPIO 

VALOR PAGO  

TURMAS  

COTADAS 
TURMAS 

REALIZADAS 
VALOR PAGO 

POR TURMA 

REALIZADA 
TOTAL PAGO 

33903979 
Contratação de 

instrutores turmas 

do curso de ACLS 

MANAUS 08 08 R$       3.000,00  R$  24 .000,00  

IRANDUBA 02 02 R$       3.000,00  R$      6.000,00  

CAREIRO DA VÁRZEA 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

PRESIDENTE FIGUEIREDO 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

CODAJÁS 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

TEFÉ 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

BOA VISTA DO RAMOS 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

AUTAZES 01 0 R$                0,00  R$                0,00  

HUMAITÁ 02 0 R$                0,00  R$                0,00  

TOTAL PAGO (PARCIAL) 18 15 R$       3.000,00 R$   45.000,00  
 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

Contratação de equipe  (INSTRUTORES PARA REALIZAÇÃO DE 40 TURMAS DE BLS ) 

Valor unitário por turma: R$: 1.200,00  / Valor total: R$: 48.000,00 

CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO MUNICÍPIO 

VALOR PAGO  

TURMAS  

COTADAS 
TURMAS 

REALIZADAS 
TURMAS 

PAGAS 
VALOR PAGO 

POR TURMA 

REALIZADA 
TOTAL PAGO 

33903979 
Contratação de 

instrutores para 

40 turmas do 

curso de BLS 

MANAUS 06 06 05 R$       1.200,00  R$     6 .000,00  

IRANDUBA 05 05 05 R$       1.200,00  R$      6.000,00  

CAREIRO DA VÁRZEA 03 03 01 R$       1.200,00  R$      1.200,00  

PRESIDENTE FIGUEIREDO 06 06 03 R$       1.200,00  R$     3 600,00  

CODAJÁS 06 06 03 R$       1.200,00  R$     3 600,00  

TEFÉ 04 04 04 R$       1.200,00  R$      4.800,00  

BOA VISTA DO RAMOS 05 05 05 R$       1.200,00  R$      6.000,00  

AUTAZES 01 0 0 R$                0,00  R$                0,00  

HUMAITÁ 02 0 0 R$                0,00  R$                0,00  

TOTAL PAGO (PARCIAL) 35 35 26 R$       1.200,00  R$   31.200,00  

OBS*: Alguns instrutores ainda estão gerando as notas fiscais para abertura dos processos de pagamento, por esse motivo há 
uma divergência entre as turmas de BLS realizadas e o valor total das turmas pagas até o momento da prestação de contas 
parcial.  

 

 

6.3.2 – CUSTO COM MATERIAIS EXCLUSIVOS PARA A REALIZAÇÃO DOS CURSOS 

DE ACLS/BLS 

Para a realização do curso de Suporte Básica de Vida e Suporte Avançado de Vida 

em Cardiologia (ACLS) é necessário o uso de materiais exclusivos da American Heart 

Association, e a aquisição desses materiais é realizado diretamente pela BERKELEY 

EDUCACIONAL e a PRÁTICA BRASIL, EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E SIMULAÇÃO 

LTDA, conforme contrato assinado entre a Associação SEGEAM e a BERKELEY 

EDUCACIONAL. 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

2 - Materiais EXCLUSIVOS necessários para realização do curso de BLS/ACLS 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 
VALOR 

TOTAL  

(COTAÇÃO) 

VALOR PAGO  

PARCELA 1 PARCELA 2 PARCELA 3 TOTAL 

PAGO 
33903014 Compra de manual BLS R$   30.000,00  R$   30.000,00    R$   30.000,00  
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33903014 
Carteira de registo, de BLS, 

emitido pela American Heart 

Association 
R$     6.000,00  R$     6.000,00    R$     6.000,00 

33903014 Compra de manual ACLS R$   46.200,00  R$   46.200,00    R$   46.200,00  

33903014 
Carteira de registo, de ACLS, 

emitido pela American Heart 

Association (AHA) 
R$      6.912,00  R$      6.912,00   R$     6.912,00 

33903974 Frete (manuais) R$      1.790,00  R$      1.790,00    R$     1.790,00  

33903014 
Matricula do aluno ao curso de 

BLS R$   16.080,00  R$   4.422,00 R$ 9.246,00  R$  13.668,00 

33903014 
Matricula do aluno ao curso de 

ACLS R$   28.800,00  R$ 16.000,00 R$  8.000,00  R$  24.000,00 

 

6.3.3 – CUSTO DE DESLOCAMENTO DA EQUIPE E EQUIPAMENTOS 

Abaixo é apresentado a tabela de valores cotados x valores pagos referente a 

logística de deslocamento da equipe e despacho de materiais nos municípios já realizados. 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

3- Logística de deslocamento da equipe e equipamentos 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 

VALOR COTADO VALOR PAGO 

UNIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

(COTAÇÃO) 
VALOR PAGO SALDO FINAL 

33903301 
Manaus/Careiro da Várzea 

Careiro da Várzea/Manaus 2  R$             80,00  R$         160,00  R$               0,00  R$          + 160,00  

33903301 
Manaus/Codajás 

CodajáS/Manaus 
2  R$           500,00  R$       1.000,00  R$        1.040,00 R$             - 40,00  

33903301 
Manaus/Tefé 

Tefé/ Manaus 1 R$        1.020,00  R$      1.020,00  R$        1.020,00 R$                 0,00  

33903301 
Manaus/Portovelho/Humaitá 

Humaitá/Portovelho/Manaus 2  R$          780,00  R$      1.560,00  R$        5.071,82 R$          -3.511,82 

33903301 
Manaus/Boa vista do Ramos 

Boa Vista do Ramos/Manaus 2  R$          460,00  R$         920,00  R$        1.260,00 R$             -340,00 

33903974 Despacho de equipamentos 1 R$        6.975,70  R$       6.975,70  R$        2.050,00 R$          + 4.925,70 

OBS*: Os valores  de negativos de RS40,00, R$:3.511,82 e R$: 340,00 referente a compra das passagens se deu devido as 
variações de mercado e a associação SEGEAM foi responsável em restituir esse valor, fazendo com que o saldo final fosse 
zerado. 

6.3.4 – CUSTO COM MATERIAIS DE ÁUDIO/VÍDEO E INFORMÁTICA 

Materiais necessários para a realização dos cursos, considerando as dificuldades de 

acesso a internet nos municípios do interior, bem como a necessidade de realização das 

estações de simulação realística. 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

3- Logística de deslocamento da equipe e equipamentos 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 

VALOR COTADO VALOR PAGO 

UNIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

(COTAÇÃO) 
VALOR PAGO SALDO FINAL 

33903912 Notebook  2  R$             3.799,00  R$            7.598,00  R$            7.598,00  R$      0,00  

33903912 Projetor Multimídia 2  R$             7.100,00  R$          14.200,00  R$          14.200,00  R$      0,00  

33903912 Smartphone  1  R$             2.800,00  R$            2.800,00  R$            2.800,00  R$      0,00  

33903912 
caixa de som portátil Go 2 

Bluetooh 3.1W 
2  R$                 330,00  R$               660,00  R$               660,00  R$      0,00  

33903017 HD externo 1tb  USB 3.0 1  R$                 630,00  R$               630,00  R$               630,00  R$      0,00  

 

6.3.5 – CUSTO COM MATERIAIS ELÉTRICO, EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 

INDIVIDUAL, ESTUDO, APOIO, EXPEDIENTE E DIVULGAÇÃO 
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PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 
 

CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 

VALOR COTADO VALOR PAGO 

UNIDADE VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR TOTAL 

(COTAÇÃO) 

VALOR 

PAGO 
SALDO 

FINAL 
5- Material elétrico 5- Material elétrico 

33903026 FILTRO de linha bivolt 4 tomadas cab 3m 2  R$             110,00  R$                220,00  R$         220,00  R$                0,00 

33903026 FILTRO de linha bivolt 8 tomadas cab 1.5m 2  R$             115,00  R$                230,00  R$         230,00  R$                0,00 

33903026 Kit Carregador com 2 Baterias 9v  6  R$              315,00  R$            1.890,00  R$      1.890,00  R$                0,00 
6- Equipamentos de proteção individual (EPIs) 

33903016 Máscara facial descartável cx c/ 50unid 10  R$               15,00  R$                150,00  R$           150,00  R$                0,00 

33903016 Frasco almotolia para liquido 500m) 5  R$                  4,00  R$                  20,00  R$             30,30   R$             -10,30  

33903016 Luva descartável tamanho P 10  R$                35,00  R$                350,00  R$          350,00  R$                0,00 

33903016 Luva descartável tamanho G 10  R$                35,00  R$                350,00  R$          350,00  R$                0,00 

 

33903016 Caneta na cor azul ou preta  600  R$                  4,80  R$              2.880,00  R$        2.880,00  R$                0,00 

33903016 Crachá de Papel  600  R$                  3,30  R$              1.980,00  R$        1.980,00  R$                0,00 

33903016 Pastas <L=  600  R$                  3,85  R$              2.310,00  R$        2.310,00  R$                0,00 

 

33903022 Pacote saco de lixo 50L com 10 unid 10  R$                  1,70  R$                    17,00  R$              17,00  R$                0,00 

33903022 Detergente líquido neutro 10  R$                  1,93  R$                    19,30  R$              28,90  R$               -9,60 

33903022 Perfex rolo 5  R$              142,00  R$                  710,00  R$           158,40  R$         + 551,60  

33903016 Papel A4 1  R$              212,50  R$                  212,50  R$           225,80 R$             -13,30 

33903016 Rolo Fitilho Plástico 20  R$                  2,50  R$                    50,00  R$          278,20  R$          -228,20  

33903016 Bobina Plástico Bolha 2  R$              230,00  R$                  460,00  R$          440,00 R$            +20,00 

 

33903963 Banner 90 x 150cm 10  R$              135,00  R$              1.350,00  R$   1350,00  R$                0,00 

33903963 Banner 90 x 180cm,  2  R$              175,00  R$                  350,00  R$     350,00  R$                0,00 

33903205 Toalhas 2  R$              380,00  R$                  760,00  R$     760,00  R$                0,00 

 

 

 

 

6.3.6 – PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 

Para avaliação da qualidade do serviço prestrado e da aceitação dos 

profissionais, foi disponibilizado para os alunos  uma pesquisa de satisfação onde foi 

possível realizar a avaliação do curso, dos instrutores e dos locais onde foram realizados. 

A pesquisa de satisfação se deu de modo voluntário, para que os profissionais 

não se sentissem pressionados a responder e deixando-os confortáveis para realizar as 

orientações de preenchimento. Mais de 95% dos alunos classificaram entre excelente e 

ótimo a didática aplicada, domínio dos instrutores sobre os temas abordados e a 

dinâmica da aula. Quando avaliados sobre a nota dos profissionais em relação ao curso 

e a importância deste curso na vida profissional dos alunos, a resposta também foi 
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significativamente positiva. Abaixo segue os resultados dos profissionais que 

responderam a pesquisa de satisfação: 

 

 

 

 

 

 

Tabela 010: Resultado da resposta da pesquisa de satisfação dos serviços realizados. 

 

 

 

 

Tabela 011: Resultado da resposta da pesquisa de satisfação dos alunos sobre os cursos de ACLS e BLS 

 

 

 

 

 

Tabela 012: Resultado da resposta da pesquisa de satisfação dos alunos sobre os cursos de ACLS e BLS 

Alcançamos o percentual de 89% dos alunos atribuiram nota máxima para o 

curso, enquanto 84% atribuíram como extremamente importante este curso para o seu 

crescimento profissional. 

Na análise geral, houveram poucas críticas negativas, porém voltadas as 

diretrizes internacionais da American Heart Association no processo da avaliação 

teórica, sendo explicado aos mesmos que o curso foi realizado no mesmo padrão do que 

é preconizado. 

Abaixo segue algumas das respostas abertas sobre as percepções dos alunos ao 

curso. 

 

AVALIAÇÃO DOS CURSOS EXCELENTE ÓTIMO BOM REGULAR RUIM

5. Didática empregada 1% 95% 4% 0% 0%

6. Domínio do conteúdo 1% 94% 5% 0% 0%

7. Metodologia utilizada 1% 90% 9% 0% 0%

8. Dinâmica da aula 1% 95% 4% 0% 0%

9. Instalações 0% 71% 24% 4% 1%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO

NOTA ATRIBUÍDA 10 9 7 8

Na sua avaliação geral, qual nota você 

daria para o curso? 89% 7% 3% 1%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO

IMPORTÂNCIA DO CURSO
EXTREMAMENTE 

IMPORTANTE

MUITO 

IMPORTANTE
IMPORTANTE

Como você classifica a importância desse 

curso na sua vida profissional? 84% 14% 2%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO
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Este curso acrescentou algo na sua vida? Descreva 

Sim, esse curso trouxe uma visão diferenciada da assistência e como posso estar agregando e 
deixando ela melhor. 

Segurança 

Total domínio do conteúdo. 

Sim... Conhecimento e aprendizado é maravilhoso 

Sim, obtive melhores conhecimentos e aperfeiçoamentos. 

SIM 
Sim! Me capacitando para que eu seja uma profissional, mas segura e capacitada para realizar os 
procedimentos certos na hora certa 

Me proporcionou segurança e confiança para a minha atuação profissional. 

Posso dar uma assistência de melhor qualidade para o paciente. 
Sim, aperfeiçoou meu conhecimento e me garantiu a certeza de estar apto a dar um atendimento de 
excelência. 

Me levou a ter outra visão em PCR. 

Sim. Ampliou meus conhecimentos na área e deu mais segurança 

Tanto na evolução profissional quanto curricular um curso de extrema importância. 

Para o meu trabalho e meus conhecimentos 

Me proporcionou segurança na assistência na emergência 

Domínio de capacidade profissional em casos de emergência 

Conhecimento 

Aprendizado de excelência para contribuir na assistência ao paciente grave. 

Com certeza, abriu meu horizonte vou em busca de mais. 

Divisor de água, aumentar a chance de salvamos vidas e reduz sequelas AVC, IAM 

Importante pra lidar com as situações de urgência e emergência no estabelecimento de saúde 

Sim. O curso proporciona um melhor atendimento ao paciente. O aprendizado é certo, me deu mais 
segurança na hora de ajudar em parada cardiorrespiratória. 
Me agregou muitos conhecimentos, me atualizou de forma superpositiva e me preparou mais ainda 
para minha rotina de plantão. 

Sim 

Sim, obtive bastante conhecimento. 

Sim, a resposta rápida no atendimento de um paciente é salvar vidas 

Conhecimento, habilidade, segurança para prestar uma boa assistência ao paciente 

Com certeza! Irá ajudar muito na prática hospitalar 

Com certeza me sinto mais preparada e segura fazendo as técnicas de forma correta! 

Sim. Tive um bom aprendizado. 

Conhecimento 

Crescimento profissional 

Muito conhecimento, e destreza no ambiente de trabalho. 
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Sim, faz parte do meu trabalho diario 

Sem qualificação comprovada 

Sim 

Sim em ser rápido nas decisões a ser tomada. 

Capacidade profissional 

Foi muito proveitoso 

Mais conhecimento 

Atualização de conhecimento 

Sim. Aumentou minhas técnicas, assim posso prestar um melhor serviço para a população  
Com certeza, pois trabalho no hospital e já presenciei momentos de paciente infartar e não ter um 
conhecimento e domínio de realizar uma RCP. E agora depois desse curso estou preparada p realizar 
e ajudar o paciente a voltar a vida 

Sim e muito me deixou mais confiante nos atendimentos 
Todo o conhecimento adquirido neste curso, acrescenta muito na minha vida, uma vez que 
conhecendo mais a fundo os protocolos, me sinto mais seguro frente ao atendimento de RCP, SCA 
ou AVE. 

Sim. Pois posso melhorar o empenho de primeiros socorros 

Sim elevou nível do meu conhecimento na área 

O curso foi de suma importância, onde vou poder exercer a minha função com mais clareza. 

Sim, um curso excelente, foi de extrema importância, foi uma troca de conhecimentos e aprendizado 
para aprimorar nossos conhecimentos e melhorias e qualidade no atendimento aos nossos clientes. 
Sim, acrescentou muita experiência que nos ajudará em nosso cotidiano tanto no trabalho como em 
qualquer lugar que estivermos. 

Sim. Pois agora posso desenvolver meu desempenho profissional com mais excelência. 

Sim acrescentou muito pois trabalhamos com vida de outras pessoas agora estou e me sinto mais 
segura para ajudar outras pessoas e multiplicar cada vez mais passando esse conhecimento 
adquirido para outros colegas de trabalho para melhorar cada vez mais nossos atendimentos. 

Sim...adquiri conhecimento que vão ser fundamentais na minha vida profissional 

Com certeza sim. Como profissional da saúde foi maravilhoso ter esse curso para q possamos estar 
mais habilitados a exercer com profissionalismo e competência 

Sim, pois com esse aprendizado, vou poder ajudar mais quem precisar de nossas ajuda 

Sim, me capacitou 

Com certeza! Me capacitou. 

O curso ministrado foi de grande importância na minha vida profissional. 

Um ótimo aprendizado que levarei por toda vida. 

Conhecimento atualizado. 

Com certeza, foi de estrema importância para meus conhecimentos 
Aprendi como agir de maneira correta ao me deparar com uma pessoa que esteja precisando desse 
tipo de ajuda. 

Sim conhecimento 

Sim 

Ganhei mais experiência 
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Experiência, agora posso fazer o meu trabalho com mais segurança 

Com certeza acrescentou muito mais conhecimento e agora também experiência. 

Muito, conhecimentos adquiridos de extrema relevância na nossa profissão, só veio p somar e 
qualificar o atendimento de como detectar e agir durante uma emergência. 

Relembrei detalhes que me aperfeiçoou na hora de realizar o procedimento 

Com este curso tiver a oportunidade de saber que a vida tem um significado importante, pois 
necessita dos cuidados imediato, a vida importa!!  

Sim conhecimento sobre engasgo em bebê. 

Sim, como o desenvolvimento deste curso pude aperfeiçoar meus conhecimentos e aprender novos 
recursos a serem aplicados em meu cotidiano de trabalho. 

Sim, muito experiência no meu âmbito de trabalho !! 
Sim. Foi muito bom para cada vez nós como profissional a se aprofundar melhor na nossa área de 
profissionalismo 

Hoje tenho o certificado e irei ter carteirinha da AHA, meu Deus obrigado por tudo, que curso foi esse, 
espetacular... não há como descrever 
Aprimorou meu conhecimento e esclareceu dúvidas, me tornando mais preparada para um 
atendimento de excelência. 

Aprimoramento profissional para um melhor atendimento. 

conhecimento 

conhecimento 

Sim. 

  

 

 

 

 

Descreva em poucas palavras como foi sua experiência com o curso 

Eu diria que foi excelente, aprendizado, cuidado. 

Experiência muita boa 

Em sinto muito realizada e satisfeita pela participação, adorei. 

Muito proveitoso 

Excelente 

Espetacular 

Tivemos uma experiência muito boa quando ao curso, além de nos capacitar nos abriu a 
possibilidade de uma nova jornada 

Muito esclarecedora, e atualização perfeita. 

Excelente! Fiquei maravilhada com tudo 
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Foi excelente! 

Muito proveitoso 

Muito boa, atualizei meus conhecimentos. 

Estou satisfeita com o curso, a didático fez eu assimilar de forma tranquila e segura a conduzir uma 
emergência, hoje me sinto mais preparada. 

Errei até aprender o certo na prática 

Enriquecedora, elevou o meu nível de conhecimento sobre o tema. 

Gratificante 

Minha experiência foi incrível, gostaria de mais cursos como esses. 

Conhecimento para o manejo e atribuições de como conduzir do início até o envio de um paciente 
gravíssimo a UTI mudando o desfecho de vida- morte- vida e cuidados. 

Eu ganhei e com isso o paciente tem um atendimento de qualidade. 

De fácil entendimento e práticas repetitivas de forma a fixar e gerar autoconfiança. 

Extremamente importante pra minha formação profissional e pessoal é imprescindível para lidar com 
as situações das quais ocorre no ambiente de trabalho 

Foi uma adrenalina. Porque exigiu um esforço que eu sei que é necessário para que possamos 
alcançar o objetivo de fazer o certo e o melhor para salvar vidas. 

Excelente 

Um curso muito proveitoso, excelentes professores 

Foi uma experiência maravilhosa. Nunca pensei que um curso me daria um friozinho na barriga, mas 
com a graça de Deus, eu passeiiiiii!!! Estou feliz demais pela oportunidade. Obrigada a todos, 
principalmente a instrutora Emily que ensina com muita paciência e dedicação. 

Sensacional. Experiência que jamais esquecerei, troca conhecimento, trabalho em equipe e 
valorização da equipe em um atendimento faz toda diferença no cuidado de um paciente. 

Foram dois dias de muito aprendizado, de troca de experiências e a certeza que fui privilegiada em 
fazer parte desse curso 

Foi ótima! Instrutores e instalações preparadas para atender os alunos e prestar o melhor 
conhecimento possível 

Incrível, Experiência única! 

Esse curso me trouxe muito aprendizado e boas experiências. 

Minha experiência foi incrível, gostaria de mais cursos como esses. 

Maravilhosa 

Desafiadora porém necessária, fiquei nervosa rrss mais ACRESCENTOU e muito minhas habilidades 
no suporte ao paciente em PCR.VOU LEVAR PRA VIDA. OBRIGADO A TODOS PELO CARINHO 
VC SÃO TOPS. 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    83 

 

Ótima, aprendi realizar RPC com clareza e sem medo de errar 

Decepcionada, 90% da turma REPROVADA 

Ótima 

Tensa 

Maravilhosa 

Muito proveitoso 

Muito boa 

Foi de suma importância para acrescentar novos conhecimentos e atualização em nosso dia a dia no 
trabalho. 

Curso bastante proveitoso, ótimos professores e material didático 

Foi ótima, uma experiência que vou levar para os meus colegas e familiares 

Das melhores, não imaginava fazer um curso de tamanho importância na minha vida profissional. 

Experiência única e sem igual, conhecimento para a vida toda 

Experiência exitosa. Apesar dos imprevistos, tudo ocorreu bem com o interesse e interação dos 
demais alunos. 

Minha experiência neste curso foi boa, pois a metodologia utilizada pelo professor para repassar os 
devidos conhecimentos para os aulos foi ótimo por que foi muita prática e pouca teoria. 

Fiquei muito satisfeita com o curso, pois mim ajudou muito na minha área em que eu trabalho 
enriqueceu meus conhecimentos. 

Foi maravilhosa, é sempre bom estarmos atualizados profissionalmente e esse curso caiu do céu, eu 
amei participar, pois aprendi muitas coisas que levarei para vida toda e colocar meus conhecimentos 
em prática para ajudar a salvar vidas. 

Foi um curso de grande valia, pois nos qualificou e nos mostrou o quanto é importante sabermos 
dominar esses suportes básicos de vida. 

Fiquei muito impactada com tudo. Estudar com profissionais que dominam e gostam do que fazem é 
prazeroso e a atenção fica totalmente voltada para o que eles falam. 

foi uma experiência incrível aprendi como lidar e cuidar de um paciente que está precisando numa 
emergência saber imediatamente o que fazer para ajudar um uma pessoa, esse conhecimento foi 
maravilhoso para que possamos cada vez mais salvar vidas. 

Foi uma experiência incrível que vou levar para minha vida pessoal e profissional 

Foi uma experiência maravilhosa, em adquirir mais conhecimentos nessa área 

Uma experiência ímpar, conteúdo excelente. Tutores excelente, 

Meu aprendizado, me deu mais segurança para assim executar um atendimento melhor as pessoas 
que precisarem. 
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Uma experiência maravilhosa, enriqueceu meu aprendizado, adquiri muitos conhecimentos. 

Foi um aprendizado ótimo, novas experiências. 

Ótimo . 

Foi maravilhosa, muito aprendizado e aproveitei bastante cada instante. 

Foi maravilhosa, os instrutores foram excelentes em aplicar os conteúdos que foram abordados 
durante todo o curso . 

Foi muito bom ! 

Foram de suma importância foi incrível 

Pra mim e pra todos foi muito importante porque nós aprendemos mais ,e tiramos nossas dúvidas.. 

Maravilhosa� é sempre bom aprender. 

Muito satisfatório tenho certeza que vai ser de muita importância no meu trabalho,pra poder atender a 
população como ela merece,a minha experiência foi a melhor possível. 

Minha experiência foi muito satisfatória só de saber que posso salvar uma vida através dos 
conhecimentos que eu obtive nesse curso fico muito feliz. 

Muito conhecimentos adquiridos,me sinto preparada p prestar uma assistência de alta qualidade. 

Foi maravilhosa, amei❤搏. Ter tido essa capacitação me ajudará não só na vida profissional, mas 
também na vida pessoal. 

Minha experiência foi maravilhosa, que os cuidados imediato a vítima é importante, pois devemos 
saber que a vida do próximo é importante para alguém e para nós.. 

Foi muito proveitoso 

A experiência foi extremamente importante, pois possibilitou aprimoramento de conhecimentos e 
habilidades em minha profissão, acredito que irão contribuir de maneira positiva no desenvolvimento 
de minhas atividades no trabalho 

Foi maravilhoso, aprender bastante com o curso !! 

Foi maravilhoso 

incomparável, aprendi muito 

Foi excelente o conhecimento adquirido ao realizar as práticas, mostrou que temos que estar aptos e 
preparados para ajudar muitas pessoas. 

A prática realizada durante o curso, mostrou o quanto temos que estar preparados para um 
atendimento de excelência 

desafiadora 

desafiadora 

Enriquecedora! 
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Críticas e sugestões 

Acredito que poderia aumentar o número de aulas, o ideal seria 2 dias de aula e mais um com a 
prova 

Como eu adorei o curso. Só tenho a parabenizar a instituição e a iniciativa do Deputado 

Mais criteriosos para quem realmente deveria passar no megacode. 

Sugerir mas cursos pra nós acrescentar conhecimento 

Que continue realizando um excelente trabalho é muito profissionalismo. 

Não 

Nada a reclamar 

Parabéns, continuem com as atividades de práticas, pois é muito importante para a fixação de 
conteúdo. 

Mantenham a mesma equipe que ministrou o curso de ACLS 

Nenhuma crítica, foi perfeito ! 

! 

Parabenizo pelo Excelente curso 

Sem críticas gostei muito do curso. 

Aqui no Iranduba não fizemos num local adequado, da próxima espero que tenha um local melhor 
com espaço e ventilação para realizarmos o curso. 

Acrescentar um conteúdo sobre ECG e Ritmos cardíacos 

Inserir o Pals 

Mais cursos assim 

Gratidão � tudo perfeito e de excelência. 

Quanto ao almoço, não há o que comer por perto, sugiro que marmitas sem providenciadas. 

Ampliar A gama de protocolos internacionais, para podermos dá a melhor assistência aos mais 
variados públicos 

Que esse curso possa ser ministrado de forma contínua e que sejamos novamente escolhidos e 
solicitados a participar!! 

O curso pra mim foi perfeito. Os instrutores foram muito atenciosos e coerentes. 
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Que fosse aberto a outros profissionais, creio que muitos precisam dessas atualizações. 

Nada 

Nenhuma. 

Acredito poderia ser três dias...s 

Espero que outros colegas possam participar desse curso e venham outros. Pq quem ganha quando 
o profissional adquire conhecimento e põe em prática é o cliente. 

Nenhuma 

Espero que possas fazer mais curso desse nível! 

Na minha opinião eu achei que faltou um pouco mais de compreensão e flexibilidade em algumas 
etapas, alunos reprovaram por não ter um pouco de flexibilidade na prova teórica. 

Mais cursos assim 

Nada a declarar 

No meu ver dentro de toda a logística fizeram o melhor,seria enterensante se tivesse um ambiente 
mais adequado. 

Nenhuma 

O mesmo curso realizando em Albert Einstein.Sao Paulo .e quem não conseguiu os 70% da prova 
deram sete dias pra fazerem. 

Nenhuma 

Tudo ótimo 

Mais dias de aulas e treinamento 

Amei o curso 

Continuem assim didáticos 

Necessitamos de outros cursos desses em nosso município. 

Sugestão de que possam voltar Pará ministrar novos cursos 

Só gostaria q fosse mais tempo o curso, o tempo foi muito curto mas consegui adquirir bastante 
conhecimento 

Que possam vir ainda mais curso e com uma carga maior de tempo pra que possamos nos adequar . 

Nenhuma, foi tudo maravilhoso 

Sugiro que tenhamos uma carga horária maior entre teoria e prática 
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Não 

A minha opinião é que como no Interior o recurso é mais difícil, deveria ter dado mais tempo ou 
explicaçoes sobre o assunto com mais antecedência. 

Não tenho o que criticar, obrigada àqueles que tiveram a iniciativa de trazer esse curso até nós, pois 
é difícil termos uma oportunidade como essa de virem até nós para nos oferecer um curso de alta 
qualidade.  
Sugiro que venham maus vezes com novos cursos para nós dar oportunidade de aprender mais e 
assim adquirir novos conhecimentos. 

Nenhuma. 

Para mim a única crítica foi o tempo para responder as perguntas da prova, sabemos que a prática 
realmente requer agilidade e competência  
no que estamos fazendo pois estamos lhe dando com vidas, mais a teoria requer estudos e raciocínio 
com tranquilidade. Para erros futuros não aconteçam.. muito obrigada, estou honrada por ter 
participado deste maravilhoso curso. Uma pena que o tempo foi curto.. 

Precisamos ter novamente esse curso aqui no município de TEFÉ pois é de sua importância sempre 
estar renovando nossos conhecimentos para ajudar a salvar vidas. 

Não tenho críticas, só gratidão 

Gostaria q o curso disse ministrado em mais dias. 

Sugestão poderia vir mais cursos pra nossa cidade desse nivel 

Sem críticas, sugiro que venham mais vezes ministrar mais cursos. 

Nenhuma crítica, sugiro que venham mais vezes para ministrar mais cursos, são ótimos instrumentos. 

Enfermeiros bem dedicado em ensinar os técnicos de enfermagem 

O curso em se ótimo..porém o tempo muito curto 

Queremos outros cursos. 

Esse curso foi de suma importância, pois nos trouxe conhecimentos eficazes para exercermos na 
nossa profissão que nos ajudará muito no decorrer da nossa vida a ajudar a salvar outras vidas. 
Obrigada a todos pelo empenho e que nos traga mais oportunidades de fazermos outros cursos 

Esse curso foi uma oportunidade de conhecimentos atualizados. Então que tragam outros cursos 
para nós atualizarmos,pois a equipe está de parabéns! 

Deveríamos ter mais cursos assim 

Só críticas construtivas mesmo os dois instrutores foram ótimos. 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    88 

 

Gostaria de fazer o curso novamente, com uma carga horária mais extensa 

Minha sugestão é que tragam mais cursos como esse para que nós profissionais da área da saúde 
possamos está sempre atualizados. 

Só quero pedir que não esqueçam de nós que tragam mais cursos como esse nunca trocas de 
experiências é demais eu simplesmente adorei esse curso,muito obrigada!! 

Apenas em questão do tempo p as avaliações teóricas muitas questões p pouco tempo. 

Voltem sempre! � 

Nao tem críticas... Curso excepcional 

Sem críticas 

Sem críticas, a execução do curso foi satisfatória e com bom fluxo de desenvolvimento. 

Mais tempo de curso !! 

Nenhuma 

nada a 
questionar e somente agradecer. 

Minha sugestão é aumentar o tempo da prova teórica. 

Minha sugestão é aumentar o tempo da prova teórica. 

pouco tempo para estudar 

pouco tempo para estudar 

Nenhuma. 

 

 

7 – CONCLUSÃO 

 

Considerando a superação de todos os desafios e obstáculos para que esse projeto 

fosse realizado em sua totalidade, com base nas metas propostas de alcance de 100% 

dos municípios contemplados, absenteísmo total inferior a 20% e a taxa de aprovação 

superior a 70%, nos sentimos gratos e realizados pois na análise final os resultados 

obtidos alcançaram a meta. 
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O projeto conseguiu alcançar 100% dos municípios contemplados, obtendo a taxa 

de absenteísmo de 15% no curso de ACLS e de 8% no curso de BLS. Quando analisado 

a taxa de aprovação, foi alcançado 73% no curso de ACLS e 77% no curso de BLS.  

Totalizando os resultados alcançados nos dois cursos realizados no projeto 

ACLS/BLS, a taxa de alcance obtida foi de 90% e a taxa de aprovação de 80%.  

 Todos os indicadores foram alcançados e superados, o que reforça o 

compromotimente e transparência desta instituição na disseminação do 

conhecimento. Vale ressaltar que o acesso dos profissionais a este curso os capacitou 

no que tem de mais atual nas condutas científicas, protocolos e diretrizes 

internacionais na assistência a pacientes críticos em situações de urgência e 

emergência cardiovascular, o que impactará na garantia da segurança do paciente e 

na melhoria da qualidade da assistência prestada a população. 

A SUSTENTABILIDADE EMPREENDEDORISMO E GESTÃO EM SAÚDE NO 

AMAZONAS – SEGEAM busca sempre o desenvolvimento profissional através de 

treinamentos e capacitações com reconhecimento nacional e internacional e ter tido a 

opotunidade de expandir para os municípios do estado do Amazonas através deste 

projeto, reforça ainda mais a responsabilidade social junto a população amazonense. 
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RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DO PROJETO ACLS – BLS 
 

 
PROCESSO Nº: 01.01.017101.0906/2022-90-SES-AM 
TERMO DE FOMENTO: Nº 022/2022-SES-AM 
EMENDA PARLAMENTAR Nº 059/2022 
 

APRESENTAÇÃO 

 

A SUSTENTABILIDADE EMPREENDEDORISMO E GESTÃO EM SAÚDE NO 

AMAZONAS - SEGEAM é uma associação civil de direito privado com mais de uma década 

de atuação na área da saúde no Estado do Amazonas. Sua equipe altamente capacitada 

em diversas áreas de atuação oferece serviços de alta qualidade para atender às 

necessidades dos pacientes. Para alcançar esse objetivo, a Associação investe 

constantemente em ações de capacitação, treinamento e aperfeiçoamento, visando 

proporcionar o crescimento e desenvolvimento profissional contínuo em todas as 

dimensões do trabalho, contribuindo assim para a formação de equipes de alta 

performance. Com base na emenda parlamentar nº 059/2022, de autoria do deputado 

estadual João Luiz, que tem por objetivo a capacitação de profissionais de saúde da 

capital e dos municípios do interior do estado do Amazonas, que atuam nas unidades 

municipais, estaduais e federais de urgência e emergência, nos protocolos 

internacionais de Suporte Básico de Vida (BLS) E Suporte Avançado de Vida em 

Cardiologia (ACL) seguindo as diretrizes da American Heart Association.  
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1. RESUMO  

 

O plano de trabalho do projeto ACLS – BLS tem como objetivo capacitar os 

profissionais de saúde  que atuam nas unidades de urgência e emergência da capital e 

dos municípios do interior do Amazonas nos protocolos internacionais de SUPORTE 

BÁSICO DE VIDA -SBV ((Basic Life Support/BLS) e SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM 

CARDIOLOGIA/SAVC (Advanced Cardiovascular Life Support/ACLS). Os cursos são 

realizados somente por intrutores credenciados pela Sociedade Americana de 

Cardiologia (AMERICAN HEART ASSOCIATION - AHA), os alunos são treinados através 

das diretrizes estabelecidades pela AHA, como a metodologia de abordagem 

expositiva e também através de simulações realísticas com manequins de última 

geração, reproduzindo para os alunos as situações enfrentadas em suas atividades 

diárias. 

O curso de SUPORTE BÁSICO DE VIDA é ofertado para profisssionais de nível 

técnico e/ou nível superior, onde são abordados temas como: reconhecimento 

precoce do paciente em parada cardiorrespiratória, reanimação cardiopulmonar em 

adultos, crianças e bebês com um ou dois socorristas, uso do desfibrilador externo 

automático (DEA), bem como as condutas em casos de pacientes com obstrução  

(engasgo), sejam elas adultos, crianças e/ou bebês. 

O curso de SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA é destinado para 

profissionais específicos de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) 

pois capacita os profissionais a agirem com bazes nas diretrizes interncionais frente a 

pacientes em casos agudos de Acidente Vascular Cerebral (AVC), Infarto Agudo do 

Miocárdio (IAM), bem como as condutas frente a pacientes com arrimtias cardíacas 

(bradiarritmias e taquiarritmias), parada cardiorrespiratória, reconhecimento dos 

ritmos de parada, drogas e dosagens para cada tipo de ritmo de parada, reanimação 

cardiopulmonar eficaz e ainda os capacita a organizar e liderar uma equipe de alto 

desempenho na sala vermelha da unidade hospitalar. 

O projeto ACLS/BLS contemplou 09 municípios entre a capital e os municípios do 

interior do Amazonas e para a realização do curso em sua totalidade, foram 
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necessários a solicitação de 03 aditivos, pois houveram muitos desafios de logística, 

como diferença muito acentuada entre os valores cotados e os valores reais das 

passagens e materiais, dificuldades de locomoção da equipe de instrutores devido a 

estiagem histórica ocorrida no período de execução da emenda, entre outros desafios. 

O projeto disponibilizou 384 vagas, sendo 144 vagas para o curso de ACLS e 240 

vagas para o curso de BLS, que foram remanejadas para os municípios de Manaus, 

Iranduba, Careiro da Várzea, Presidente Figueiredo, Autazes, Codajás, Tefé, Boa Vista 

do Ramos e Humaitá. A seleção dos profissionais foi realizada pelas Secretarias 

Municipais de Saúde nos municípios do interior e pela direção das unidades 

hospitalares de Manaus. Para fechamento das turmas, foi disponibilizado para os 

gestores locais, uma lista padrão de informações necessárias para preenchimento, e 

seguindo as diretrizes da AHA, era necessário que os gestores entregassem a lista 

prrenchida em tempo hábil para recebimento do material didático para estudo prévio 

dos alunos (mínimo de 15 dias antes do dia do curso). 

Inicialmente a execução do projeto se daria em duas etapas, sendo a primeira 

etapa contemplando os municípios de Manaus, Iranduba, Careiro da Várzea, 

Presidente Figueiredo, e a segunda etapa contemplaria os municípios de Codajás, tefé, 

Boa Vista do Ramos, Tabatinga (que foi substituído posteriormente pelo município de 

Autazes) e Humaitá, mas devido as consequências da estiagem, foi necessário 

prorrogar a realização da emenda para conclusão em todos os municípios.  

Como resultado final, o projeto conseguiu alcançar 100% dos municípios 

contemplados, sendo ofertado também 100% vagas disponibilizadas. Das 144 vagas 

disponibilizadas para o curso de ACLS, apenas profissionais 23 profissionais não 

compareceram ao curso, o que gerou a taxa de absenteísmo de 15% com a taxa de 

participação de 85%. Considerando os 121 profissionais que se submeteram ao curso, 

88 alunos foram aprovados e 33 alunos não obtiveram a nota mínima para aprovação, 

o que apresentou a taxa de aprovação em 73% dos alunos avaliados. 

Quando consideramos o curso de BLS, somente 18 alunos não compareceram, e 

foi possível alcançar a taxa de absenteísmo de 8% com a taxa de participação de 92% 
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dos profissionais inscritos. Dos 222 profissionais particpantes, 176 profissionais foram 

aprovados, alcançando assim a taxa de aprovação de 77%. 

Totalizando os resultados alcançados nos dois cursos realizados no projeto 

ACLS/BLS, a taxa de alcance obtida foi de 90% e a taxa de aprovação de 80%.  

 Quando consideramos os objetivos deste projeto, podemos afirmar que foram 

alcançados, visto a taxa de alcance dos profissionais que tiveram a oportunidade de 

atualizar o seu conhecimentos nas diretrizes mais atuais, o que resultará em 

atendimentos com condutas e tomadas de decisões mais assertivas frente aos desafios 

enfrentados no seu dia a dia profissional. 
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2. EXECUÇÃO DO PROJETO 

 

2.1 ALTERAÇÕES NO PLANO DE TRABALHO 

 

O plano de trabalho do projeto ACLS – BLS, submetido para avaliação da 

Secretaria de Saúde do Estado do Amazonas (SES-AM), teve a sua aprovação confirmada 

no dia 23 de dezembro de 2022, através da assinatura do TERMO DE FOMENTO Nº 

022/2022 SES-AM, porém foi necessário realizar algumas alterações importantes, como 

a redistribuição do quantitativo de vagas ofertas em conformidade com as demandas, e 

por esse motivo foi protocolado no dia 16 de março de 2023, junto a SES-AM, o ofício 

nº 0044/2023 -Associação SEGEAM (anexo 2), onde foi encaminhado para nova 

avaliação da SES-AM através do processo nº 17101.009410/2023-38, juntamente com a 

solicitação da prorrogação de prazo, visto que no plano de trabalho original o 

planejamento para início das turmas em fevereiro de 2023. A autorização do 

prorrogação de prazo bem como a aprovação das alterações realizadas no plano de 

trabalho do projeto, tramitaram na SES/AM, sendo confirmadas através do PRIMEIRO 

TERMO ADITIVO AO TERMO DE FOMENTO Nº022/2022-SES-AM. 

Considerando a aprovação do plano de trabalho anterior e o período de 

contratação dos profissionais que iriam participar das etapas referentes a elaboração e 

execução do atual plano de trabalho, considerando a logística referente a distância e as 

dificuldades de contato com os municípios contemplados, considerando o período 

preconizado pela AHA para estudo dos alunos, foi necessário a adequação do 

cronograma de atividades (apresentado neste plano de trabalho), e por esse motivo foi 

solicitado a prorrogação do prazo em mais 45 (quarenta e cinco dias) com base na data 

de término vigente na última aprovação, sendo confirmadas através do SEGUNDO 

TERMO ADITIVO AO TERMO DE FOMENTO Nº022/2022-SES-AM 

Considerando garantir que as diretrizes internacionais da American Heart 

Association sejam mantidas (como o prazo mínimo de acesso dos alunos aos manuais 

de estudo) e a logística e o prazo necessário para envio e recebimento destes materiais 

aos municípios contemplados, bem como os processos 17101.040512/2023-20 
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(protocolado em 27/10/2023 as 13:35hs) e 0101017101.042945/2023-20 (protocolado 

em 13/11/2023 as 10:59hs) sendo solicitado que as atividades não realizadas devido as 

dificuldades logísticas provenientes das consequências da estiagem, que resultaram em 

riscos para a chegada da equipe ou que resultem em altos valores da passagem em 

divergência com o  valor cotado, bem como prejuízo de outros municípios devido a 

necessidade de alteração no cronograma, fossem realizadas até o dia 31 de janeiro de 

2024, solicitamos a prorrogação do prazo até o dia 31 de janeiro de 2024  

Solicitamos, que em razão da falta de adesão de profissionais no Município 

de Tabatinga, que o Curso de ACLS/BLS seja transferido para o Município de 

Autazes. (*) 

Por fim, aproveitamos para informar que em virtude dos fatos acima, devido 

alto custo e por não haver também passagens aéreas disponíveis para as datas 

propostas para a realização do curso em Tefé, foi necessário a alteração para 

transporte fluvial, sendo então realizado o deslocamento de 01 instrutor para a 

realização dos cursos, onde resultou em sobra dos valores de R$: 1.556, 00 (mil 

quinhentos e cinquenta e seis reais), que serão remanejados da seguinte forma:  

A) O valor de R$: 986,00 (novecentos e oitenta e seis reais) para 

complementação das despesas de locação de veículo para realização do 

curso no município de Autazes. 

B)  E o valor de R$: 570,00 (quinhentos e setenta reais) para complemento 

do valor referente ao frete da compra dos materiais exclusivos, que 

devido ao prazo de cotação e compra, sofreu uma variação para maior, 

ficando com o total de 1.790,00 (mil setecentos e noventa reais) 

As solicitações visam manter o compromisso desta instituição em realizar as atividades 

propostas, para alcançar a maior quantidade possível de profissionais de saúde dos municípios 

beneficiados sendo confirmado através do TERCEIRO  TERMO ADITIVO AO TERMO DE 

FOMENTO Nº022/2022-SES-AM. 
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3. PLANEJAMENTO 

3.1 QUANTITATIVO E FECHAMENTO DE TURMAS POR MUNICÍPIO 

 

O plano de trabalho do projeto ACLS – BLS, foi elaborado visando promover a 

capacitação de 144 (cento e quarenta e quatro) profissionais de nível superior, entre 

médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) no curso de Suporte Avançado de Vida em 

Cardiologia (ACLS), bem como 240 ( duzentos e quarenta) profissionais de nível médio 

para o curso de Suporte Básico de Vida (BLS), como técnicos de enfermagem e outros 

profissionais que atuem nos setores de urgência e emergência, sejam unidades 

municipais, estaduais e/ou federais de Manaus e dos municípios de Iranduba, Careiro 

da Várzea, Presidente Figueiredo, Codajás, Tefé, Autazes, Boa Vista do Ramos e 

Humaitá. Dividos conforme apresentação abaixo: 

 

DISPOSIÇÃO DE VAGAS OFERTADAS 

MUNICÍPIOS 
MUNICÍPIOS Vagas (BLS) Turmas (BLS) Vagas (BLS) Turmas (BLS) 
01 Manaus 36 06 64 08 
02 Iranduba 30 05 16 02 
03 Careiro da Várzea 18 03 08 01 
04 Presidente Figueiredo 36 07 08 01 
05 Codajás 36 06 08 01 
06 Tefé 24 04 08 01 
07 Autazes 18 02 08 01 
08 Boa Vista do Ramos  30 05 08 01 
09 Humaitá 12 02 16 02 
 TOTAL 240 40 144 18 
      

 

            TABELA 001 – Quantitativo de vagas por município, já considerando a substituição do município de 
Tabatinga por Autazes 

 

Para fechamento das turmas, foi realizado contato com a Secretaria Estadual 

de Saúde – SES/AM e Diretores das unidades contempladas (no caso de Manaus) e as 

e as secretarias municipais de saúde dos demais municípios através de endereços 

eletrônicos oficiais, para comunicação da oferta dos cursos e disponibilidades de vagas 

para cada município. Após a confirmação do representande legal dos municípios 

contemplados, foi disponibilizado o modelo da lista com os dados necessários para a 
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partipação dos alunos, que foram escolhidos pelas respectivas secretariais municipais, 

conforme os critérios pré-estabelecidos no plano de trabalho subetido a SES-AM.  

Toda as etapas levaram em consideração as diretrizes da American Heart 

Association sobre o tempo necessário para recebeimento prévio do aluno e estudo 

para realização do curso (mínimo de 15 dias). 

 

3.2 CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO POR ETAPAS 

 

O Cronograma contido no plano de trabalho original previa o início das atividades 

para o mês de fevereiro, porém conforme as alterações relatas no item 2.1, o 

cronograma precisou sofrer alterações, sempre visando o início imediato após a  

aprovação das alterações do plano de trabalho, considerando principalmente a 

logística e prazos para entrega dos materiais de estudos e deslocamento das equipes, 

abaixo segue o planejamento com base na adequação atual do projeto: 

 

CROGRAMA DE EXECUÇÃO DETALHADA DO PROJETO 
 

ETAPA 1 – CONTRATAÇÕES E AQUISIÇÃO DE MATERIAIS PARA REALIZAÇÃO DO PROJETO 

1.1-CONTRATAÇÃO DE EQUIPE 
      

  UNID QUANT INÍCIO FINAL 

01 Secretário (a) Executivo (a) Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

02 Assessoria Técnica  Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

03 Assessoria Jurídica Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

04 Assessoria Contábil Unid 01 Jun.2023 Jun.2023 

05 Serviço Administrativo Unid 02 Ago.2023 Ago.2023 

06 Serviço Logístico Unid 01 Ago.2023 Ago.2023 

07 Instrutor de ACLS e BLS Unid 06 Ago.2023 Ago.2023 
      

1.2-AQUISIÇÃO DE MATERIAIS EXCLUSIVOS (American Heart Association) 
 

01 Manuais do Aluno - BLS (físico) unid 250 Fev.2023 Fev.2023 

02 Manuais do Aluno - ACLS 

(físico) 

unid 154 Fev.2023 Fev.2023 

03 Carterinha BLS (E-card) unid 240 Fev.2023 Fev.2023 

04 Carterinha ACLS (E-card) unid 144 Fev.2023 Fev.2023 
 

1.3- PERÍODO DE CONFIRMAÇÃO DE MATRÍCULA (Fechamento das turmas com os municípios) 
  UNID QUANT INÍCIO FINAL 

01 Contato com os municípios contemplados unid 09 Ago.2023 Set.2023 

02 Confirmação de matrícula ACLS unid 144 Ago.2023 Set.2023 

03 Confirmação de matrícula BLS unid 240 Ago.2023 Set.2023 
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04 Fechamento das turmas ACLS turma 18 Ago.2023 Set.2023 

05 Fechamento das turmas BLS turma 40 Ago.2023 Set.2023 

06 Envio dos manuais do aluno para os municípios unid ---- Ago.2023 Set.2023 
      

Observações: 

• Os protocolos internacionais ensinados nos cursos do Suporte Básico (BLS) de 

Vida e Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) seguem as diretrizes 

da Sociedade Americana de Cardiologia (AMERICAN HEART ASSOCIATION -

A.H.A) que é detentora exclusiva dos materiais utilizados nos cursos (Manuais 

do aluno e Carterinhas de aprovação). 

•  Conforme as diretrizes da A.H.A, os alunos devem ter acesso ao material de 

estudo (manuais do aluno) no prazo mínimo de 15 dias de antecedência a data 

do curso, e por esse motivo, é imprescindível que o fechamento das turmas 

junto as secretariais municipais de saúde sejam realizadas o quanto antes, 

através so seu representante legal para recebimento dos materiai de estudo. 

01 - MANAUS 
 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

14/09/2023 15/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 01 / 02 
16/09/2023 17/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 03 / 04 
22/09/2023 23/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 05 / 06 
24/09/2023 25/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 07 / 08 
26/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 01 / 02 
27/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 03 / 04 
28/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 05  
29/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 06 

 
 

02 - IRANDUBA 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

18/09/2023 19/09/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 09 / 10 

20/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 07 / 08 

21/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 09 / 10 

22/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 11 
 

03 – CAREIRO DA VÁRZEA 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

30/09/2023 01/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 11 
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02/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 12 / 13 

03/09/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 14  
 

04 – PRESIDENTE FIGUEIREDO 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

04/10/2023 05/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 12 

06/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 15/ 16 

07/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 17 / 18 

08/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 19 / 20 
 

 

05 – CODAJÁS 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

11/10/2023 12/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 13 

13/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 21/ 22 

14/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 23 / 24 

15/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 25 / 26 
 

 

06 – TEFÉ 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

21/10/2023 22/10/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 14 

23/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 27/ 28 

24/10/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 29 / 30 
 

 

 

07 – BOA VISTA DO RAMOS 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

04/11/2023 05/11/2023 Capacitação de ACLS - Turmas 15 

06/11/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 31/ 32 

07/11/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 33 / 34 

08/11/2023 --- Capacitação de BLS - Turmas 35 
 

 

08 – HUMAITÁ 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

20/01/2024 21/01/2024 Capacitação de ACLS - Turmas 16 / 17 

19/01/2024  Capacitação de BLS - Turmas 36/37 
 

09 – AUTAZES 

ETAPA 2 – LOGÍSTICA E REALIZAÇÃO DOS CURSOS 
INÍCIO FINAL ATIVIDADES 

28/01/2024 29/01/2024 Capacitação de ACLS - Turmas 18 

30/01/2024 --- Capacitação de BLS - Turmas 38 / 39 
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31/01/2024 --- Capacitação de BLS - Turmas 40 
 

4. INDICADORES  

 

Quando analisamos os resultados pertinentes ao curso de ACLS, nos deparamos 

sempre com um indicador que é o grande desafio: Taxa de Aprovação, por se tratar de 

um curso extremamente intenso, requer que o aluno tenha conhecimento prévio de 

assuntos que não são abordados no curso, porém são de extrema importância para o 

desenvolvimento e êxito em todas as atividades, como conhecimento em 

eletrocardiograma, ritmos cardíacos, drogas utilizadas em situações de urgência e 

emergência cardiológicas, etc. 

Devido a esse grande desafio a a nossos indicadores de avalição para realização das 

atividades foram: 

1) Taxa de Absenteísmo:  com o objetivo de analisar a relação de alunos 

contemplados a participar do curso, e as que, de fato, participaram. A meta 

desafio para este projeto foi de manter inferior a 20% a taxa de absenteísmo 

geral. 

2) Taxa de aprovação: com o objetivo de avaliar o percentual de alunos que 

conseguiram alcançar os critérios mínimos de aprovação preconizados pela 

American Heart Association. (esse indicador teve como critério de exclusão o 

absenteísmo, sendo realizado somente com os alunos participantes que 

passaram por todas as avaliações práticas e teóricas). A meta desafio para este 

projeto é alcançar 70% de aprovação geral, considerando todos os 

profissionais participantes. 

 

5. REALIZAÇÃO E RESULTADOS OBTIDOS  

 

Após o alcance de 100% dos municípios contemplados. O resultado referente as 

144 vagas disponibilizadas para o curso de ACLS, apenas profissionais 23 profissionais 

não compareceram ao curso, o que gerou a taxa de absenteísmo de 15% com a taxa 

de participação de 85%. Considerando os 127 profissionais que se submeteram ao 
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curso, 88 alunos foram aprovados e 33 alunos não obtiveram a nota mínima para 

aprovação, o que apresentou a taxa de aprovação em 73% dos alunos avaliados. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabela 002: Resultado parcial do absenteísmo, taxa de participação e aprovação do curso de ACLS por município. A tava de 
aprovação utilizou como critério de exclusão os alunos faltosos. 

 

Quando consideramos o curso de BLS, somente 18 alunos não compareceram, e 

foi possível alcançar a taxa de absenteísmo de 8% com a taxa de participação de 92% 

dos profissionais inscritos. Dos 222 profissionais particpantes, 176 profissionais foram 

aprovados, alcançando assim a taxa de aprovação de 77%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 003: Resultado parcial do absenteísmo, taxa de participação e aprovaçã do curso de BLS o por município. A tava de 
aprovação utilizou como critério de exclusão os alunos faltosos. 

 

 

5.1 – AVALIAÇÃO GERAL (PARCIAL) 

 

Totalizando os resultados alcançados nos dois cursos realizados no projeto 

ACLS/BLS, a taxa de alcance obtida foi de 90% e a taxa de aprovação de 77%.  

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃ

O

APROVADOS REPROVADOS
ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

MANAUS 36 31 5 14% 86% 30 1 3% 97%

IRANDUBA 30 30 0 0% 100% 22 8 27% 73%

CAREIRO DA VÁRZEA 18 15 3 17% 83% 10 5 33% 67%

PRESIDENTE FIGUEIREDO 36 34 2 6% 94% 34 0 0% 100%

CODAJÁS 36 32 4 11% 89% 16 16 50% 50%

TEFÉ 24 23 1 4% 96% 23 0 0% 100%

BOA VISTA DO RAMOS 30 29 1 3% 97% 15 14 52% 48%

AUTAZES 18 17 1 6% 94% 17 0 0% 100%

HUMAÍTA 12 11 1 8% 92% 9 2 18% 82%

RESULTADO TOTAL 240 222 18 8% 92% 176 46 23% 77%

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA (BLS)

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

MANAUS 64 55 9 14% 86% 39 16 29% 71%

IRANDUBA 16 10 6 38% 62% 3 7 70% 30%

CAREIRO DA VÁRZEA 8 6 2 25% 75% 6 0 0% 100%

PRESIDENTE FIGUEIREDO 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

CODAJÁS 8 8 0 0% 100% 6 2 25% 75%

TEFÉ 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 100%

BOA VISTA DO RAMOS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

AUTAZES 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 100%

HUMAÍTA 16 10 6 38% 62% 10 0 0% 100%

RESULTADO TOTAL 144 121 23 16% 84% 88 33 27% 73%

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA (ACLS)
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Conforme resultado parcial, temo abaixo a seguinte tabela: 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 004: Resultado parcial do absenteísmo, taxa de participação e aprovação dos cursos de ACLS+BLS por município. A tava 
de aprovação utilizou como critério de exclusão os alunos faltosos. 

 

Quando consideramos os objetivos deste projeto, podemos afirmar que em geral 

foram alcançados, visto que mesmo que alguns municípios não tenham alcançado os 

indicadores definidos, foi evidenciado pelos instrutores que o resultado negativo se 

deu devido ao fato dos alunos não terem apresentado real interesse aos estudos 

prévios conforme oriantaçõe que foram passadas. Porém, independente do fato da 

aprovação e/ou reprovação, a taxa de alcance obtida de 90% em comparação aos 

quantitativo de vagas ofertadas foi o ponto determinante, visto que os profissionais 

puderam atualizar e se capacitar ao que existe de mais atual nos cuidados a pacientes 

em situações de risco. Essa oportunidade resultará em atendimentos com condutas e 

tomadas de decisões mais assertivas frente aos desafios enfrentados no seu dia a dia 

profissional. 

Considerando a tabela acima apresentada podemos apresentar os seguintes 

gráficos: 

 

5.1.1 – TAXA DE PARTICIPAÇÃO X ABSENTEÍSMO 

 

Quando analisado no contexto geral, obtivemos o absenteísmo de 11% com a taxa 

de participação de 89% em ambos os cursos ofertados,  tendo com municípios 

destaque Boa vista do Ramos, Tefé, Presidente figueiredo, Autazes e Codajás, com a 

taxa de participação cima de 90% e os demais municípios acima dos 80% de 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

MANAUS (ACLS + BLS) 100 86 14 14% 86% 69 17 20% 80%

IRANDUBA 46 40 6 13% 87% 25 15 38% 62%

CAREIRO DA VÁRZEA 26 21 5 19% 81% 16 5 24% 76%

PRESIDENTE FIGUEIREDO 44 42 2 5% 95% 38 4 10% 90%

CODAJÁS 44 40 4 9% 91% 20 20 50% 50%

TEFÉ 32 31 1 3% 97% 31 0 0% 100%

BOA VISTA DO RAMOS 38 37 1 3% 97% 27 4 13% 87%

AUTAZES 26 25 1 4% 96% 25 0 0% 100%

HUMAÍTA 28 21 7 25% 75% 19 2 10% 90%

RESULTADO TOTAL 384 343 41 10% 90% 270 67 26% 74%

RESULTADO (ACLS + BLS)
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participação. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Gráfico 001: Resultado final do absenteísmo geral e por município atendido. 

  

Analisando a taxa de participação referente aos cursos de Suporte Avançado de 

Vida em Cardiologia Boa vista dos Ramos, Tefé, Codajás, Autazes e Presidente 

Figueiredo se destacam, mantendo o absenteísmo em 0%, com 100% de participação 

dos alunos. No agregado geral o absenteísmo se manteve abaixo dos 15%, sendo 

considerado muito satisfatório o resultado, pois buscamos alcançar o máximo possível 

de profissionais participantes deste curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 002: Resultado parcial do absenteísmo no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município atendido,  

 

Quando analisado a taxa de participação referente aos curso de Suporte Básico de 

Vida, o Município de Iranduba, surpreende mantendo 100% de participação dentre os 

alunos inscritos, ao passo que os municípios de Boa Vista do Ramos, Téfe, Autazes, 

Humaitá e Presidente Figueiredo mantiveram a taxa de parcipação acima dos 90%, e 
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os demais municípios acima de 80%. Na análise geral, o absenteísmo se manteve 

abaixo dos 15% com a taxa de participação alcançando 89%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 003: Resultado parcial do absenteísmo no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município atendido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
 

 
Gráfico 004: Resultado parcial do absenteísmo no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município atendido 

 

 

5.1.2 – TAXA DE APROVAÇÃO X REPROVAÇÃO 

 

Considerando os desafios pertinentes aos cursos ofertados, que por se tratarem de 

protocolos regidos por diretrizes internacionais, requerem conhecimentos prévios dos 

alunos sobre assuntos específicos que não são abordados no curso, porém são 
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fundamentais para a compreensão e conclusão. O maior desafio é conseguir 

desenvolver nos alunos as habilidades práticas pautadas em conhecimento científico. 

A análise inicial da taxa de aprovação se deu utilizando como critério de exclusão o 

absenteísmo, sendo então considerando o resultado somente dos alunos participantes 

dos cursos de ACLS e BLS por município, conforme demonstrado no gráfico abaixo: 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
Gráfico 005: Resultado parcial da Taxa de aprovação geral e por município atendido. 

 
 

É importante destacar que a aprovação nestes cursos depende da somatória 

de duas avaliações, as avaliações práticas, onde através de estações com simulação 

realística os alunos são orientados e capacitados pelos instrutores a tomadas de 

decisão acertivas baseadas nos algoritmos preconizados pela American Heart 

Association, e também passam por uma avaliação téórica contendo 50 questões de 

múltipla escolha no caso do curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia e  25 

questões também de múltipla escolha na Avaliação do suporte Básico de Vida. 

Para que o Aluno obtenha resultado de aprovação dever obter êxito nas duas 

avalições. Caso o aluno não seja aprovado na prova prática, conforme as diretrizes do 

curso, a prova de remediação é realizada no mesmo dia, e caso a reporvação seja na 

prova teórica, o aluno refaz a prova no dia seguinte ou em outro dia marcado pelo 

instrutor. Se o aluno não obtiver a nota para aprovação em alguma dessas 

remediações, ele é considerado reprovado. Caso obtenha êxito, é considerado 

aprovado. 
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Com base na orientação acima, foi identificado como a principal causa de 

reprovação dos alunos, a avaliação teórica, mesmo com o envio em tempo hábil para 

recebimento do material, muitos alunos ainda não haviam se organizado para o estudo 

prévio. Obtivemos mais de 98% de aprovação nas provas práticas tanto no ACLS 

quanto no BLS, sendo como fator determinante a reprovação após a remediação da 

prova teórica. 

Na análise mais aprofundada voltada para o curso de Suporte Avançado de Vida 

em Cardiologia, temos como taxa de aprovação de 77% quando considerado como 

critério de exclusão o absententeísmo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 006: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município 
atendido. Para essa análise foi utilizado como critério de exclusão o absenteísmo. 
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Gráfico 007: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município 
atendido com base no total de vagas ofertadas, para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 

Ao analisarmos os resultados obtidos na taxa de aprovação do curso do Suporte 

Básico de Vida, foi alcançado o resultado de 77%, quando não considerado o 

absenteísmo, o que se torna um resultado satisfatório dentro do esperado. Quando 

avaliado associado a absenteísmo, o alcance da taxa de aprovação foi de 71% 

considerando todas as inscrições realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Gráfico 008: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Básico de Vida geral e por município atendido,. Para 
essa análise foi utilizado como critério de exclusão o absenteísmo. 
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Gráfico 009: Resultado parcial da Taxa de aprovação no curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia por município 
atendido com base no total de vagas ofertadas, para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 
 

6 – PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E REALIZAÇÃO DOS CURSOS POR 

MUNICÍPIO 

 

6.1 – MUNICÍPIO DE MANAUS 

 

Para o município de Manaus foram disponibilizadas 08 (oito) turmas do curso de 

Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 64 (sessenta e quatro) 

vagas para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 06 

(seis) turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e 

superior, dentre as unidades contempladas:  HPS Dr. Aristóteles Platão Bezerra de 

Araújo, HPS 28 de Agosto, HPS Dr. João Lúcio Pereira Machado e o SPA da Alvorada. O 

curso foi realizado na sede da Associação SEGEAM, rua Stênio Neves, 131, bairro Paque 

Dez de novembro, CEP: 69055-713, entre os dias 14 a 28 de setembro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através de contato pelo e-mail oficial das 

unidas com os diretores das unidades contempladas, onde os mesmos juntamente com 

suas respectivas gerências realizaram a seleção dos profissionais e confirmaram através 

do preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

 

 

6.1.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE MANAUS (ACLS+BLS) 
 

No município de Manaus foi alcançado a absenteísmo de 14% com a taxa de 

participação de 86%, com aprovação de 61% dos alunos. 

Quando desconsiderado o absentesmo, sendo realizado a avaliação da taxa de 

aprovação somente com os alunos submetidos a avaliação, foi alcançado a taxa de 80% 

de alunos aprovados.  

 

 

 

 

MANAUS
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

TAXA DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

ACLS 64 55 9 14% 86% 39 16 9 29% 71%

BLS 36 31 5 14% 86% 30 1 5 3% 97%

RESULTADO TOTAL 100 86 14 10% 90% 69 17 14 20% 80%

RESULTADO (ACLS + BLS)
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 Tabela 005: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Manaus. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 010: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Manaus.  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 011: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitativo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Manaus. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
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Gráfico 012: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Manaus, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE MANAUS (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE MANAUS (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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6.2 – MUNICÍPIO DE IRANDUBA 

 

Para o município de Iranduba foram disponibilizadas 02 (duas) turmas do curso 

de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 16 (dezesseis) vagas 

para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 05 (cinco) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 30 (trinta) Vagas. O curso foi realizado na câmara municipal e na sede da 

secretaria municipal da saúde nos dias 18 a 22 de setembro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através de contato pelo e-mail oficial da 

secretaria municipal de saúde, onde fomos prontamente atendidos pelo secretário 

municipal de Saúde, enf. Ricardo Bezerra e a secretária executiva municipal de saúde, a 

servidora Waldileya Caldas Rocha, os mesmos juntamente com a direção da unidade 

direcionaram as vagas aos profissionais conforme o preenchimento da lista de inscrição 

padrão enviada aos mesmos. 

Assim como ocorrido no município de Manaus, os materiais para estudo foram 

entregues no município dentro do prazo preconizado pela American Heart Association, 

e distribuídos na secretaria de saúde, para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil 

para estudar e se preparar para o curso. 

Para a realização do curso no município, foram deslocados os instrutores Elthon 

Freire e Hadã lima, ambos credenciados American Heart Association, conforme 

preconizado pelas diretrizes internacionais para a realização dos cursos. 

 

6.2.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE IRANDUBA (ACLS) 

 

Para a realização do curso no município foram responsáveis os Instrutores Hadã 

Lima e Elthon Freire. Um ponto importante que chamou a atenção da equipe de 

instrutores foi o despreparo dos profissionais quanto ao conteúdo teórico prévio 

necessário para a realização do curso, mesmo com a entrega prévia do material para 
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estudo, visto a grande dificuldade que os alunos apresentaram na abordagem dos temas 

durante os dois dias aula, bem como também a alta taxa de absenteísmo (37%), 

considerando que das 18 vagas ofertadas para o curso, 06 alunos não compareceram. 

Durante os dois dias que seguiram de curso, todas a temáticas foram abordadas, as 

avaliações práticas realizadas, porém com uma alta taxa de reprovação na avaliação 

teórica, onde na avaliação final somente 30% de aprovação dos alunos que se 

submeteram a todas as avaliações do curso. 

 

 

 

Tabela 006: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Iranduba. 

 

 

Gráfico 013: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Iranduba. 

 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

IRANDUBA ACLS 16 10 6 38% 62% 3 7 6 70% 30%

IRANDUBA BLS 30 30 0 0% 100% 22 8 0 27% 73%

RESULTADO TOTAL 46 40 6 13% 87% 25 15 6 38% 62%

RESULTADO (ACLS + BLS) - IRANDUBA
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Gráfico 014: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Iranduba, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 015: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Iranduba.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 016: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Iranduba. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 017: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Iranduba, sem considerar a taxa de absentísmo, 
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resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE IRANDUBA (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE IRANDUBA (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.3 – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA 

 

Para o município de Careiro da Várzea foram disponibilizadas 01 (uma) turma do 

curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas 

para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 03 (três) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 18 (dezoito) Vagas. O curso foi realizado nas escola municipal Francisca Chagas 

e na escola Estadual Coronel Fiuza e  nos dias 30 de setembro e 03 de outubro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com o secretário 

municipal de saúde, Herlon Carlos Santos da Silva, que juntamente com a coordenadora 

de atenção básica: Bruna Amora Guedes, proporcionaram o suporte necessário e 

confirmaram através do preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos 

mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso e contamos com a participação dos instrutores Emily Brito e Ivanilson Ribeiro. 

5.3.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA (ACLS) 

 

A entrega e a dedicação apresentada pelos alunos do curso de ACLS foram 

impactantes, pois os mesmos demonstraram preparo prévio para o curso, seguiram as 

orientações de estudo, o que impactou de forma significativa na taxa de aprovação dos 

alunos participantes, com 100% de aprovação. O absenteísmo apresentado se manteve 

em 25%, com o índice de participação de 75% dos alunos inscritos. 

Os dois dias de curso discorreram sem problemas, e os instrutores puderam abordar 

todos os temas propostos do curso, bem como a todas as estações práticas de 

aprendizado. 

 MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

CAREIRO DA VÁRZEA ACLS 8 6 2 25% 75% 6 0 0% 100%

CAREIRO DA VÁRZEA BLS 18 15 3 17% 83% 10 5 33% 67%

RESULTADO TOTAL 26 21 5 19% 81% 16 5 24% 76%

RESULTADO (ACLS + BLS) - CAREIRO DA VÁRZEA
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Tabela 007: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Careiro da Várzea. 

 

Gráfico 018: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Careiro da Várzea. 

 

 

 

 

Gráfico 019: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Careiro da Várzea, sem considerar a taxa de 

absentísmo, resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
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Gráfico 020: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Careiro da Várzea.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 021: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Careiro da Várzea. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 022: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Careiro da Várzea, sem considerar a 

taxa de absentísmo, 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA 

(TURMAS DO SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CAREIRO DA VÁRZEA 

(TURMAS DO SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.4 – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO 

 

Para o município de Presidente Figueiredo foram disponibilizadas 01 (uma) 

turma do curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 

(oito) vagas para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) 

e 06 (três) turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e 

superior com o total de 36 (trinta e seis) vagas. O curso foi realizado no auditório do 

Hospital Regional Eraldo Eraldo Neves Falcão nos dias 04 a 08 de outubro de 2023 com 

a participação dos instrutores Emily Brito e Ivanilson Ribeiro. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretária 

municipal de saúde, Mariane de Souza Abreu, que juntamente com servidora Geliane 

Almeida, proporcionaram o suporte necessário e confirmaram através do 

preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. 

 

5.4.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO  

 

 

A avaliação do curso de BLS foi estraordinária pois os alunos demonstraram 

interesse em todos os momentos do curso, e ainda apresentaram um conhecimento 

prévio dos temas abordados, o que facilitou as atividades a seem desenvolvidas e 

resultou em 100% de aprovação nas atividades práticas e teóricas. Quanto ao curso de 

ACLS, os alunos demonstraram dificultade no conteúdo teórico, porém com o apoio e 

orientações dos instrutores foi possível realizar a recapitulação dos temas abordados, 

resultando em 100% de aprovação nas avaliações das estações práticas, porém com 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    38 

 

apenas 50% de aprovação final devido a avalição da prova teórica. 

 

 

 

 

 

 

Tabela 006: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Presidente Figueiredo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 023: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Presidente Figueiredo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

PRESIDENTE FIGUEIREDO ACLS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

PRESIDENTE FIGUREIREDO BLS 36 34 2 6% 94% 34 0 0% 100%

RESULTADO TOTAL 44 42 2 5% 95% 38 4 10% 90%

RESULTADO (ACLS + BLS) - PRESIDENTE FIGUEIREDO
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Gráfico 024: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Presidente Figueiredo, sem considerar a taxa de 

absentísmo, resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 025: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Presidente Figueiredo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 026: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Presidente Figueiredo. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
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Gráfico 027: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Presidente Figueiredo, sem 

considerar a taxa de absentísmo, 

 

FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE 

FIGUEIREDO(TURMAS DO SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - 

ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO 

(TURMAS DO SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.5 – MUNICÍPIO DE CODAJÁS 

 

Para o município de Codajás foram disponibilizadas 01 (uma) turma do curso de 

Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas para 

profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 06 (seis) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 36 (trinta e seis) Vagas. O curso foi realizado nas escola municipal Maria Braga  

nos dias 11 a 15 de outubro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com o secretário 

municipal de saúde, Aislan Nascimento Ruela, que juntamente com a coordenadora de 

atenção básica: Cristiane Lima dos Santos, proporcionaram o suporte necessário e 

confirmaram através do preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos 

mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. Para a realização das atividades contamos com a participação dos instrutores 

Elthon Freire e Emily Brito. 

 

5.5.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE CODAJÁS (ACLS) 

 

A participação dos profissionais do município nos cursos foi muito importante, 

alcaçamos 100% de participação do curso de ACLS e 89% no curso de BLS, com somente 

04 faltas que resultou no absenteísmo total de 9%. 

Mesmo com a dedicação dos alunos, obtivemos a taxa de aprovação geral e por 

cursos em 50%, esse resultado se deu devido as avaliações teóricas que requerem do 

aluno conhecimento prévio dos temas abordados, visto que o índice de aprovação da 

prova das estações prática foi de 100% em ambos os cursos. 
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Tabela 007: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Codajás. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 028: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Codajás. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 029: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Codajás, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

CODAJÁS ACLS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

CODAJÁS BLS 36 32 4 11% 89% 16 16 50% 50%

RESULTADO TOTAL 44 40 4 9% 91% 20 20 50% 50%

RESULTADO (ACLS + BLS) - CODAJÁS
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Gráfico 030: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Codajás  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 031: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Codajás. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 032: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Codajás, sem considerar a taxa de 
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absentísmo, 

 

FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CODAJÁS (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE CODAJÁS  (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.6 – MUNICÍPIO DE TEFÉ 

 

Para o município de Tefé foram disponibilizadas 01 (uma) turma do curso de 

Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas para 

profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 04 (quatro) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 24 (vinte e quatro) Vagas. O curso foi realizado na secretaria municipal de 

saáude nos dias 21 a 24 de outubro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretária 

municipal de saúde, Lecita Barros, que juntamente com a coordenadora de atenção 

básica: Larisha Araújo, proporcionaram o suporte necessário e confirmaram através do 

preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. 

Infelizmente para a realização dos cursos no município a instrutora Emily Brito não 

pôde participar por motivos de doença, sendo então readequado os horários onde o 

instrutor Hadã Lima administrou todos os cursos, sem que houvesse prejuízo para o 

município. 

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE TEFÉ (ACLS) 

 

A entrega e a dedicação apresentada pelos alunos do curso de ACLS foram 

impactantes, pois os mesmos demonstraram preparo prévio para o curso, seguiram as 

orientações de estudo, o que impactou de forma significativa na taxa de aprovação dos 

alunos participantes, com 100% de aprovação em ambos os cursos, e com a taxa de 

absenteísmo de apenas 3%, esse resultado só foi possível através do engajamento entre 

a gestão municipal e os colaboradores, que se dedicaram a cada etapa do projeto. 
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Tabela 008: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município deTefé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 033: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Tefé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 034: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Tefé, sem considerar a taxa de absentísmo, resultado 

proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 
 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

TEFÉ ACLS 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 100%

TEFÉ BLS 24 23 1 4% 96% 23 0 0% 100%

RESULTADO TOTAL 32 31 1 3% 97% 31 0 0% 100%

RESULTADO (ACLS + BLS) - TEFÉ
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Gráfico 035: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Tefé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 036: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Tefé. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 037: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Tefé, sem considerar a taxa de absentísmo 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE TEFÉ (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE TEFÉ (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.7 – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS 

 

Para o município de Boa Vista do Ramos foram disponibilizadas 01 (uma) turma 

do curso de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) 

vagas para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 05 

(cinco) turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e 

superior com o total de 30 (trinta) Vagas. O curso foi realizado na unidade hospitalar e  

nos dias 04  a 08  de novembro de 2023. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com o secretário 

municipal de saúde, Jhonatan, que juntamente com a coordenadora de atenção básica: 

Bruna Amora Guedes, proporcionaram o suporte necessário e confirmaram através do 

preenchimento da lista de inscrição padrão enviada aos mesmos. 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso. 

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS (ACLS) 

 

Um dos maiores obstáculos para a realização dos cursos no município de Boa vista do 

Ramos foi a estigaem histórica, onde o acesso fluvial estava prejudicado e a passagem foi 

cancelada, obrigando a remarcação da data. 

Após a realização do curso, os resultados obtidos foram considerados medianos no 

quesito de aprovação, onde somente a metade da turma de ambos os cursos conseguiram 

alcançar a nota mínima para aprovação, quando considerado o absenteísmo geral em 

apenas 3%, foi obtido a taxa de participação de 97% dos alunos inscritos, o que foi 

considerado excelente, visto que todos tiveram acesso as informações e avaliações práticas 

e teóricas e puderam se desenvolver profissionalmente. 
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Tabela 009: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Boa Vista do Ramos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 038: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Boa Vista do Ramos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 039: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Boa Vista do Ramos, sem considerar a taxa de 

absentísmo, resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

BOA VISTA DO RAMOS ACLS 8 8 0 0% 100% 4 4 50% 50%

BOA VISTA DO RAMOS BLS 30 29 1 3% 97% 15 14 48% 52%

RESULTADO TOTAL 38 37 1 3% 97% 19 18 49% 51%

RESULTADO (ACLS + BLS) - BOA VISTA DO RAMOS
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Gráfico 040: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Boa Vista da Ramos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 041: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertadas para o curso de Suporte Avançado 
de Vida em Cardiologia para o município de Boa Vista do Ramos. Para essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 042: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Boa Vista do Ramos, sem considerar a taxa 
de absentísmo, 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS 

(TURMAS DO SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE BOA VISTA DO RAMOS 

(TURMAS DO SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.8 – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ 

 

Para o município de Humaitá foram disponibilizadas 02 (duas) turmas do curso 

de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 16 (dezesseis) vagas 

para profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 02 (duas) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 12 (trinta) Vagas. O curso foi realizado na unidade hospitalar e  nos dias 20  a 

21  de janeiro de 2024. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretaria 

municipal de saúde, através da servidora Aristéia Garcia, que proporcionou todo o 

suporte necessário para a realização do curso 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso.  

Devido as consequências da estiagem histórica foi necessário reagendar o curso 

para o mês de janeiro/2024. 

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ 

 

Um dos maiores obstáculos para a realização dos cursos no município de Humaitá foi a 

questão logística, onde os instrutores precisaram viajar até Porto Velho e de lá realizar o 

translado terrestre até o município de Humaitá. 

Após a realização do curso, o resultado negativo foi o absenteísmo de 38% no curso de 

ACLS, visto que das 16 vagas ofertadas, 06 profissionais não compareceram Em 

contrapartida a taxa de aprovação alcançou 100% no referido curso. No BLS o absentísmo 

ficou em 8%, enquanto a taxa de aprovação alcançou 82% dos  inscritos. Na análise geral o 

absenteísmo ficou em 25% e a taxa de aprovação em 90%, conformeapresentado na tabela 

a seguir: 
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Tabela 009: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Humaitá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 043: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Humaitá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 044: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Humaitá, sem considerar a taxa de absentísmo, 

resultado proveniente somente dos alunos subetidos as avalições práticas e teóricas. 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

HUMAITÁ ACLS 16 10 6 38% 62% 10 0 0% 0% 100%

HUMAÍTA BLS 12 11 1 8% 92% 9 2 18% 18% 82%

RESULTADO TOTAL 28 21 7 25% 75% 19 2 0,18 10% 90%

RESULTADO (ACLS + BLS) - HUMAITÁ
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Gráfico 045: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Humaitá 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 046: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertada para o município de Humaitás Para 
essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 047: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Humaitá, sem considerar a taxa de 
absentísmo, 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE HUMAITÁ (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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5.9 – MUNICÍPIO DE AUTAZES 

 

Para o município de Humaitá foram disponibilizadas 01 (turma turmas do curso 

de Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS) com o total de 08 (oito) vagas para 

profissionais de nível superior (Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) e 18 (dezoito) 

turmas de Suporte Básico de Vida (BLS) para profissionais do nível médio e superior com 

o total de 26 (vinte e seis) Vagas. O curso foi realizado no auditório da unidade hospitalar 

e  nos dias 27  a 31  de janeiro de 2024. 

O Fechamento das turmas se deu através do contato oficial com a secretaria 

municipal de saúde, através do servidor Januário Carneiro, que proporcionou todo o 

suporte necessário para a realização do curso 

Todos os materiais para estudo foram entregues no município dentro do prazo 

preconizado pela American Heart Association, e distribuídos na secretaria de saúde, 

para que o aluno pudesse ter acesso e tempo hábil para estudar e se preparar para o 

curso.  

 

5.6.1 – ANÁLISE DOS RESULTADOS – MUNICÍPIO DE AUTAZES (ACLS) 

 

Todos os profissionais escolhidos para a realização do cursoo demonstraram interesse 

e buscaram orientações junto sobre a preparação prévia para o curso. O resultado obtido 

foi considerados excelente no quesito de aprovação, onde a taxa de aprovação no curso de 

ACLS alcaçou 100% dos aprovados e no BLS 86% e na aprovação geral alcançando 92%. 

No critério de avaliação do absenteísmo, houve uma taxa de 8% no curso de BLS e 0% 

no ACLS, alcançando assim a taxa geral de 8% de absenteísmo 

 

 

 

 

 

 

MUNICÍPIO
VAGAS 

OFERTADAS
PRESENTES FALTAS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

PARTICIPAÇÃO
APROVADOS REPROVADOS ABSENTEÍSMO

ÍNDICE DE 

REPROVAÇÃO

ÍNDICE DE 

APROVAÇÃO

AUTAZES ACLS 8 8 0 0% 100% 8 0 0% 0% 100%

AUTAZES BLS 18 16 2 89% 11% 12 2 18% 14% 86%

RESULTADO TOTAL 26 24 2 25% 75% 22 2 9% 8% 92%

RESULTADO (ACLS + BLS) - AUTAZES
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Tabela 009: Resultado final da taxa de absenteísmo, taxa de participação e aprovação no município de Autazes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 088: Resultado final do absenteísmo e da taxa de participação no município de Autazes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 049: Resultado final da Taxa de abesenteísmo geral no município de Autazes 
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Gráfico 041: Resultado final da taxa de aprovação sob o quantitivo total de vagas ofertada para o município de Autazes Para 
essa avaliação foi considerado a taxa de absenteísmo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Gráfico 050: Resultado final da Taxa de aprovação geral no município de Humaitá, sem considerar a taxa de 
absentísmo. 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE AUTAZES (TURMAS DO 

SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA - ACLS) 
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FOTOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS – MUNICÍPIO DE AUTAZES (TURMAS DO 

SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS) 
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6 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO E CUSTOS REALIZADOS 

 

6.1 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO 

 

O planejamento financeiro foi realizado com base nas cotações vigente dos 

materiais, recursos humanos, transporte entre outros, necessários para a realização dos 

cursos propostos, de forma a garantir que as diretrizes internacionais preconizadas 

fossem devidamente cumpridas.  

Dentre as diretrizes para a realização destes treinamentos foi garantido que os 

instrutores responsáveis pelos treinamentos fossem devidamente reconhecidos e 

credenciados pela American Heart Association, responsável e detentora de todos os 

direitos destes cursos. 

Ainda dentre as diretrizes a serem seguidas, é necessário esclarecer que existem 

os materiais de uso exclusivo da prórpia American Heart Association, para a realização 

dos cursos, como os manuais de estudo do aluno e as carterinhas, que são todas criadas 

e vendidas pela mesma instituição. 

Por se tratarem de cursos dispendiosos, com uso de materiais de última geração 

como manequins e simuladores, que proporcionam aos alunos as experiências de 

aprendizado através de exemplos de casos reais, é necessário todo um suporte logístico 

para que esses materiais sejam transportados com a devida segurança.  

O plano de trabalho contou com o planejamento para a realização de 18 turmas 

de ACLS e 40 Turmas de BLS na capital e municípios do interior do Amazonas, algo 

desafiador, porém de extrema necessidade visto as dificuldades que os profissionais que 

autam nesses municípios enfrentam para ter acesso a cursos de capacitação. 

Para a realização do lanejamento financeiro foi dividido entre contratação de 

recusos humanos (contratação de equipe), compra dos materiais exclusivos da 

American Heart Association, logística (passagens, fretes, despachos de materiais), 

Locação de materiais audio/visuais, materiais de proteção individual, estudo, apoio e 

divulgação e limpeza.   
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6.2 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO – COTAÇÃO 

 
PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

1- Contratação de equipe 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 
ESPECIFICAÇÃO DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE UNID QUANT VALOR 

UNITÁRIO VALOR TOTAL 

33903606 Contratação de 

Secretário executivo 
Responsável pela gestão administrativa e 

financeira do início ao término do Projeto. unid 01 R$ 

70.000,00 
R$           

70.000,00 

33903979 Contratação da 

assessoria técnica 

Responsável pela gestão técnica e operacional do 

início ao término do projeto, conforme descrição 

de equipe e logística, para execução nos 

municípios: Manaus, Tefé, Codajás, Presidente 

Figueiredo, Iranduba, Careiro da Várzea, Humaitá, 

Autazes e Boa Vista do Ramos. 

unid 01 R$           

65.000,00 
R$           

65.000,00 

33903979 Contratação de 

assessoria logística. 

Responsável por realizar as cotações, pedidos, 

análise fiscal e pagamento dos serviços e produtos, 

também será responsável pelo apoio logístico 

durante processo de organização, confecções, 

análises, emissão e envio das cotações, organizar o 

conta a pagar para a execução dos cursos, análises 

das notas fiscais de serviço e produto para efetuar 

os pagamentos 

unid 01 R$           

20.705,50 
R$           

20.705,50 

33903606 Contratação da 

Assessoria contábil 

Responsável pela prestação de serviços de 

assessoria e acompanhamento da contabilidade e 

elaboração da prestação de contas junto ao órgão 

responsável do início ao término do Projeto 
unid 01 R$           

10.000,00 
R$            

10.000,00 

33903606 Contratação de 

assessoria Jurídica 
Responsável pela prestação de serviços de 

assessoria jurídica do início ao término do Projeto unid 01 R$           

30.000,00 
R$            

30.000,00 
33903979 

Contratação de 

serviço administrativo 

Executará as atividades no suporte administrativo 

do curso in loco e/ou de forma remota. 
unid 02 

R$              

5.000,00 

R$            

10.000,00 

33903979 

Contratação de 

instrutores para 18 

turmas do curso de 

ACLS 

Responsáveis por ministrar os cursos nos 

Municípios: Manaus, Tefé, Codajás, Presidente 

Figueiredo, Iranduba, Careiro da Várzea, Humaitá, 

Autazes e Boa Vista do Ramos. (conforme as 

diretrizes da associação americana, deve se seguir 

o critério de 01 (um) instrutor para cada 08 (oito) 

alunos no curso de ACLS, conforme seja escalado 

pelo coordenador do projeto.  O valor unitário 

apresentado é por turma. 

unid 18 
R$              

3.000,00 

R$            

54.000,00 

33903979 

Contratação de 

instrutores para 40 

turmas do curso de 

BLS 

Responsável por ministrar os cursos nos 

Municípios: Manaus, Tefé, Codajás, Presidente 

Figueiredo, Iranduba, Careiro da Várzea, Humaitá, 

Autazes e Boa Vista do Ramos. (conforme as 

diretrizes da associação americana, deve se seguir 

o critério de 01 (um) instrutor para cada 06 (seis) 

alunos no curso de ACLS, conforme seja escalado 

pelo coordenador do projeto.  O valor unitário 

apresentado é por turma. 

unid 40 
R$             

1.200,00 

R$            

48.000,00 

2- Materiais EXCLUSIVOS necessários para realização do curso de BLS/ACLS 

33903014 Compra de manual BLS 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sítio de treinamento. 

A opção por manual físico se dá pela instabilidade 

ou ausência do sinal de internet nos municípios do 

interior do Amazonas, o que dificultaria o processo 

de estudo e aprendizado prévio do conteúdo a ser 

abordado no curso. Sendo solicitado 250 unidades, 

destas, 240 unidades destinadas aos alunos 

inscritos nos cursos e 10 unidades para ser utilizado 

pelos Instutores. 

unid 250 
R$                 

120,00 

R$            

30.000,00 

33903014 

Carteira de registo, de 

BLS, emitido pela 

American Heart 

Association 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sitio de treinamento 
Unid 240 

R$                  

25,00 

R$              

6.000,00 

33903014 
Compra de manual 

ACLS 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sítio de treinamento. 
Unid 154 

R$                 

300,00 

R$            

46.200,00 
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A opção por manual físico se dá pela instabilidade 

ou ausência do sinal de internet nos municípios do 

interior do Amazonas, o que dificultaria o processo 

de estudo e aprendizado prévio do conteúdo a ser 

abordado no curso. Sendo solicitado 154 unidades, 

destas, 144 unidades destinadas aos alunos 

inscritos nos cursos e 10 unidades para ser utilizado 

pelos Instutores. 

33903014 

Carteira de registo, de 

ACLS, emitido pela 

American Heart 

Association (AHA) 

Somente uma cotação, devido a critérios de 

contrato na creditação como sitio de treinamento 
Unid 144 

R$                  

48,00 

R$             

6.912,00 

33903974 Frete (manuais) 
Frete para recebimento dos materiais didáticos 

(Manuais físicos) na sede do sítio Segeam/berkeley 
Unid 1 

R$             

1.790,00 
R$              

1.790,00 

33903014 
Matricula do aluno ao 

curso de BLS 

Taxa normativa de matricula de alunos em BLS, 

normativa ao sitio SEGEAM pela credenciadora CT 

Berkeley (Contrato) 

Unid 240 
R$                  

67,00 

R$            

16.080,00 

33903014 
Matricula do aluno ao 

curso de ACLS 

Taxa normativa de matricula de alunos em ACLS, 

normativa ao sitio SEGEAM pela credenciadora CT 

Berkeley (contrato) 

Unid 144 
R$                 

200,00 

R$            

28.800,00 

3- Logística de deslocamento da equipe e equipamentos 

33903301 
Manaus/Autazes 

Autazes/Manaus 

Locação de veículo para deslocamento de equipe 

(02 Instrutores) de Manaus para o município de 

Autazes e retorno para Manaus 

Unid 1 
R$              

4.650,00  

R$              

4.650,00  

33903301 
Manaus/Tefé - Tefé 

Manaus 

Deslocamento de equipe (02 Instrutores) de 

Manaus para o município de Tefé e retorno para 

Manaus  

Unid 1 
R$              

1.020,00  

R$              

1.020,00  

33903301 

Manaus/Portovelho/H

umaitá 

Humaitá/Portovelho/

Manaus 

Deslocamento de equipe (02 Instrutores) de 

Manaus para o município de Porto Velho-RO para 

Humaitá para Rondônia RO para Manaus 

Unid 2 
 R$                 

780,00  

R$              

 1.560,00  

33903301 
Manaus/Boa vista do 

Ramos -         Boa Vista 

do Ramos/Manaus 

Deslocamento de equipe (02 Instrutores) de 

Manaus para o município de Boa Vista do Ramos e 

retorno para Manaus  

Unid 2 
 R$                 

460,00  

R$                  

920,00  

33903301 
Manaus/Careiro 

Castanho - Careiro 

Castanho/Manaus 

Valor da balsa para travessia do veículo de 

transporte da equipe 
Unid 2 

 R$                   

80,00  

R$                  

160,00  

33903301 
Manaus/Codajá - 

Codajá/Manaus 

Deslocamento de equipe de Manaus para o 

município de Codajás e retorno para Manaus  
Unid 2 

 R$                 

500,00  

R$              

1.000,00  

33903974 
Despacho de 

equipamentos 

Despachos de equipamentos a serem utilizados na 

execução do projeto nos municípios:  Tefé, Codajás, 

Presidente Figueiredo, Iranduba, Careiro da 

Várzea, Humaitá (Porto Velho), Autazes e Boa Vista 

do Ramos. Obs percurso ate Humaitá por porto 

velho se faz necessário pela condição de melhor 

acessibilidade ao município 

Unid 1 
R$              

6.975,70  

R$              

6.975,70  

4- Locação de materiais de áudio vídeo /informática 

33903912 Notebook  

Material necessário para apresentação das 

vídeoaulas (com as aconfigurações mínimas 

necessárias) 

Unid 2 
 R$             

3.799,00  

R$              

7.598,00  

33903912 Projetor Multimídia 

Material necessário para apresentação das 

vídeoaulas (Projeções das vídeo aulas e simulação 

realística dos rítmos cardíacos) 

Unid 2 
 R$             

7.100,00  

R$            

14.200,00  

33903912 Smartphone  
Material necessário para contato com os parceiros 

locais e alunos. 
Unid 1 

 R$             

2.800,00  

R$              

2.800,00  

33903912 
caixa de som portátil 

Go 2 Bluetooh 3.1W 

Material necessário para apresentação das 

vídeoaulas 
Unid 2 

 R$                 

330,00  

R$                  

660,00  

33903017 
HD externo 1tb  USB 

3.0 

Material necessário para arquivamento dos 

materiais 
Unid 1 

 R$                 

630,00  

R$                  

630,00  

5- Material elétrico 

33903026 
FILTRO de linha bivolt 

4 tomadas cab 3m 

para usar nos desfibriladores externos 

automáticos/ DEA, com duas unidades o conjuto 
Unid 2 

 R$                 

110,00  

R$                  

220,00  

33903026 
FILTRO de linha bivolt 

8 tomadas cab 1.5m 

para usar nos desfibriladores externos 

automáticos/ DEA, com duas unidades o conjuto 
Unid 2 

 R$                 

115,00  

R$                  

230,00  

33903026 
Kit Carregador com 2 

Baterias 9v  

para usar nos desfibriladores externos 

automáticos/ DEA, com duas unidades o conjuto 
Unid 6 

 R$                 

315,00  

R$              

1.890,00  

6- Equipamentos de proteção individual (EPIs) 

33903016 
Máscara facial 

descartável cx c/ 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 10 

 R$                   

15,00  

R$                  

150,00  
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50unid 

33903016 
Frasco almotolia para 

liquido 500m) 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 5 

 R$                     

4,00  

R$                    

20,00  

33903016 
Luva descartável 

tamanho P 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 10 

 R$                   

35,00  

R$                  

350,00  

33903016 
Luva descartável 

tamanho G 

Material de proteção individual para execução das 

estações de simulação realística. 
Unid 10 

 R$                   

35,00  

R$                  

350,00  

7- Material de estudo 

33903016 
Caneta na cor azul ou 

preta  

Canetas com as características do curso (Logo 

BERKELEY/SEGEAM) 
Unid 600 

 R$                     

4,80  

R$              

2.880,00  

33903016 Crachá de Papel  
Para identificação dos participantes ( offset 240GR 

ou glossy 230gr tamanho: 10 x 14cm.) 
Unid 600 

 R$                     

3,30  

R$              

1.980,00  

33903016 Pastas <L=  
Para organização dos materias de anotações das aulas 
pelos alunos (Logo BERKELEY/SEGEAM) 
 

Unid 600 
 R$                     

3,85  

R$              

2.310,00  

8- Material de limpeza e expediente 

33903022 
Pacote saco de lixo 50L 

com 10 unid 

Para limpeza e organização durante as aulas e 

coofebreak 
Unid 10 

 R$                

1,70  

R$                    

17,00  

33903022 
Detergente líquido 

neutro 

 Para higienização de manequins após as aulas de 

simulação realística 
Unid 10 

 R$                     

1,93  

R$                    

19,30  

33903022 Perfex rolo Para limpeza de manequins e materiais  Rolo 5 
 R$                 

142,00  

R$                  

710,00  

33903016 Papel A4 

Resma de papel A4 para uso em anotações e 

impressões de avaliações inscritas e outros 

impressos do curso. 

Resma 1 
 R$                 

212,50  

R$                  

212,50  

33903016 Rolo Fitilho Plástico 

Rolo Fitilho Plástico Polipropileno Forte P/ 

Barbante 50m se a fixação de proteção dos 

matérias em transporte 

Rolo 20 
 R$                     

2,50  

R$                    

50,00  

33903016 Bobina Plástico Bolha 

Bobina Plástico Bolha 1,30 X 100 Metros Proteção 

Embalagem, Destina se a proteção dos materiais 

em transporte 

Rolo 2 
 R$                 

230,00  

R$                  

460,00  

9- Material de divulgação 

33903963 Banner 90 x 150cm 
Banner 90 x 150cm, logos da segeam e Berkeley 

(Protocolos) 
Unid 10 

 R$                 

135,00  

R$              

1.350,00  

33903963 Banner 90 x 180cm,  
Banner 90 x 180cm, logos da segeam e Berkeley 

(Curso) 
Unid 2 

 R$                 

175,00  

R$                  

350,00  

33903205 Toalhas 

Toalhas de tecido tactel na cor verde para forrar 

macas e mesas durante os  cursos (com logos da 

segeam e Berkeley) 

Unid 2 
 R$                 

380,00  

R$                  

760,00  

CUSTO TOTAL DO PROJETO R$     500.00,00 

 

6.3 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO – VALORES PAGOS 

 

6.3.1 – CUSTOS COM EQUIPE 
PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

1- Contratação de equipe 

CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 
VALOR 

TOTAL  

(COTAÇÃO) 

VALOR PAGO  

PARCELA 1 PARCELA 2 PARCELA 3 TOTAL 

PAGO 
33903606 Secretário executivo  R$ 70.000,00 R$  30.000,00 R$  40.000,00  R$ 70.000,00 

33903979 Assessoria técnica  R$ 65.000,00  R$  10.000,00 R$  27.500,00 R$  27.500,00 R$ 65.000,00 

33903979 Assessoria logística.  R$ 20.705,50  R$  10.352,75 R$  10.375,75  R$ 20.705,50 

33903606 Assessoria contábil  R$ 10.000,00  R$    3.000,00 R$    7.000,00  R$ 10.000,00 

33903606 Assessoria Jurídica  R$ 30.000,00  R$  30.000,00   R$ 30.000,00 

33903979 Serviço administrativo 1  R$   5.000,00  R$    3.000,00 R$    2.000,00  R$   5.000,00  

33903979 Serviço administrativo 2  R$   5.000,00  R$    5.000,00    R$   5.000,00  
 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

Contratação de equipe  (INSTRUTORES PARA REALIZAÇÃO DE 18 TURMAS DE ACLS ) 

Valor unitário por turma: R$: 3.000,00  / Valor total: R$: 54.000,00 
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CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO MUNICÍPIO 

VALOR PAGO  

TURMAS  

COTADAS 
TURMAS 

REALIZADAS 
VALOR PAGO 

POR TURMA 

REALIZADA 
TOTAL PAGO 

33903979 
Contratação de 

instrutores turmas 

do curso de ACLS 

MANAUS 08 08 R$       3.000,00  R$  24 .000,00  

IRANDUBA 02 02 R$       3.000,00  R$      6.000,00  

CAREIRO DA VÁRZEA 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

PRESIDENTE FIGUEIREDO 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

CODAJÁS 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

TEFÉ 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

BOA VISTA DO RAMOS 01 01 R$       3.000,00  R$      3.000,00  

AUTAZES 01 0 R$                0,00  R$                0,00  

HUMAITÁ 02 0 R$                0,00  R$                0,00  

TOTAL PAGO (PARCIAL) 18 15 R$       3.000,00 R$   45.000,00  
 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

Contratação de equipe  (INSTRUTORES PARA REALIZAÇÃO DE 40 TURMAS DE BLS ) 

Valor unitário por turma: R$: 1.200,00  / Valor total: R$: 48.000,00 

CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO MUNICÍPIO 

VALOR PAGO  

TURMAS  

COTADAS 
TURMAS 

REALIZADAS 
TURMAS 

PAGAS 
VALOR PAGO 

POR TURMA 

REALIZADA 
TOTAL PAGO 

33903979 
Contratação de 

instrutores para 

40 turmas do 

curso de BLS 

MANAUS 06 06 05 R$       1.200,00  R$     6 .000,00  

IRANDUBA 05 05 05 R$       1.200,00  R$      6.000,00  

CAREIRO DA VÁRZEA 03 03 01 R$       1.200,00  R$      1.200,00  

PRESIDENTE FIGUEIREDO 06 06 03 R$       1.200,00  R$     3 600,00  

CODAJÁS 06 06 03 R$       1.200,00  R$     3 600,00  

TEFÉ 04 04 04 R$       1.200,00  R$      4.800,00  

BOA VISTA DO RAMOS 05 05 05 R$       1.200,00  R$      6.000,00  

AUTAZES 01 0 0 R$                0,00  R$                0,00  

HUMAITÁ 02 0 0 R$                0,00  R$                0,00  

TOTAL PAGO (PARCIAL) 35 35 26 R$       1.200,00  R$   31.200,00  

OBS*: Alguns instrutores ainda estão gerando as notas fiscais para abertura dos processos de pagamento, por esse motivo há 
uma divergência entre as turmas de BLS realizadas e o valor total das turmas pagas até o momento da prestação de contas 
parcial.  

 

 

6.3.2 – CUSTO COM MATERIAIS EXCLUSIVOS PARA A REALIZAÇÃO DOS CURSOS 

DE ACLS/BLS 

Para a realização do curso de Suporte Básica de Vida e Suporte Avançado de Vida 

em Cardiologia (ACLS) é necessário o uso de materiais exclusivos da American Heart 

Association, e a aquisição desses materiais é realizado diretamente pela BERKELEY 

EDUCACIONAL e a PRÁTICA BRASIL, EQUIPAMENTOS DE TREINAMENTO E SIMULAÇÃO 

LTDA, conforme contrato assinado entre a Associação SEGEAM e a BERKELEY 

EDUCACIONAL. 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

2 - Materiais EXCLUSIVOS necessários para realização do curso de BLS/ACLS 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 
VALOR 

TOTAL  

(COTAÇÃO) 

VALOR PAGO  

PARCELA 1 PARCELA 2 PARCELA 3 TOTAL 

PAGO 
33903014 Compra de manual BLS R$   30.000,00  R$   30.000,00    R$   30.000,00  
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33903014 
Carteira de registo, de BLS, 

emitido pela American Heart 

Association 
R$     6.000,00  R$     6.000,00    R$     6.000,00 

33903014 Compra de manual ACLS R$   46.200,00  R$   46.200,00    R$   46.200,00  

33903014 
Carteira de registo, de ACLS, 

emitido pela American Heart 

Association (AHA) 
R$      6.912,00  R$      6.912,00   R$     6.912,00 

33903974 Frete (manuais) R$      1.790,00  R$      1.790,00    R$     1.790,00  

33903014 
Matricula do aluno ao curso de 

BLS R$   16.080,00  R$   4.422,00 R$ 9.246,00  R$  13.668,00 

33903014 
Matricula do aluno ao curso de 

ACLS R$   28.800,00  R$ 16.000,00 R$  8.000,00  R$  24.000,00 

 

6.3.3 – CUSTO DE DESLOCAMENTO DA EQUIPE E EQUIPAMENTOS 

Abaixo é apresentado a tabela de valores cotados x valores pagos referente a 

logística de deslocamento da equipe e despacho de materiais nos municípios já realizados. 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

3- Logística de deslocamento da equipe e equipamentos 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 

VALOR COTADO VALOR PAGO 

UNIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

(COTAÇÃO) 
VALOR PAGO SALDO FINAL 

33903301 
Manaus/Careiro da Várzea 

Careiro da Várzea/Manaus 2  R$             80,00  R$         160,00  R$               0,00  R$          + 160,00  

33903301 
Manaus/Codajás 

CodajáS/Manaus 
2  R$           500,00  R$       1.000,00  R$        1.040,00 R$             - 40,00  

33903301 
Manaus/Tefé 

Tefé/ Manaus 1 R$        1.020,00  R$      1.020,00  R$        1.020,00 R$                 0,00  

33903301 
Manaus/Portovelho/Humaitá 

Humaitá/Portovelho/Manaus 2  R$          780,00  R$      1.560,00  R$        5.071,82 R$          -3.511,82 

33903301 
Manaus/Boa vista do Ramos 

Boa Vista do Ramos/Manaus 2  R$          460,00  R$         920,00  R$        1.260,00 R$             -340,00 

33903974 Despacho de equipamentos 1 R$        6.975,70  R$       6.975,70  R$        2.050,00 R$          + 4.925,70 

OBS*: Os valores  de negativos de RS40,00, R$:3.511,82 e R$: 340,00 referente a compra das passagens se deu devido as 
variações de mercado e a associação SEGEAM foi responsável em restituir esse valor, fazendo com que o saldo final fosse 
zerado. 

6.3.4 – CUSTO COM MATERIAIS DE ÁUDIO/VÍDEO E INFORMÁTICA 

Materiais necessários para a realização dos cursos, considerando as dificuldades de 

acesso a internet nos municípios do interior, bem como a necessidade de realização das 

estações de simulação realística. 

PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 

3- Logística de deslocamento da equipe e equipamentos 
CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 

VALOR COTADO VALOR PAGO 

UNIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

(COTAÇÃO) 
VALOR PAGO SALDO FINAL 

33903912 Notebook  2  R$             3.799,00  R$            7.598,00  R$            7.598,00  R$      0,00  

33903912 Projetor Multimídia 2  R$             7.100,00  R$          14.200,00  R$          14.200,00  R$      0,00  

33903912 Smartphone  1  R$             2.800,00  R$            2.800,00  R$            2.800,00  R$      0,00  

33903912 
caixa de som portátil Go 2 

Bluetooh 3.1W 
2  R$                 330,00  R$               660,00  R$               660,00  R$      0,00  

33903017 HD externo 1tb  USB 3.0 1  R$                 630,00  R$               630,00  R$               630,00  R$      0,00  

 

6.3.5 – CUSTO COM MATERIAIS ELÉTRICO, EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO 

INDIVIDUAL, ESTUDO, APOIO, EXPEDIENTE E DIVULGAÇÃO 
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PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO 
 

CÓDIGO 

DAS 

DESPESAS 

ESPECIFICAÇÃO 

VALOR COTADO VALOR PAGO 

UNIDADE VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR TOTAL 

(COTAÇÃO) 

VALOR 

PAGO 
SALDO 

FINAL 
5- Material elétrico 5- Material elétrico 

33903026 FILTRO de linha bivolt 4 tomadas cab 3m 2  R$             110,00  R$                220,00  R$         220,00  R$                0,00 

33903026 FILTRO de linha bivolt 8 tomadas cab 1.5m 2  R$             115,00  R$                230,00  R$         230,00  R$                0,00 

33903026 Kit Carregador com 2 Baterias 9v  6  R$              315,00  R$            1.890,00  R$      1.890,00  R$                0,00 
6- Equipamentos de proteção individual (EPIs) 

33903016 Máscara facial descartável cx c/ 50unid 10  R$               15,00  R$                150,00  R$           150,00  R$                0,00 

33903016 Frasco almotolia para liquido 500m) 5  R$                  4,00  R$                  20,00  R$             30,30   R$             -10,30  

33903016 Luva descartável tamanho P 10  R$                35,00  R$                350,00  R$          350,00  R$                0,00 

33903016 Luva descartável tamanho G 10  R$                35,00  R$                350,00  R$          350,00  R$                0,00 

 

33903016 Caneta na cor azul ou preta  600  R$                  4,80  R$              2.880,00  R$        2.880,00  R$                0,00 

33903016 Crachá de Papel  600  R$                  3,30  R$              1.980,00  R$        1.980,00  R$                0,00 

33903016 Pastas <L=  600  R$                  3,85  R$              2.310,00  R$        2.310,00  R$                0,00 

 

33903022 Pacote saco de lixo 50L com 10 unid 10  R$                  1,70  R$                    17,00  R$              17,00  R$                0,00 

33903022 Detergente líquido neutro 10  R$                  1,93  R$                    19,30  R$              28,90  R$               -9,60 

33903022 Perfex rolo 5  R$              142,00  R$                  710,00  R$           158,40  R$         + 551,60  

33903016 Papel A4 1  R$              212,50  R$                  212,50  R$           225,80 R$             -13,30 

33903016 Rolo Fitilho Plástico 20  R$                  2,50  R$                    50,00  R$          278,20  R$          -228,20  

33903016 Bobina Plástico Bolha 2  R$              230,00  R$                  460,00  R$          440,00 R$            +20,00 

 

33903963 Banner 90 x 150cm 10  R$              135,00  R$              1.350,00  R$   1350,00  R$                0,00 

33903963 Banner 90 x 180cm,  2  R$              175,00  R$                  350,00  R$     350,00  R$                0,00 

33903205 Toalhas 2  R$              380,00  R$                  760,00  R$     760,00  R$                0,00 

 

 

 

 

6.3.6 – PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 

Para avaliação da qualidade do serviço prestrado e da aceitação dos 

profissionais, foi disponibilizado para os alunos  uma pesquisa de satisfação onde foi 

possível realizar a avaliação do curso, dos instrutores e dos locais onde foram realizados. 

A pesquisa de satisfação se deu de modo voluntário, para que os profissionais 

não se sentissem pressionados a responder e deixando-os confortáveis para realizar as 

orientações de preenchimento. Mais de 95% dos alunos classificaram entre excelente e 

ótimo a didática aplicada, domínio dos instrutores sobre os temas abordados e a 

dinâmica da aula. Quando avaliados sobre a nota dos profissionais em relação ao curso 

e a importância deste curso na vida profissional dos alunos, a resposta também foi 
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significativamente positiva. Abaixo segue os resultados dos profissionais que 

responderam a pesquisa de satisfação: 

 

 

 

 

 

 

Tabela 010: Resultado da resposta da pesquisa de satisfação dos serviços realizados. 

 

 

 

 

Tabela 011: Resultado da resposta da pesquisa de satisfação dos alunos sobre os cursos de ACLS e BLS 

 

 

 

 

 

Tabela 012: Resultado da resposta da pesquisa de satisfação dos alunos sobre os cursos de ACLS e BLS 

Alcançamos o percentual de 89% dos alunos atribuiram nota máxima para o 

curso, enquanto 84% atribuíram como extremamente importante este curso para o seu 

crescimento profissional. 

Na análise geral, houveram poucas críticas negativas, porém voltadas as 

diretrizes internacionais da American Heart Association no processo da avaliação 

teórica, sendo explicado aos mesmos que o curso foi realizado no mesmo padrão do que 

é preconizado. 

Abaixo segue algumas das respostas abertas sobre as percepções dos alunos ao 

curso. 

 

AVALIAÇÃO DOS CURSOS EXCELENTE ÓTIMO BOM REGULAR RUIM

5. Didática empregada 1% 95% 4% 0% 0%

6. Domínio do conteúdo 1% 94% 5% 0% 0%

7. Metodologia utilizada 1% 90% 9% 0% 0%

8. Dinâmica da aula 1% 95% 4% 0% 0%

9. Instalações 0% 71% 24% 4% 1%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO

NOTA ATRIBUÍDA 10 9 7 8

Na sua avaliação geral, qual nota você 

daria para o curso? 89% 7% 3% 1%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO

IMPORTÂNCIA DO CURSO
EXTREMAMENTE 

IMPORTANTE

MUITO 

IMPORTANTE
IMPORTANTE

Como você classifica a importância desse 

curso na sua vida profissional? 84% 14% 2%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    79 

 

Este curso acrescentou algo na sua vida? Descreva 

Sim, esse curso trouxe uma visão diferenciada da assistência e como posso estar agregando e 
deixando ela melhor. 

Segurança 

Total domínio do conteúdo. 

Sim... Conhecimento e aprendizado é maravilhoso 

Sim, obtive melhores conhecimentos e aperfeiçoamentos. 

SIM 
Sim! Me capacitando para que eu seja uma profissional, mas segura e capacitada para realizar os 
procedimentos certos na hora certa 

Me proporcionou segurança e confiança para a minha atuação profissional. 

Posso dar uma assistência de melhor qualidade para o paciente. 
Sim, aperfeiçoou meu conhecimento e me garantiu a certeza de estar apto a dar um atendimento de 
excelência. 

Me levou a ter outra visão em PCR. 

Sim. Ampliou meus conhecimentos na área e deu mais segurança 

Tanto na evolução profissional quanto curricular um curso de extrema importância. 

Para o meu trabalho e meus conhecimentos 

Me proporcionou segurança na assistência na emergência 

Domínio de capacidade profissional em casos de emergência 

Conhecimento 

Aprendizado de excelência para contribuir na assistência ao paciente grave. 

Com certeza, abriu meu horizonte vou em busca de mais. 

Divisor de água, aumentar a chance de salvamos vidas e reduz sequelas AVC, IAM 

Importante pra lidar com as situações de urgência e emergência no estabelecimento de saúde 

Sim. O curso proporciona um melhor atendimento ao paciente. O aprendizado é certo, me deu mais 
segurança na hora de ajudar em parada cardiorrespiratória. 
Me agregou muitos conhecimentos, me atualizou de forma superpositiva e me preparou mais ainda 
para minha rotina de plantão. 

Sim 

Sim, obtive bastante conhecimento. 

Sim, a resposta rápida no atendimento de um paciente é salvar vidas 

Conhecimento, habilidade, segurança para prestar uma boa assistência ao paciente 

Com certeza! Irá ajudar muito na prática hospitalar 

Com certeza me sinto mais preparada e segura fazendo as técnicas de forma correta! 

Sim. Tive um bom aprendizado. 

Conhecimento 

Crescimento profissional 

Muito conhecimento, e destreza no ambiente de trabalho. 
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Sim, faz parte do meu trabalho diario 

Sem qualificação comprovada 

Sim 

Sim em ser rápido nas decisões a ser tomada. 

Capacidade profissional 

Foi muito proveitoso 

Mais conhecimento 

Atualização de conhecimento 

Sim. Aumentou minhas técnicas, assim posso prestar um melhor serviço para a população  
Com certeza, pois trabalho no hospital e já presenciei momentos de paciente infartar e não ter um 
conhecimento e domínio de realizar uma RCP. E agora depois desse curso estou preparada p realizar 
e ajudar o paciente a voltar a vida 

Sim e muito me deixou mais confiante nos atendimentos 
Todo o conhecimento adquirido neste curso, acrescenta muito na minha vida, uma vez que 
conhecendo mais a fundo os protocolos, me sinto mais seguro frente ao atendimento de RCP, SCA 
ou AVE. 

Sim. Pois posso melhorar o empenho de primeiros socorros 

Sim elevou nível do meu conhecimento na área 

O curso foi de suma importância, onde vou poder exercer a minha função com mais clareza. 

Sim, um curso excelente, foi de extrema importância, foi uma troca de conhecimentos e aprendizado 
para aprimorar nossos conhecimentos e melhorias e qualidade no atendimento aos nossos clientes. 
Sim, acrescentou muita experiência que nos ajudará em nosso cotidiano tanto no trabalho como em 
qualquer lugar que estivermos. 

Sim. Pois agora posso desenvolver meu desempenho profissional com mais excelência. 

Sim acrescentou muito pois trabalhamos com vida de outras pessoas agora estou e me sinto mais 
segura para ajudar outras pessoas e multiplicar cada vez mais passando esse conhecimento 
adquirido para outros colegas de trabalho para melhorar cada vez mais nossos atendimentos. 

Sim...adquiri conhecimento que vão ser fundamentais na minha vida profissional 

Com certeza sim. Como profissional da saúde foi maravilhoso ter esse curso para q possamos estar 
mais habilitados a exercer com profissionalismo e competência 

Sim, pois com esse aprendizado, vou poder ajudar mais quem precisar de nossas ajuda 

Sim, me capacitou 

Com certeza! Me capacitou. 

O curso ministrado foi de grande importância na minha vida profissional. 

Um ótimo aprendizado que levarei por toda vida. 

Conhecimento atualizado. 

Com certeza, foi de estrema importância para meus conhecimentos 
Aprendi como agir de maneira correta ao me deparar com uma pessoa que esteja precisando desse 
tipo de ajuda. 

Sim conhecimento 

Sim 

Ganhei mais experiência 
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Experiência, agora posso fazer o meu trabalho com mais segurança 

Com certeza acrescentou muito mais conhecimento e agora também experiência. 

Muito, conhecimentos adquiridos de extrema relevância na nossa profissão, só veio p somar e 
qualificar o atendimento de como detectar e agir durante uma emergência. 

Relembrei detalhes que me aperfeiçoou na hora de realizar o procedimento 

Com este curso tiver a oportunidade de saber que a vida tem um significado importante, pois 
necessita dos cuidados imediato, a vida importa!!  

Sim conhecimento sobre engasgo em bebê. 

Sim, como o desenvolvimento deste curso pude aperfeiçoar meus conhecimentos e aprender novos 
recursos a serem aplicados em meu cotidiano de trabalho. 

Sim, muito experiência no meu âmbito de trabalho !! 
Sim. Foi muito bom para cada vez nós como profissional a se aprofundar melhor na nossa área de 
profissionalismo 

Hoje tenho o certificado e irei ter carteirinha da AHA, meu Deus obrigado por tudo, que curso foi esse, 
espetacular... não há como descrever 
Aprimorou meu conhecimento e esclareceu dúvidas, me tornando mais preparada para um 
atendimento de excelência. 

Aprimoramento profissional para um melhor atendimento. 

conhecimento 

conhecimento 

Sim. 

  

 

 

 

 

Descreva em poucas palavras como foi sua experiência com o curso 

Eu diria que foi excelente, aprendizado, cuidado. 

Experiência muita boa 

Em sinto muito realizada e satisfeita pela participação, adorei. 

Muito proveitoso 

Excelente 

Espetacular 

Tivemos uma experiência muito boa quando ao curso, além de nos capacitar nos abriu a 
possibilidade de uma nova jornada 

Muito esclarecedora, e atualização perfeita. 

Excelente! Fiquei maravilhada com tudo 
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Foi excelente! 

Muito proveitoso 

Muito boa, atualizei meus conhecimentos. 

Estou satisfeita com o curso, a didático fez eu assimilar de forma tranquila e segura a conduzir uma 
emergência, hoje me sinto mais preparada. 

Errei até aprender o certo na prática 

Enriquecedora, elevou o meu nível de conhecimento sobre o tema. 

Gratificante 

Minha experiência foi incrível, gostaria de mais cursos como esses. 

Conhecimento para o manejo e atribuições de como conduzir do início até o envio de um paciente 
gravíssimo a UTI mudando o desfecho de vida- morte- vida e cuidados. 

Eu ganhei e com isso o paciente tem um atendimento de qualidade. 

De fácil entendimento e práticas repetitivas de forma a fixar e gerar autoconfiança. 

Extremamente importante pra minha formação profissional e pessoal é imprescindível para lidar com 
as situações das quais ocorre no ambiente de trabalho 

Foi uma adrenalina. Porque exigiu um esforço que eu sei que é necessário para que possamos 
alcançar o objetivo de fazer o certo e o melhor para salvar vidas. 

Excelente 

Um curso muito proveitoso, excelentes professores 

Foi uma experiência maravilhosa. Nunca pensei que um curso me daria um friozinho na barriga, mas 
com a graça de Deus, eu passeiiiiii!!! Estou feliz demais pela oportunidade. Obrigada a todos, 
principalmente a instrutora Emily que ensina com muita paciência e dedicação. 

Sensacional. Experiência que jamais esquecerei, troca conhecimento, trabalho em equipe e 
valorização da equipe em um atendimento faz toda diferença no cuidado de um paciente. 

Foram dois dias de muito aprendizado, de troca de experiências e a certeza que fui privilegiada em 
fazer parte desse curso 

Foi ótima! Instrutores e instalações preparadas para atender os alunos e prestar o melhor 
conhecimento possível 

Incrível, Experiência única! 

Esse curso me trouxe muito aprendizado e boas experiências. 

Minha experiência foi incrível, gostaria de mais cursos como esses. 

Maravilhosa 

Desafiadora porém necessária, fiquei nervosa rrss mais ACRESCENTOU e muito minhas habilidades 
no suporte ao paciente em PCR.VOU LEVAR PRA VIDA. OBRIGADO A TODOS PELO CARINHO 
VC SÃO TOPS. 
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Ótima, aprendi realizar RPC com clareza e sem medo de errar 

Decepcionada, 90% da turma REPROVADA 

Ótima 

Tensa 

Maravilhosa 

Muito proveitoso 

Muito boa 

Foi de suma importância para acrescentar novos conhecimentos e atualização em nosso dia a dia no 
trabalho. 

Curso bastante proveitoso, ótimos professores e material didático 

Foi ótima, uma experiência que vou levar para os meus colegas e familiares 

Das melhores, não imaginava fazer um curso de tamanho importância na minha vida profissional. 

Experiência única e sem igual, conhecimento para a vida toda 

Experiência exitosa. Apesar dos imprevistos, tudo ocorreu bem com o interesse e interação dos 
demais alunos. 

Minha experiência neste curso foi boa, pois a metodologia utilizada pelo professor para repassar os 
devidos conhecimentos para os aulos foi ótimo por que foi muita prática e pouca teoria. 

Fiquei muito satisfeita com o curso, pois mim ajudou muito na minha área em que eu trabalho 
enriqueceu meus conhecimentos. 

Foi maravilhosa, é sempre bom estarmos atualizados profissionalmente e esse curso caiu do céu, eu 
amei participar, pois aprendi muitas coisas que levarei para vida toda e colocar meus conhecimentos 
em prática para ajudar a salvar vidas. 

Foi um curso de grande valia, pois nos qualificou e nos mostrou o quanto é importante sabermos 
dominar esses suportes básicos de vida. 

Fiquei muito impactada com tudo. Estudar com profissionais que dominam e gostam do que fazem é 
prazeroso e a atenção fica totalmente voltada para o que eles falam. 

foi uma experiência incrível aprendi como lidar e cuidar de um paciente que está precisando numa 
emergência saber imediatamente o que fazer para ajudar um uma pessoa, esse conhecimento foi 
maravilhoso para que possamos cada vez mais salvar vidas. 

Foi uma experiência incrível que vou levar para minha vida pessoal e profissional 

Foi uma experiência maravilhosa, em adquirir mais conhecimentos nessa área 

Uma experiência ímpar, conteúdo excelente. Tutores excelente, 

Meu aprendizado, me deu mais segurança para assim executar um atendimento melhor as pessoas 
que precisarem. 
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Uma experiência maravilhosa, enriqueceu meu aprendizado, adquiri muitos conhecimentos. 

Foi um aprendizado ótimo, novas experiências. 

Ótimo . 

Foi maravilhosa, muito aprendizado e aproveitei bastante cada instante. 

Foi maravilhosa, os instrutores foram excelentes em aplicar os conteúdos que foram abordados 
durante todo o curso . 

Foi muito bom ! 

Foram de suma importância foi incrível 

Pra mim e pra todos foi muito importante porque nós aprendemos mais ,e tiramos nossas dúvidas.. 

Maravilhosa� é sempre bom aprender. 

Muito satisfatório tenho certeza que vai ser de muita importância no meu trabalho,pra poder atender a 
população como ela merece,a minha experiência foi a melhor possível. 

Minha experiência foi muito satisfatória só de saber que posso salvar uma vida através dos 
conhecimentos que eu obtive nesse curso fico muito feliz. 

Muito conhecimentos adquiridos,me sinto preparada p prestar uma assistência de alta qualidade. 

Foi maravilhosa, amei❤搏. Ter tido essa capacitação me ajudará não só na vida profissional, mas 
também na vida pessoal. 

Minha experiência foi maravilhosa, que os cuidados imediato a vítima é importante, pois devemos 
saber que a vida do próximo é importante para alguém e para nós.. 

Foi muito proveitoso 

A experiência foi extremamente importante, pois possibilitou aprimoramento de conhecimentos e 
habilidades em minha profissão, acredito que irão contribuir de maneira positiva no desenvolvimento 
de minhas atividades no trabalho 

Foi maravilhoso, aprender bastante com o curso !! 

Foi maravilhoso 

incomparável, aprendi muito 

Foi excelente o conhecimento adquirido ao realizar as práticas, mostrou que temos que estar aptos e 
preparados para ajudar muitas pessoas. 

A prática realizada durante o curso, mostrou o quanto temos que estar preparados para um 
atendimento de excelência 

desafiadora 

desafiadora 

Enriquecedora! 

 



 

 

_____________________________________________________________________________________ 
 

SEGEAM - Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestão em Saúde do Amazonas 

CNPJ 15.715.984/0001-64 – Telefone (92)3345 – 0826 

Rua Stênio Neves – 131, Parque Dez de Novembro, CEP 69.055-713 – Manaus -AM. 

  
    85 

 

 

Críticas e sugestões 

Acredito que poderia aumentar o número de aulas, o ideal seria 2 dias de aula e mais um com a 
prova 

Como eu adorei o curso. Só tenho a parabenizar a instituição e a iniciativa do Deputado 

Mais criteriosos para quem realmente deveria passar no megacode. 

Sugerir mas cursos pra nós acrescentar conhecimento 

Que continue realizando um excelente trabalho é muito profissionalismo. 

Não 

Nada a reclamar 

Parabéns, continuem com as atividades de práticas, pois é muito importante para a fixação de 
conteúdo. 

Mantenham a mesma equipe que ministrou o curso de ACLS 

Nenhuma crítica, foi perfeito ! 

! 

Parabenizo pelo Excelente curso 

Sem críticas gostei muito do curso. 

Aqui no Iranduba não fizemos num local adequado, da próxima espero que tenha um local melhor 
com espaço e ventilação para realizarmos o curso. 

Acrescentar um conteúdo sobre ECG e Ritmos cardíacos 

Inserir o Pals 

Mais cursos assim 

Gratidão � tudo perfeito e de excelência. 

Quanto ao almoço, não há o que comer por perto, sugiro que marmitas sem providenciadas. 

Ampliar A gama de protocolos internacionais, para podermos dá a melhor assistência aos mais 
variados públicos 

Que esse curso possa ser ministrado de forma contínua e que sejamos novamente escolhidos e 
solicitados a participar!! 

O curso pra mim foi perfeito. Os instrutores foram muito atenciosos e coerentes. 
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Que fosse aberto a outros profissionais, creio que muitos precisam dessas atualizações. 

Nada 

Nenhuma. 

Acredito poderia ser três dias...s 

Espero que outros colegas possam participar desse curso e venham outros. Pq quem ganha quando 
o profissional adquire conhecimento e põe em prática é o cliente. 

Nenhuma 

Espero que possas fazer mais curso desse nível! 

Na minha opinião eu achei que faltou um pouco mais de compreensão e flexibilidade em algumas 
etapas, alunos reprovaram por não ter um pouco de flexibilidade na prova teórica. 

Mais cursos assim 

Nada a declarar 

No meu ver dentro de toda a logística fizeram o melhor,seria enterensante se tivesse um ambiente 
mais adequado. 

Nenhuma 

O mesmo curso realizando em Albert Einstein.Sao Paulo .e quem não conseguiu os 70% da prova 
deram sete dias pra fazerem. 

Nenhuma 

Tudo ótimo 

Mais dias de aulas e treinamento 

Amei o curso 

Continuem assim didáticos 

Necessitamos de outros cursos desses em nosso município. 

Sugestão de que possam voltar Pará ministrar novos cursos 

Só gostaria q fosse mais tempo o curso, o tempo foi muito curto mas consegui adquirir bastante 
conhecimento 

Que possam vir ainda mais curso e com uma carga maior de tempo pra que possamos nos adequar . 

Nenhuma, foi tudo maravilhoso 

Sugiro que tenhamos uma carga horária maior entre teoria e prática 
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Não 

A minha opinião é que como no Interior o recurso é mais difícil, deveria ter dado mais tempo ou 
explicaçoes sobre o assunto com mais antecedência. 

Não tenho o que criticar, obrigada àqueles que tiveram a iniciativa de trazer esse curso até nós, pois 
é difícil termos uma oportunidade como essa de virem até nós para nos oferecer um curso de alta 
qualidade.  
Sugiro que venham maus vezes com novos cursos para nós dar oportunidade de aprender mais e 
assim adquirir novos conhecimentos. 

Nenhuma. 

Para mim a única crítica foi o tempo para responder as perguntas da prova, sabemos que a prática 
realmente requer agilidade e competência  
no que estamos fazendo pois estamos lhe dando com vidas, mais a teoria requer estudos e raciocínio 
com tranquilidade. Para erros futuros não aconteçam.. muito obrigada, estou honrada por ter 
participado deste maravilhoso curso. Uma pena que o tempo foi curto.. 

Precisamos ter novamente esse curso aqui no município de TEFÉ pois é de sua importância sempre 
estar renovando nossos conhecimentos para ajudar a salvar vidas. 

Não tenho críticas, só gratidão 

Gostaria q o curso disse ministrado em mais dias. 

Sugestão poderia vir mais cursos pra nossa cidade desse nivel 

Sem críticas, sugiro que venham mais vezes ministrar mais cursos. 

Nenhuma crítica, sugiro que venham mais vezes para ministrar mais cursos, são ótimos instrumentos. 

Enfermeiros bem dedicado em ensinar os técnicos de enfermagem 

O curso em se ótimo..porém o tempo muito curto 

Queremos outros cursos. 

Esse curso foi de suma importância, pois nos trouxe conhecimentos eficazes para exercermos na 
nossa profissão que nos ajudará muito no decorrer da nossa vida a ajudar a salvar outras vidas. 
Obrigada a todos pelo empenho e que nos traga mais oportunidades de fazermos outros cursos 

Esse curso foi uma oportunidade de conhecimentos atualizados. Então que tragam outros cursos 
para nós atualizarmos,pois a equipe está de parabéns! 

Deveríamos ter mais cursos assim 

Só críticas construtivas mesmo os dois instrutores foram ótimos. 
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Gostaria de fazer o curso novamente, com uma carga horária mais extensa 

Minha sugestão é que tragam mais cursos como esse para que nós profissionais da área da saúde 
possamos está sempre atualizados. 

Só quero pedir que não esqueçam de nós que tragam mais cursos como esse nunca trocas de 
experiências é demais eu simplesmente adorei esse curso,muito obrigada!! 

Apenas em questão do tempo p as avaliações teóricas muitas questões p pouco tempo. 

Voltem sempre! � 

Nao tem críticas... Curso excepcional 

Sem críticas 

Sem críticas, a execução do curso foi satisfatória e com bom fluxo de desenvolvimento. 

Mais tempo de curso !! 

Nenhuma 

nada a 
questionar e somente agradecer. 

Minha sugestão é aumentar o tempo da prova teórica. 

Minha sugestão é aumentar o tempo da prova teórica. 

pouco tempo para estudar 

pouco tempo para estudar 

Nenhuma. 

 

 

7 – CONCLUSÃO 

 

Considerando a superação de todos os desafios e obstáculos para que esse projeto 

fosse realizado em sua totalidade, com base nas metas propostas de alcance de 100% 

dos municípios contemplados, absenteísmo total inferior a 20% e a taxa de aprovação 

superior a 70%, nos sentimos gratos e realizados pois na análise final os resultados 

obtidos alcançaram a meta. 
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O projeto conseguiu alcançar 100% dos municípios contemplados, obtendo a taxa 

de absenteísmo de 15% no curso de ACLS e de 8% no curso de BLS. Quando analisado 

a taxa de aprovação, foi alcançado 73% no curso de ACLS e 77% no curso de BLS.  

Totalizando os resultados alcançados nos dois cursos realizados no projeto 

ACLS/BLS, a taxa de alcance obtida foi de 90% e a taxa de aprovação de 80%.  

 Todos os indicadores foram alcançados e superados, o que reforça o 

compromotimente e transparência desta instituição na disseminação do 

conhecimento. Vale ressaltar que o acesso dos profissionais a este curso os capacitou 

no que tem de mais atual nas condutas científicas, protocolos e diretrizes 

internacionais na assistência a pacientes críticos em situações de urgência e 

emergência cardiovascular, o que impactará na garantia da segurança do paciente e 

na melhoria da qualidade da assistência prestada a população. 

A SUSTENTABILIDADE EMPREENDEDORISMO E GESTÃO EM SAÚDE NO 

AMAZONAS – SEGEAM busca sempre o desenvolvimento profissional através de 

treinamentos e capacitações com reconhecimento nacional e internacional e ter tido a 

opotunidade de expandir para os municípios do estado do Amazonas através deste 

projeto, reforça ainda mais a responsabilidade social junto a população amazonense. 

 

 

 

 

____________________________________________________ 

KARINA BARROS 

PRESIDENTE EXECUTIVA 
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