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Mensagem da Presidente

A credibilidade de mercado, consolidada através do cumprimento das normas
legais e éticas, é a (inha ténue que divide instituicoes aptas ao fornecimento de

servicos ds esferas publica e privada, das ndo compativeis.

Na drea da saude, por exemplo, manter-se em conformidade com o que diz a Lei
é a forma mais sequra de confiabilidade e, consequentemente, de equidade e

qualidade.

T é nesse contexto, que inclui o respeito aos principios legais, que surge o
Compliance, termo bastante utilizado na atualidade, pava alavancar um
conjunto de principios, dentre os quais, a governanca, transparéncia,

sustentabilidade, ética e prestacdo de contas.

Com a era digital e o surgimento de leis que possibilitam o acesso d informagdo
quase que em tempo real, o Compliance surge como um complemento ds boas
pradticas, dando ds instituicoes, a chance de colaborar de forma mais efetiva, com

uma gestdo e prestacdo de servigos mais eficientes.

Por outro lado, também impede uma série de problemas futuros, tanto no campo

juridico, como no das administracoes publica e privada, hd de se reforcar.

Em 2020, a SEGEAM se reinventou, trazendo um novo formato de instituicdo
voltada aos servicos de saude. Uma Associacdo alinhada a todos esses preceitos,
ndo deixando de lado outras caracteristicas proprias, como a responsabilidade

social e o reconhecimento aos seus profissionais e colaboradores.

E é com a ajuda de todos eles que nos tornaremos um exemplo de organizacdo a
ser seguido, atendendo a todas as adequacdes necessdrias e mostrando, com
comprometimento, um ideal de conduta dentro de mossa drea de atuacdo,
pautado em principios considerados indispensaveis, como lideranca, desempenho

e controle de qualidade.

Karina Barros
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Politica Anticorrup¢ao da SEGEAM

1. OBIJETIVO

Reforcar o comprometimento SEGEAM com a ética e a integridade em suas relagdes
internas e externas, além de estabelecer diretrizes para assegurar que os membros da
Superintendéncia, Secretarias Executivas, colaboradores, representantes e terceiros
observem os requisitos das Leis Anticorrupcao aplicdveis, e que sejam adotados os
mais elevados padrdes de legalidade e transparéncia durante a conducdao dos
negocios.

As disposicdes desta politica devem ser interpretadas em conjunto e complementam
as diretrizes de conduta estabelecidas pelo Cédigo de Etica e de Conduta Associa¢do
SEGEAM.

CONCEITOS

(] Superintendéncia de Atengdo a Saude e Superintendéncia de Administragdo e
Finangas: definem todas as diretrizes para a implementacao, disseminacdo e
execucdao do Programa de Integridade da SEGEAM. Para que isso ocorra é
fundamental que os gestores desse nivel considerem o Programa de Integridade
como um instrumento eficaz e eficiente para o alcance das metas estratégicas da
Associacdo, ou seja, decidam optar pelo Compliance com o objetivo de atender as
determinacGes legais vigentes no ambito Federal (Lei 12.846/2013 — Lei
Anticorrupcdo) e Estadual (Lei 4.730/2018 — Instituicdo de Programa de Integridade
das empresas contratadas pelo Governo do Amazonas), ainda, melhorar
radicalmente o desempenho da organizacao e de saltar a frente dos concorrentes,
obtendo maior destaque no mercado interno. Uma Associagao que tem como
meta, por exemplo, triplicar o valor do negécio em um prazo de 5 (cinco) através
do estudo de mercado e aplicacao do Valuation.

[ Colaboradores: empregados Associacdo SEGEAM, desconsiderando membros dos
Conselhos de Administracao, dos Conselhos Fiscais e das Secretarias Executivas da
Associacao.



(1 Comité de Compliance: colegiado composto por representantes de Gestdo da
Integridade, os quais figuram como responsaveis diretos da estrutura de
Compliance da Associacao, cujo objetivo consiste em disseminar o Programa de
Integridade (Compliance) e a necessidade do cumprimento das leis anticorrup¢ao
no ambito interno e externo da SEGEAM.

L compliance: termo originario do verbo em inglés “to comply with”, que significa
“de acordo com”, cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto,
conforme legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ao negdcio, ao Cédigo de Etica e
Conduta da Associagao e suas politicas e normas internas relacionadas.

L Corrupgdo: acdo tentada ou consumada, direta ou indiretamente, que consiste em
autorizar, oferecer, prometer, obter, dar, solicitar, aceitar, entregar ou receber
vantagem indevida, para si ou para terceiros, de natureza econdmica ou nao,
envolvendo agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique, se
mantenha, se retarde ou se deixe de praticar determinado ato. Também se
caracteriza pelo financiamento, custeio, patrocinio ou qualquer modo de subsidio
da pratica dos atos ilicitos previstos na legislacdo vigente: Lei 12.846/2013 — Lei
Anticorrupc¢do e Lei 4.730/2018 — Instituicdo de Programa de Integridade das
empresas contratadas pelo Governo do Amazonas.

[ Fraude: ato de enganar, com a finalidade de obter beneficio ou vantagem
indevidos, para si ou terceiros.

L] Leis Anticorrupgdo: qualquer lei ou regulamento antissuborno, anticorrupcdo e de
conflitos de interesses aplicdvel, ou qualquer outra legislacdo, regra ou
regulamento de propdsito e efeito similares, incluindo a Lei dos Estados Unidos
contra Praticas de Corrupcao Estrangeira, de 1977 (a Foreign Corrupt Practices Act
- "FCPA"); a Lei Anticorrupgdo Brasileira (Lei n? 12.846/2013) e a Instituicdo de
Programa de Integridade das empresas contratadas pelo Governo do Amazonas
(Lei 4.730/2018).

(L Programa de Integridade (Compliance): conjunto de acBes continuas que visam
identificar, corrigir e prevenir fraudes e corrup¢ao, garantindo o cumprimento das
leis anticorrupc¢ao por parte da Associacdao, dos membros da Secretaria Executiva
de Administracdo, colaboradores, representantes, terceiros e outros parceiros.



[ Terceiros: fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer outras pessoas
fisicas e juridicas que mantenham relacdao contratual com a Associacdao SEGEAM
nao abrangidas pelo conceito de colaborador.

Referéncias

= lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdao publica, nacional ou estrangeira, e dad outras providéncias (Lei
Anticorrupgao Brasileira).

= Lei4.730/2018 - Institui o Programa de Integridade das empresas contratadas pelo
Governo do Amazonas.

= Decreto n2 8.420, de 18 de marco de 2015 — Regulamenta a Lei n? 12.846, de 1@
de agosto de 2013, que dispOe sobre a responsabilizacao administrativa de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira e da outras providéncias (Lei Anticorrupg¢ao Brasileira).

= Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), de 1977.

= Sarbanes-Oxley Act (SOx), de 2002.

» Cddigo de Etica e de Conduta SEGEAM, de Janeiro de 2020.

» International Standard for Compliance Management — SO 19600.

= Diretrizes para o Sistema de Compliance — DSC 10000.

= COSO Fraud Risk Management Guide.

* Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — Exigéncias para aplicacdao do Cdodigo
de Integridade das Prestadoras de Servigos ao Governo do Estado do Amazonas.



4. Principios

V.

Repudiar agoes de fraude e corrupgao direta ou indireta

A SEGEAM proibe e repudia todas e quaisquer a¢des de fraude e corrupcao direta
ou indireta cometidas por membros da Superintendencias de Atencao a Salde e
Administracdo e Financas, Secretarias Executivas, colaboradores e terceiros nas
relacdes internas e externas, bem como na conduc¢ao dos negdcios.

Repudiar atos em desacordo com as Leis Anticorrup¢ao

A SEGEAM proibe e repudia qualquer ato que possa consistir em violacao as
proibicoes descritas nas Leis Anticorrupcao, incluindo pagamento, oferta,
promessa ou autorizacao de pagamento de dinheiro ou algo de valor, direta ou
indiretamente, a qualquer colaborador ou agente do governo.

A SEGEAM proibe e repudia condutas com o propdsito de influenciar qualquer ato
ou decisdo cometidas por membros das Superintendéncias e Secretarias
Executivas, colaboradores e terceiros em seu oficio. Qualquer influéncia exercida
sobre agente de governo para o mesmo deixar de realizar ato oficial, com o
propodsito de beneficiar a SEGEAM, ou qualquer outra pessoa, a obter ou reter
negocios, ou direcionar negdcios a qualquer terceiro, também é repudiada pela
SEGEAM.

Utilizar critérios e mecanismos éticos e integros para estabelecer os
relacionamentos com terceiros

A SEGEAM considera critérios e mecanismos éticos e integros para estabelecer
relacionamentos com terceiros, podendo utilizar ferramentas para verificacdo de
conflitos de interesses e identificacdo de condutas antiéticas por parte de terceiros
com os quais se relaciona ou possa vir a se relacionar.

Agir com transparéncia nas relagdes com orgaos de controle e fiscalizagao

E vedado, aos membros das Superintendéncias e Secretarias Executivas,
colaboradores e terceiros em seu oficio, o ato de dificultar atividade de
investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes do governo, ou
intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos
de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.



V. Assegurar a integridade dos livros, registros e contas contabeis

VL.

VII.

A SEGEAM reafirma seu comprometimento em assegurar que livros, registros e
contas contdbeis reflitam de forma completa e precisa suas transacdes. Todos os
relatérios e documentos periddicos sdao arquivados em drgaos governamentais, e
os outros comunicados sao emitidos ao publico completos, precisos, tempestivos
e compreensiveis. Para garantir estas caracteristicas, a SEGEAM mantém um
ambiente de controles internos confidvel e eficaz.

Incentivar o reporte imediato de desvios éticos e de integridade

A SEGEAM incentiva que violagdes, suspeitas ou reais, aos padrdes de ética e
integridade estabelecidos, por parte de membros das Superintendéncias e
Secretarias Executivas, colaboradores e terceiros em seu oficio, sejam
tempestivamente comunicadas por meio do Canal de Denuncias ou Comissao de
Etica da respectiva Associac3o.

Assegurar a nao retaliagdao aos denunciantes

A SEGEAM assegura total sigilo, confidencialidade e protecao organizacional contra
eventual tentativa de retaliacdo aos membros das Superintendéncias e Secretarias
Executivas, colaboradores e terceiros em seu oficio que denunciem desvios
relacionados a fraude e corrupcao no Canal de Denuncias.

5. Diretrizes

As diretrizes apresentadas nesta politica definem e caracterizam os pilares do Programa
de Integridade (Compliance) Associacdo SEGEAM:

Desenvolvimento do ambiente de gestdao do programa de integridade

Os membros das Superintendéncias e Secretarias Executivas, colaboradores e
terceiros em seu oficio devem demonstrar seu apoio inequivoco e continuo a
cultura de ética e integridade dentro e fora da SEGEAM, por meio de acdes que
evidenciem tal posicionamento.

As instancias responsaveis pelo Programa de Integridade (Compliance) nas
SEGEAM devem desenvolver atividades relacionadas ao tema, bem como
monitorar exposicdes aos riscos de fraude e corrupc¢ao.



Il. Andlise periddica de riscos
Devem ser periodicamente identificadas, avaliadas, tratadas e monitoradas as
vulnerabilidades e os riscos de fraude e corrupcao na SEGEAM.

lll. Estruturacdo e implantacao de politicas e procedimentos do programa de
integridade
Como forma de criar e implementar a base para difusao de conhecimentos
relacionados a cultura de ética e integridade na SEGEAM, devem ser elaboradas,
implementadas e seguidas politicas e procedimentos que abordem o tema no
cotidiano da Associacao, conforme aplicabilidade.

IV. Comunicagao e treinamento
Devem ser concebidas atividades de comunicacao e treinamento com os objetivos
de ampliar o acesso dos membros das Superintendéncias e Secretarias
Executivas, colaboradores e terceiros em seu oficio aos conceitos relacionados a
ética e integridade e informar sobre as ac¢des de conformidade em
desenvolvimento e implementadas, bem como facilitar a identificacdo de
atividades que nao estejam de acordo com os padrdes a serem seguidos.

V. Monitoramento do programa, medidas de remediacdo e aplicagdo de
penalidades
De modo a acompanhar a efetividade do Programa de Integridade (Compliance) na
SEGEAM, deve ser realizado o monitoramento continuo dos seus mecanismos de
Compliance, além de identificadas e implementadas acdes de remediacdao e
aplicacao de penalidades para os casos de infracdes as normas.

6. Responsabilidades

U Superintendéncias de Ateng¢ao a Satude e Administragdo e Finangas — aprovar esta
politica.

U Comité de Auditoria e Riscos — acompanhar a implantacdo e execugcdo desta
politica e recomendar melhorias.

U Secretarias Executivas — garantir a implementacdo desta politica na Associacdo.



U Comité de Compliance - promover a implementacdo, divulgacdo,
acompanhamento e avaliacdao desta politica e sugerir sua revisao periddica ou
extraordindria, quando necessario.

7. Disposi¢coes Gerais

A. O conteudo desta politica deve ser conhecido, observado e aplicado por todos os
membros das Superintendéncias e Secretarias Executivas, colaboradores e
terceiros em seu oficio da SEGEAM, sem excecgoes.

B. Outras diretrizes e aspectos relacionados a ética e a integridade abordados neste
documento também estdo presentes em demais politicas e normativos da SEGEAM
de modo a reforcar a importancia do tema na conduc¢ao dos seus negdcios.

C. Esta politica deve ser acompanhada pelos Conselhos de Administrativos e
Secretarias Executivas da SEGEAM, no que tange a aplicacao dos procedimentos
de acompanhamento e ao controle de suas diretrizes.

D. A SEGEAM deve garantir que os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica
sejam seguidos e envidar esforcos para que tais principios e diretrizes sejam
observados naquelas onde sua participacao for minoritaria.

E. Esta politica pode ser desdobrada em outros documentos normativos especificos,
sempre alinhados aos principios e diretrizes aqui estabelecidos.

F. Os membros das Superintendéncias e Secretarias Executivas, colaboradores e
terceiros em seu oficio da SEGEAM que entenderem que hd alguma circunstancia
em que houve pratica de corrupcdo, fraude e/ou atividades ilicitas cometidas por
algum colaborador, membro dos colegiados de governanca, representante ou
terceiro, devem apresentar denuncia, de forma anénima ou ndo, por meio dos
canais de comunicacdo da Comissdo de Etica da SEGEAM ou no site oficial da
Associacdo, por meio do Canal de Denuncias.

O Canal de Denuncias funciona ininterruptamente por meio dos enderecos:
www.segeam.com.br.

Esta politica foi aprovada por:

] . ) £l /) £
Karina Barros. /\{zwm/ Bomnat . Eliane Calderaro Cudome.  (0fdharane )SOM*M

Manaus, 31 de Maio de 2021
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Politica de Gestao de Riscos da SEGEAM

1. Objetivo

Orientar os processos de identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos inerentes as atividades da SEGEAM, incorporando a visdo de
riscos ao seu planejamento estratégico e a tomada de decisdes, em conformidade com
as regulamentacodes aplicdveis e as melhores praticas de mercado.

2. Referéncias

= COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) —Internal Control — Integrated Framework;

= COSO ERM — Enterprise Risk Management Framework;
= Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos — Diretrizes;

" Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias (Lei
Anticorrupgao Brasileira).

» Lei 4.730/2018 - Institui o Programa de Integridade das empresas contratadas
pelo Governo do Amazonas.

= Decreto n?28.420, de 18 de marco de 2015 — Regulamenta a Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, que dispOe sobre a responsabilizacdo administrativa de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional
ou estrangeira e da outras providéncias (Lei Anticorrupgao Brasileira).

= Cddigo de Etica e de Conduta SEGEAM, de Janeiro de 2020.
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= Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — Exigéncias para aplicacao do
Cédigo de Integridade das Prestadoras de Servicos ao Governo do Estado do
Amazonas.

Principios

Gerenciamento de riscos objetivando a geragao de valor a SEGEAM.

A SEGEAM reconhece que a gestao integrada de riscos corporativos estd
diretamente relacionada a crescimento sustentdvel, rentabilidade e criacao de
valor para sua marca, por permitir a identificacdo preventiva de ameagas aos
negocios e a tomada de decisdes baseada em riscos.

Adoc¢ao de boas praticas de governanga corporativa.

A SEGEAM adota as melhores praticas de governanca corporativa, no que tange a
gestdo de riscos e a politicas e praticas antifraude e anticorrupcao, de forma
sistematica, estruturada e oportuna, com o intuito de aprimorar e manter a
transparéncia e a qualidade das suas informacdes, divulgadas interna e
externamente, buscando melhor reputacdo perante o mercado e um diferencial na
geracao de valor para os seus acionistas e demais partes interessadas.

Defini¢ao de uma linguagem comum na SEGEAM.

A adoc¢ao de uma linguagem padrdo para a gestao de riscos na SEGEAM é essencial
ao processo, possibilitando um melhor entendimento entre as partes e um
processo livre de interferéncias.

Utilizacdo de padroes e metodologias reconhecidos pelo mercado.

Com um modelo baseado em metodologias e padrdes formalizados, reconhecidos
pelo mercado e disseminados na SEGEAM, a gestdo integrada de riscos é capaz de
se adequar a estratégias, iniciativas e estruturas organizacionais, além de atender
as exigéncias setoriais e dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores.
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VI.

VII.

VIII.

IX.

Estabelecimento de papéis e responsabilidades.

A SEGEAM deve definir e comunicar formalmente os papéis e as responsabilidades
de cada um dos colaboradores envolvidos no processo de gestao de riscos.

Envolvimento dos membros da Secretaria Executiva de Administragao,
colaboradores, terceiros e do Comité de Riscos.

A atuacdo dos membros das Superintendéncias e Secretarias Executivas,
colaboradores, terceiros e do Comité de Riscos assume papel primordial para o
sucesso do processo de gestdao de riscos, uma vez que s3ao estes 0s principais
envolvidos na tomada de decisdo sobre questdes estratégicas na Associacao.

Estabelecimento e manuten¢do da infraestrutura necessaria para a gestao
integrada de riscos.

Para gerenciar os riscos de forma eficiente, a SEGEAM deve possuir uma
infraestrutura adequada e integrada de processos, pessoas e tecnologia,
estabelecendo mecanismos de comunicacao claros e objetivos.

Integragao da gestao de riscos aos processos organizacionais.

A gestdo integrada de riscos deve permear todas as praticas e processos
organizacionais da SEGEAM, de forma a garantir a identificacdo de eventos de
riscos inerentes a todas as suas areas de negdcio.

Analise periddica da gestao de riscos.

O Comité de Riscos e de Controles Internos detém um papel critico no desenvolvimento
das atividades da SEGEAM e devem assegurar a eficacia do gerenciamento de riscos por
meio de revisdes frequentes, favorecendo o cumprimento de seus objetivos. Também as
auditorias internas devem auxiliar na permanente avaliacao e validacdo do processo de
gestao de riscos.

4,

Diretrizes

Os objetivos desta Politica devem ser alcancados por meio da execucdo de etapas do ciclo
anual do processo de gestao de riscos, conforme a seguir:
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I. Identificagdao dos riscos
i. Aidentificacao de riscos deve reconhecer e descrever os riscos aos quais a SEGEAM
estd exposta, considerando inclusive as possiveis alteracdes em seus ambientes de

negocios.

ii. Nesta etapa, devem ser definidos eventos, causas, consequéncias e responsaveis

por cada risco.

iii. A identificacdo dos riscos deve ser realizada com a participacao de todos os

envolvidos nos processos de negdcio da SEGEAM, nos seus diferentes niveis.

iv. Os riscos, aos quais a SEGEAM pode vir a estar exposta, sao categorizados de

acordo com a seguinte classificacao:

Estratégicos

Riscos referentes a tomada de decisdes na Associacao aos
processos que impactam na continuidade, crescimento e
valor da mesma e em seus objetivos de negdcio e na
habilidade de proteger-se ou adaptar-se a mudancgas no
ambiente.

Financeiros

Riscos decorrentes de processos e atividades que
envolvem as financgas e os resultados da Associacao, como
riscos de mercado, risco de crédito e risco de liquidez.

Operacionais

Riscos relacionados a eficacia e eficiéncia das operacdes e
atividades rotineiras da Associacgao.

Conformidade

Riscos decorrentes do ndo cumprimento de leis e
regulamentacdes aplicaveis a Associacao e de politicas,
codigo de conduta e demais regulamentos internos.

5. Avalia¢ao dos riscos

Apds a identificacdo dos riscos, devem ser realizadas analises qualitativas e/ou
guantitativas, visando a definicdo dos atributos de impacto e probabilidade, utilizados na

priorizacao dos riscos a serem tratados. A avaliagdo de riscos deve considerar, inclusive,

o levantamento e a analise dos controles e acdes mitigadoras ja existentes, apurando-se,

assim, os riscos residuais.
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6. Tratamento dos riscos

Posteriormente a avaliacdo deve-se definir o tratamento que serd dado aos riscos
priorizados e como esses deverdao ser monitorados e reportados as diversas partes
envolvidas. Tratar os riscos consiste em decidir entre:

Q evita-los;

O mitiga-los, pela definicdo de planos de agdo e controles internos;
O compartilha-los; ou

O aceita-los.

A decisao sobre a estratégia adotada para tratar cada risco depende principalmente do
grau de apetite ao risco da SEGEAM, previamente definido pelo Comité de
Gerenciamento de Riscos.

7. Monitoramento dos riscos

No processo de monitoramento deve-se: supervisionar a implantacao e manutencao dos
planos de acdo; verificar o alcance das metas das ac¢des estabelecidas, por meio de
atividades gerenciais continuas e/ou avaliacdes independentes; garantir que os controles
sejam eficazes e eficientes; detectar mudancas no contexto externo e interno,
identificando riscos emergentes; e analisar as mudancas nos eventos de risco,
tendéncias, sucessos e fracassos e aprender com eles.

8. Comunicagao dos riscos

A comunicacao durante todas as etapas do processo de gestdao de riscos deve atingir
todas as partes interessadas, sendo realizada de maneira clara e objetiva, respeitando as
boas praticas de governanca exigidas pelo mercado.

9. Responsabilidades

U Superintendéncias de Ateng¢ao a Saude e Administragdo e Finangas — aprovar esta
politica.

U Comité de Auditoria e Riscos — acompanhar a implantacdo e execugdo desta
politica e recomendar melhorias.
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U Secretarias Executivas — garantir a implementacdo desta politica na Associacdo.

U Comité de Compliance - promover a implementacdo, divulgacdo,
acompanhamento e avaliacdo desta politica e sugerir sua revisao periddica ou
extraordindria, quando necessario.

10. Conceitos

L Apetite ou propensao ao risco
Limite de exposicdo aos riscos que a Associacao esta disposta a aceitar para atingir
seus objetivos estratégicos e criar valor para sua marca.

QO Area proprietaria de risco (Risk Owner)
Unidade organizacional que possui autoridade e responsabilidade pelo
gerenciamento do risco em uma organizacao.

U Corrupgdo
Acdo, direta ou indireta, consistente em autorizacdao, oferecimento, promessa,
solicitacao, aceitacao, entrega ou recebimento de vantagem indevida, de natureza
econdmica ou nao, envolvendo agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se
pratique ou deixe de praticar determinado ato. A conduta pode ser apenas
tentada.

O Fraude
Qualguer acao ou omissao intencional com o objetivo de lesar ou ludibriar outra
pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida,
patrimonial ou ndo, para o autor ou terceiros. Caracteriza-se ainda por declaracao
falsa ou omissao de circunstancias materiais com o intuito de levar ou induzir
terceiros a erro.

U Gestdo integrada de riscos
Arquitetura implantada na SEGEAM para gerenciar os riscos de maneira eficaz,
contribuindo para a reducdo da materializacdo de eventos que impactem
negativamente seus objetivos estratégicos. A gestdo integrada de riscos, por meio
de um enfoque estruturado e da melhor compreensao das interrelacdes entre
riscos, alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologia e conhecimentos,
objetivando a preservacao e a criacdo de valor para a Associacao.
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O Impacto
Avalia¢do qualitativa e/ou quantitativa da consequéncia da materializa¢do do risco
sobre os objetivos de negdcio da Associagao.

U Incerteza
Estado, mesmo que parcial, da deficiéncia de informacdes relacionadas a um
evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua
probabilidade. A incerteza pode se transformar em uma ameaca para a
organizacao.

U Probabilidade
Chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente.

U Risco
Efeito negativo das incertezas nos objetivos da Associacao.

11. Disposi¢oes Gerais

0 A SEGEAM deve garantir que os principios e diretrizes estabelecidos nesta Politica
sejam seguidos na Associacao onde detiverem participacao relevante e envidar
esforcos para que tais principios e diretrizes sejam observadas naquelas onde sua
participacdo for minoritaria.

U O presente documento deve ser considerado em conjunto com outros padrdes,
normas e procedimentos aplicaveis e relevantes, adotados SEGEAM, em particular
aqueles relacionados a fraudes, corrupcao e conduta antiética. Além disso,
considerando as especificidades de cada organizacdo, esta Politica deve ser
desdobrada em outros documentos normativos especificos, sempre alinhados as
diretrizes e principios aqui estabelecidos.

0 As excec¢Oes, eventuais violagdes e casos omissos a esta Politica devem ser
submetidos a apreciacdao do Comité de Gerenciamento de Riscos da SEGEAM e
encaminhados para posterior aprovacdo pela Secretaria Executiva de
Administracao da Associagao.

Esta politica foi aprovada por:

. f. s ’
Karina Barros. /gwum/ Homat . Eliane Calderaro. Tiiome (oo Sarfame
Manaus, 31 de Maio de 2021
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Manual de Compliance Referente as Leis Anticorrupg¢ao

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO AS LEIS ANTICORRUPGAO

I. APRESENTAGAO DA POLITICA DA ASSOCIACAO

A SEGEAM tém o compromisso de manter os mais altos niveis de padrdes profissionais e
éticos na conducao de seus negdcios. A corrupcgao corrdi a confianca no mercado, abala
a sociedade civil e distorce o desenvolvimento econdmico e social. Deve ser condenada
sempre e em todos os lugares. Tém também o compromisso de conduzir suas atividades
sem se submeterem a influéncia ilegal de suborno e de aumentar a consciéncia de seus
colaboradores sobre a corrupcdo, sejam eles membros das Superintendéncias e
Secretarias Executivas, colaboradores, terceiros, e de todas as pessoas fisicas ou juridicas
que possam representar a SEGEAM, atuando como consultores, representantes, e outros
intermediarios e agindo em seu nome (no conjunto "Representantes").

De acordo com a politica interna da SEGEAM, todos os membros das Superintendéncias
e Secretarias Executivas, colaboradores e terceiros devem observar integralmente todas
as leis e regulamentos anticorrupcao aplicaveis, as quais incluem, mas nao se limitam a
Lei contra Praticas de Corrupcao Estrangeiras de 1977, e subsequentes alteracdes (a
Foreign Corrupt Practices Act, "FCPA"), a Lei n.o 12.846/2013, conhecida como a “Lei
Anticorrupcao Brasileira”, doravante referidas como “Leis Anticorrupcdao” e a Lei
4.730/2018 que Instituiu o Programa de Integridade das empresas contratadas pelo
Governo do Amazonas, bem como as diretrizes dos Orgdo de Controle, como o Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas.

O Programa de Cumprimento as Leis Anticorrupc¢ao, aprovado pela Secretaria Executiva
de Administracao da SEGEAM, reafirma essa politica. O objetivo do Programa é garantir
o cumprimento das Leis Anticorrupc¢ao por parte dos membros das Superintendéncias e
Secretarias Executivas, colaboradores e terceiros.

A SEGEAM reserva-se o direito de rescindir ou substituir o Programa a qualquer tempo.
Esse Programa deve ser lido juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta.

A efetividade do Programa de Compliance devera ser acompanhada pela Auditoria
Interna da Associacao, inicialmente, a cada 6 (seis) meses nos primeiros 2 (dois) anos,
apds, anualmente, fazendo parte do Plano Anual de Trabalho da Auditoria Interna
(PAINT) da SEGEAM.
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Il. ADMINISTRACAO DO PROGRAMA

A SEGEAM designou um Compliance Officer ("Gerente de Compliance") cuja principal

responsabilidade serd a de administrar as tarefas estabelecidas nesse Programa,

reportando-se diretamente a Superintendéncia de Atencdo a Saude. Um Comité

constituido por dois colaboradores estara assessorando nas questdes do dia a dia

referente ao cumprimento das Leis Anticorrupcdao da Associacdo, reportando-se

diretamente ao Compliance Officer e, também assessorando nas demais atividades

necessarias para o fiel cumprimento das normas.

As obrigacoes e responsabilidades da Comissao Diretiva de Compliance em relagao

ao Programa incluem, mas nao se limitam ao que se segue:

a)

b)

d)

Supervisionar a elaboracdao e publicacdo do Guia do Colaborador sobre
determinadas obrigacdes e questdes legais e regulatdrias que envolvam praticas
comerciais éticas;

Oferecer treinamento para as Superintendéncias e Secretarias Executivas,
Colaboradores e Terceiros com o objetivo de assegurar que estejam
familiarizados com as Leis Anticorrupcao e o Programa;

Analisar questdes trazidas pelos Representantes da Associacao para melhoria e
aprimoramento do processo de aculturamento do Programa no ambito das
atividades e adotar as providéncias para os ajustes necessarios;

Responder a perguntas das Superintendéncias e Secretarias Executivas,
Colaboradores e Terceiros sobre qualquer aspecto desse Programa ou outras
guestOes relacionadas a sua observancia, e encaminhar questdes nao resolvidas
ou sugestdes de aprimoramento, para a Comissao Diretiva de Compliance;

Adotar as providéncias necessarias para investigar, apurar ou supervisionar a
investigacdo/apuracdo de quaisquer informacdes ou alegacbes referentes a
violacdes desse Programa ou referentes a outra conduta inadequada que envolva
o tema corrupg¢ao ou suborno;

i. Ao tomar ciéncia da possivel ocorréncia de ato lesivo a Associacdo, por
delegacdo expressa de poderes da Secretaria Executiva de Administracao,
mediante documento fundamentado, poderd decidir pela abertura de
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investigacao preliminar, instauracdo de Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR ou arquivar a matéria.

ii. A investigacdao preliminar tera cardter sigiloso e nao punitivo, tendo por
objetivo a apuragado de indicios de autoria e materialidade de atos lesivos a
Associacdo, sendo conduzida por Comissao de Correicao composta por trés
Colaboradores, com mais tempo de prestacao de servicos a Organizacao, ou
seja, “mais antigos” na SEGEAM, e regulada por regimento interno.

iii. Caso ndo se consiga o cumprimento do “item ii”, a excessao, pode se formar
a Comissao de Correicao com Colaboradores com tempo minimo de servico
na SEGEAM.

iv. O prazo para conclusdo da investigacdo preliminar sera de 30 (trinta) dias e
podera ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacao justificada do
presidente da comissao a Secretaria Executiva de Administragao.

v. Ao final da investigacao preliminar serdo enviadas a Secretaria Executiva de
Administracdo as pecas de informacdo obtidas, acompanhadas de um
relatério conclusivo acerca da existéncia de indicios de autoria e
materialidade de atos lesivos a SEGEAM, para decisdo sobre a instauracao de
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, a ser conduzido por trés
empregados, com mais tempo de prestacao de servicos a Organizacao, ou
seja, “mais antigos” na SEGEAM, observado o seu regulamento interno.

vi. Caso nao se consiga o cumprimento do “item v”, a excessao, pode se
Colaboradores com tempo minimo de servigo na SEGEAM.

vii. Ao final da apuracao do Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR
sera encaminhado a Secretaria Executiva de Administracao relatério final
acerca dos fatos apurados e eventual responsabilidade administrativa da
pessoa juridica, acompanhado de manifestacdo juridica do orgao
competente, para julgamento.

f) Assegurar o cumprimento e disseminacdo desse Programa;

g) Realizar revisOes periddicas desse Programa, de modo a assegurar seu
cumprimento no que diz respeito as leis aplicaveis e politicas internas da SEGEAM;

22



h) Cumprir outras obrigacdes relativas a esse Programa determinadas pela Comissao

i)

k)

Diretiva de Compliance da SEGEAM,;

Adotar as providéncias necessarias para implementar as recomendagdes
provenientes do Relatério da Comissao de Correicao apds finalizada investigacao
sobre denuncia de violacdao desse Programa ou referentes a outra conduta
comercial inadequada;

Reportar tempestivamente a Auditoria Interna e a Area de Controle Interno a
ocorréncia de violacdes ao Programa de Compliance ou outra conduta
inadequada, para que sejam aprimorados controles que evitem reincidéncia;

Encaminhar mensalmente ao Compliance Officer os casos de denuncia de
violacao desse Programa ou referentes a outra conduta inadequada para efeito
de reporte a Secretaria Executiva de Administracdao da SEGEAM, bem como
guestOes genéricas de aplicabilidade, treinamento e outras questdes que tenham
emergido nesse periodo;

Demandar apoio de areas técnicas especificas com vistas a desempenhar seu
trabalho de investigacao;

m) Elaborar relatério conclusivo acerca de uma investigacdo demandada e

encaminha-lo a Secretaria Executiva de Administracao da SEGEAM,;

n) Nos casos de grande repercussao institucional, como por exemplo, casos

envolvendo risco relacionado a reputacao, crimes comuns ou fiscais relacionados,
ou quando houver inequivoco conflito de interesses, tais como aqueles que
envolvam membros da Secretaria Executiva de Administracdao, o Compliance
Officer encaminhara todas as informacdes relacionadas a esses casos a Secretaria
Executiva de Administracao da SEGEAM para que seja instaurada uma Comissao
de Correicao que conduzira investigacdao a partir da denuncia de violacdao do
Programa.

LEI ANTICORRUPGAO BRASILEIRA

A Lei Anticorrupgdo Brasileira estabelece serem ilicitos os atos lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimonio publico (nacional ou
estrangeiro), contra principios da administracao publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, e que sejam praticados por sociedades empresarias
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e sociedades simples, personificadas ou nao, independentemente da forma de
organizacdo ou modelo societdrio adotado, bem como a quaisquer fundacdes,
associacOes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial
ou representacao no territdrio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente.

A Lei Anticorrupcao Brasileira apresenta grupos de atos que a lei considera serem lesivos
a administracao publica. O primeiro grupo dispOe sobre anticorrupcao, o segundo trata
de atos ilicitos que afetam ou interferem em licitacdes ou contratos publicos, e o terceiro
dispOe sobre interferéncia na investigacdo de agéncias regulatodrias, fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional e obstrucdo da justica. Uma vez que a SEGEAM se encontra
estabelecida no Brasil e participa de licitacdes e contratacdes com o poder publico, esta
estara sujeitas aos termos da Lei Anticorrupgao Brasileira.

IV. DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

A Lei Anticorrupcao Brasileira busca vedar o pagamento direto ou indireto de suborno a
Agentes Publicos brasileiros ou estrangeiros (ou terceiros relacionados ao agente), ou sua
tentativa. A lei entende que os seguintes atos sao ilicitos e lesivos a administracao
publica:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos nessa lei; ou

¢) comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

V. DISPOSICOES CONTRA CORRUPGCAO E FRAUDE EM LICITACOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

A Lei Anticorrupgao Brasileira é inovadora ao tipificar especificamente uma série de atos
gue sao lesivos ou constituem fraude ou interferéncia em processos licitatorios ou
contratos administrativos. Tais atos incluem:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;
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b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatdrio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdao em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administra¢ao publica.

VI. INTERFERENCIA NA INVESTIGAGAO OU FISCALIZAGAO DE ORGAOS, ENTIDADES
OU AGENTES PUBLICOS

A Lei Anticorrupc¢ao Brasileira também estabelece ser ato ilicito dificultar atividade de
investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos fiscalizacao do
sistema financeiro nacional, bem como obstrucao da justica.

VIl. OBRIGACOES DA SEGEAM E DOS COLABORADORES

A. Obrigagoes Antissuborno

Salvo expressamente autorizado nesse Programa, nenhum Colaborador deverd pagar,
oferecer, prometer, fornecer, disponibilizar ou autorizar o pagamento ou o
fornecimento, direta ou indiretamente por meio de qualquer outra pessoa fisica ou
juridica de qualquer forma ou valor a um Agente do Governo. Antes de se envolver em
qualquer atividade que possam surgir duvidas quanto ao cumprimento das Leis
Anticorrupcao, os Colaboradores devem consultar o Compliance Officer e proceder
conforme determinado de acordo com esse Programa.
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Os Colaboradores, individualmente, tém a responsabilidade de saber se qualquer pessoa
especifica com a qual estejam negociando em nome da SEGEAM é um Agente do Governo
ou se qualquer pessoa fisica ou juridica com a qual estdao negociando é uma Autoridade
Governamental ou a representa.

Em caso de duvida quanto a identificacdo de Agentes do Governo e Autoridades
Governamentais, os Colaboradores devem sempre buscar a orientagao do Compliance
Officer. Caso a duvida persista a Comissao Diretiva de Compliance deverd ser acionada
pelo Compliance Officer. Para funcionar com eficiéncia, esse Programa exige a
identificacao adequada de tais pessoas fisicas e juridicas.

Além dos acima mencionados, os Colaboradores tém como compromisso de conduta:

a. Atuar de acordo com as politicas publicas, sem concessdes a ingeréncias de interesses
e favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais, tanto nas decisdes
organizacionais quanto na ocupacao de cargos;

b. Repudiar e denunciar aos canais adequados toda forma ou tentativa de corrupcao,
suborno, propina e trafico de influéncia;

c. Nao fazer uso do tempo de trabalho, cargo, funcao e influéncia administrativa para
atividades de interesse prdprio ou para obter favorecimento para si ou para outrem;

d. Nao ofertar presentes, privilégios, pagamentos, empréstimos, doacdes, servicos, ou
outras formas de beneficio, para si ou para qualquer outra pessoa;

e. Nao participar de negociacdao da qual possam resultar vantagens ou beneficios
pessoais que caracterizem conflito de interesses reais ou aparentes para os
Colaboradores envolvidos, de qualguer uma das partes; e

f. Na&o aceitar presentes, gratificacdes de valor superior % saldrio minimo, ou ainda
vantagens, mesmo que sob a forma de tratamento preferencial de ou para clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros ligados aos negdcios de
interesses da SEGEAM.

Especificamente, cada Colaborador cujas obrigacdes podem leva-lo a envolvimento ou

exposicao a quaisquer das areas cobertas pelas Leis Anticorrupcao deve familiarizar-se
26



com as Leis Anticorrupc¢ao para assim evitar violagdes inadvertidas e reconhecer possiveis
problemas a tempo de poder trata-los da forma adequada.

Cada Colaborador sera solicitado a preencher e assinar, quando contratado, uma
Declaracdo de Recebimento do Cédigo de Conduta e Etica da SEGEAM, pelo qual tomara
conhecimento do Programa de Compliance, confirmando ter recebido, ter pleno
conhecimento do seu conteudo e que se compromete a cumpri-lo. Além disso, cada
Colaborador envolvido nas fun¢des de Compliance, que interajam com Autoridades
Governamentais ou Agentes do Governo em nome da SEGEAM, ou que exercam funcdes
envolvendo interface com clientes, bem como quaisquer outros Colaboradores em razao
do risco inerente as Leis Anticorrupcao resultante de suas atividades, conforme
determinado pela Comissao Diretiva de Compliance, serao solicitados a preencher e
assinar uma Declaracao de Recebimento, pelo menos anualmente. Essas Declara¢des de
Recebimento fardo parte da pasta pessoal do Colaborador.

Os Colaboradores devem relatar imediatamente ao Compliance Officer quaisquer
violacdes suspeitas ou reais (quer ou ndao baseadas em conhecimento pessoal) a lei
aplicavel, regulamentos ou esse Programa. Apds apresentar tal relato, o Colaborador tem
a obrigacao de atualiza-lo assim que tiver conhecimento de novas informacdes.

Os Colaboradores tém o dever de cooperar integralmente com as investigacoes
realizadas pela SEGEAM sobre questdes ou condutas nos termos desse Programa e de
manter o sigilo das informacgodes investigativas, a menos que especificamente autorizados
a divulgar tais informacgdes.

Cada Colaborador serd considerado pessoalmente responsavel por conhecer e colaborar
na implantacdao desse Programa e cumprir suas proprias responsabilidades conforme
especificadas nesse documento e na orientacdo dada pela Comissao Diretiva de
Compliance.

VIIl. EXIGENCIAS DE LIVROS E REGISTROS

A SEGEAM deve manter livros precisos e completos sobre informacdes contabeis. As
transacdes devem ser imediata e corretamente registradas nos livros de acordo com as
praticas e principios contabeis que norteiam a Associacao.

Entre outras coisas, os Colaboradores devem tomar ciéncia de que SEGEAM tomou o
devido cuidado para assegurar que:
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1. livros, registros e contas sejam mantidos com detalhes razoaveis de forma a refletir
de maneira precisa e regular as transacoes e alienacdes de ativos; e

2. um sistema de controle contabil interno seja montado para:

a) fornecer garantias razodveis de que as transac¢des sao realizadas de acordo com
a autorizacao da Secretaria Executiva de Administracao;

b) garantir que os ativos sao registrados conforme necessdrio para permitir a
preparacao das demonstracdes financeiras e manter a contabilizacao dos ativos;

c) exigir autorizacdo da Secretaria Executiva de Administracao para o acesso aos
ativos; e

d) verificar se a contabilizacdo dos ativos é comparada com os ativos existentes em
intervalos razoaveis e as medidas adequadas sao adotadas com relacdo a
guaisquer diferencas.

A SEGEAM deve assegurar que todas as divulgacdes em relatérios e documentos
periddicos arquivados em orgaos governamentais ou 6rgaos de regulamentacao de
valores mobiliarios (incluindo a Securities and Exchange Commission), caso seja
necessario, e outros comunicados feitos ao publico sdao completos, precisos, tempestivos
e compreensiveis. Essa obrigacdo se aplica a todos os Colaboradores. O respeito as
normas de Compliance exigira que se trabalhe em um ambiente de comunicag¢ao aberta
gue nado coloque em risco as fontes exclusivas e as questdes referentes a
confidencialidade.

IX. NAO INTERFERENCIA EM PROCESSOS DE LICITAGAO, CONTRATAGAO COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA OU INTERFERENCIA NA INVESTIGACAO OU
FISCALIZACAO DE ORGAOS, ENTIDADES OU AGENTES PUBLICOS

A SEGEAM e seus Colaboradores devem sempre agir de modo transparente e honesto
em relacdo a todos e quaisquer processos ou procedimentos que envolvam licitacdes ou
contratacdoes com a administracao publica, seja em ambito doméstico ou estrangeiro. A
SEGEAM deverd submeter somente documentos, informacdes e propostas comerciais
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gue acreditem serem verdadeiras, completas e que representem as melhores praticas do
mercado.

A SEGEAM assegurard a sua cooperacao e de seus Colaboradores em relacdo as
investigacOes e fiscalizagOes conduzidas por 6rgaos, entidades ou agentes regulatdrios e
do sistema financeiro nacional, por meio da prestacao de informacdes e apresentacao de
documentos essenciais as investigacoes e fiscalizacoes.

X. ENTRETENIMENTO E PRESENTES

O oferecimento de entretenimento e brindes institucionais a pessoas fisicas ou juridicas
que trabalham com SEGEAM é permitido, desde que o entretenimento nao seja oneroso
em excesso e o brinde dado seja de valor modesto. Para isso, a Secretaria Executiva de
Administragado limitou a % salario minimo vigente o valor. Nenhum deles devera exceder
os limites dos padrdes comerciais normais no mercado local. Deve-se tomar cuidado para
assegurar que o entretenimento ou o brinde nao seja interpretado pela pessoa que o
recebe como suborno ou inducao inadequada. Regras especificas internas da SEGEAM
deverdo ser observadas quanto ao oferecimento de entretenimentos e brindes
institucionais a serem oferecidos a Agentes do Governo.

I. Entretenimento e Brindes Institucionais a Agentes do Governo

Exceto conforme descrito acima, a SEGEAM nao deve pagar, oferecer, prometer fornecer
ou providenciar, ou autorizar o pagamento ou fornecimento, direta ou indiretamente,
por meio de qualquer outra pessoa ou organizacao, publica ou ndo, de qualquer coisa de
valor a um Agente do Governo.

Todo entretenimento ou brinde institucional a ser dado a um Agente do Governo deve
ser previamente autorizado pela Secretaria Executiva de Administracao da SEGEAM, a
nao ser que esteja de acordo com os seguintes critérios:

XIl. CONFLITO DE INTERESSE

Colaboradores e Terceiros ndo deverdo exercer qualquer funcao ou atividade que possa
gerar conflitos de interesse aparentes ou reais. Considerar-se-a, para efeito desse

Manual, que os conflitos de interesses poderao resultar de relacionamentos com
29



Autoridades Governamentais ou Agentes Publicos, ou quando derivados de quaisquer
relacionamentos em que se pode supor que SEGEAM obteve uma vantagem ou influéncia
indevida. Colaboradores e/ou Terceiros deverdo comunicar imediatamente eventuais
conflitos reais ou aparentes ao Compliance Officer.

Xil. REPRESENTANTES, FORNECEDORES DE BENS OU SERVICOS, AGENTES OU OUTROS
INTERMEDIARIOS

A integridade profissional é um pré-requisito para a selecao e contratacdo de
Representantes, sao considerados ainda como Representantes os Fornecedores de Bens
ou Servicos, Agentes ou outros intermediarios.

No que se refere especialmente a seu trabalho junto a SEGEAM, os Representantes,
Fornecedores de Bens ou Servicos sdao proibidos de oferecer, prometer, autorizar ou
efetuar pagamento em dinheiro ou beneficio em qualquer forma ou valor, direta ou
indiretamente, a qualquer Agente do Governo, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo de tal Agente do Governo em favor da SEGEAM ou de qualquer outra
parte, ou induzir tal Agente do Governo a praticar ou deixar de praticar qualquer ato que
envolva a violacdo de sua obrigacao legal, com a finalidade de obter ou contratar
negocios, encaminhar negdcios a qualquer pessoa, ou garantir vantagem inadequada
para SEGEAM ou qualquer outra parte. Os Representantes sdo responsaveis por saber se
determinada pessoa fisica ou juridica é um Agente do Governo e, em caso de duvida,
devem obter orientacao do Compliance Officer.

XIll. DUE DILIGENCE (INVESTIGAGAO)

Antes de serem contratados pela SEGEAM, todos os Representantes devem
primeiramente passar por investigacao a ser realizada pela préopria Associacdo, visando
assegurar gue sua nomeacao ou pagamento ndo causarao risco de violacdo desse
Programa. As informacdes especificas a serem obtidas em relacdo a essa due diligence
deverdo ser definidas pelo Compliance Officer, que analisard e aprovard os resultados
obtidos. Em geral, a due diligence que se exige a respeito de um determinado
Representante dependerd, entre outras coisas, do grau de risco avaliado pela Comissao
Diretiva de Compliance.

As informacoes relevantes resultantes da due diligence deverao ser obtidas e registradas
em um relatdrio ou questiondrio escrito que deverd ser confirmado como correto pelo
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Representante em potencial. O modelo desses questiondrios, sera providenciado pela
Comissao Diretiva de Compliance de acordo com os fatos referentes a pessoa submetida
a due diligence. Quando o Compliance Officer julgar apropriado ou necessario, a
investigacao devera também incluir uma entrevista pessoal com o Representante em
potencial, entrevista essa que sera conduzida pelo Compliance officer ou por uma pessoa
por ele designada.

Como parte da due diligence, a SEGEAM avaliard, entre outras coisas:

a. alegitimidade da justificativa para contratacao dos Representantes;

b. a reputacdo do Representante, o que inclui mas nao se limita a informacao negativa
constante em fontes publicas, como servi¢cos de noticias ou cartorios;
c. quaisquer questdes relacionadas ao Beneficiario Final do Representante;

d. a capacidade e experiéncia profissional do Representante;
e. asituacdo financeira e a credibilidade do Representante;

f. o histérico de compliance do Representante aos dispositivos aplicaveis das Leis
Anticorrupcao; e

g. quaisquer itens adicionais conforme determinado pela Comissao Diretiva de
Compliance.

Em sua due diligence, a SEGEAM devera procurar identificar e ter conhecimento de

quaisquer sinais de alerta, incluindo, a titulo de exemplo, se:

a. Agentes do Governo sao relacionados ao Representante;

b. O Representante solicitou pagamento em uma conta offshore, a que ndo esta em seu
nome, ou solicitou o pagamento a um terceiro;

c. O Representante fez pedidos incomuns ou suspeitos, tais como faturas antedatadas;

d. O Representante prop06s ou usou organizacdes de fachada, holdings ou blind trusts
para manter fundos ou facilitar transacgoes;

31



(]

. O Representante hesitou ou se mostrou relutante em fornecer certificados nos
termos das Leis Anticorrupcao;

f. O Representante pediu comissdes substancialmente mais altas do que a taxa normal

aplicada na regido em questdo por prestadores de servicos comparaveis, sem

fornecer justificativa comercial razodvel pela diferenca;

g. O Representante foi recomendado por um Agente do Governo;

h. A organizacdo empresarial do Representante parece ndo ter os recursos e/ou
qualificagdes para fornecer os servigos oferecidos;

i. Um membro da familia do Representante é Agente do Governo;

j. O Representante é novo no negdcio, ndo apresenta referéncias ou ndao comprova a
experiéncia alegada;

k. O Representante parece enfrentar dificuldades financeiras ou tem histérico de
insolvéncia; e

. A pesquisa sobre a reputacdao do Representante indica alegacdes ou incidentes
passados de corrupcao, fraude ou irregularidade similar ou de outra forma causa
preocupacao quanto a sua integridade.

O Compliance Officer devera manter uma pasta contendo as averiguag¢des sobre cada
Representante, e devera guarda-la por um periodo de 05 (cinco) anos apds o término do
relacionamento da SEGEAM com o Representante. A referida Pasta sera atualizada
periodicamente durante o periodo sua de contratacdao, de modo a assegurar que
informacdes atualizadas estardo sempre a disposicdo da Secretaria Executiva de
Administracao da SEGEAM.

XIV. PENALIDADES
I. Codigo Penal Brasileiro

No Brasil, os Colaboradores poderao ser incriminados por Corrupgao Ativa ou Passiva,
nos termos dos artigos 333 e 317 do Cddigo Penal, respectivamente. Em ambos os casos
o Colaborador estara sujeito a pena maxima de 12 anos de reclusao e multa, sem prejuizo
de sua responsabilizacao nas esferas civil e administrativa, nos termos da legislagao
aplicavel.

32



Il. Lei Anticorrupgao Brasileira

No caso da corrupgdo ativa, a Lei Anticorrupcao Brasileira estabelece, com relagcao a
esfera administrativa, uma multa aplicivel as pessoas juridicas consideradas
responsaveis, no valor de 0,1% a 20% do faturamento bruto do ultimo exercicio social
anterior a condenacao administrativa. Caso nao seja possivel utilizar o critério do valor
do faturamento, a multa serd de R$6.000,00 a R$60.000.000,00. Cabe ressalvar que a
imputacdo da multa ndo exclui a obrigacdo de reparacao integral dos danos porventura
causados a administracao publica, nem tampouco a responsabilizacao judicial Associacao
e dos envolvidos.

Com relacao a esfera judicial, as pessoas juridicas consideradas responsaveis poderao ser
condenadas:

a. a perda dos bens ou valores relacionados a vantagem obtida ilegalmente;

b. a suspensao de suas atividades;

c. adissolucao compulséria; e

d. a proibicdao de receber incentivos e empréstimos financeiros de érgaos ou entidades
publicas pelo prazo de 1 a 5 anos.

A Lei Anticorrupcao Brasileira prevé ainda a responsabilizacdo de controladoras,
controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, as consorciadas
solidariamente pela pratica dos atos previstos nesta lei, restringindo-se tal
responsabilidade a obrigacdo de pagamento de multa e reparacao.

Conforme descrito acima, a Lei Anticorrupcdao Brasileira também se destaca por
determinar a responsabilidade objetiva da pessoa juridica nas esferas civil e
administrativa. Assim, ndo se faz necessdria a demonstracao, por parte do poder publico,
de que a pessoa juridica agiu com culpa ou teve a intencdo de praticar o ato lesivo, basta
que o ato tenha ocorrido para que a organizacdo possa ser considerada responsavel. No
entanto, é relevante mencionar que a punicdo da pessoa juridica ndao exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa
qgue tenha participado da infracao.
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Finalmente, a Lei Anticorrupcao Brasileira aplica-se a atos de corrupg¢do ou suborno que
envolvam Agentes do Governo e/ou quaisquer pessoas relacionadas a tais Agentes de
Governo.

XV. TREINAMENTO

O treinamento obrigatoério desse Programa serd dado a Colaboradores e Representantes,
conforme determinado pelo Compliance Officer. A Secretaria Executiva de Administracao
da SEGEAM, Colaboradores e Terceiros envolvidos nas areas de Compliance, que exergam
funcdes envolvendo interface com clientes, que interajam com Autoridades
Governamentais ou Agentes do Governo em nome da Associacao, e quaisquer outros
Colaboradores em razao do risco inerente a violagdao das Leis Anticorrupgao resultante
de suas atividades, conforme determinado pelo Compliance Officer, serao obrigados a
concluir um treinamento de atualizacdo pelo menos em base anual.

XVI. INFORMAGCOES ADICIONAIS

Quaisquer duvidas sobre este Programa deverdao ser encaminhadas ao Compliance
Officer, por meio dos seguintes canais: www.segeam.com.br.

Uma cépia desse Programa ficard disponivel na rede interna da SEGEAM para consulta
de seus Colaboradores.
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ANEXOS



ANEXO A

TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E CONCORDANCIA

Eu , portador (a) do

RG /orgdo  emissor , CPF ,

declaro que recebi o MANUAL DE CONDUTA E ETICA DA ASSOCIACAO SEGEAM.
Compreendo sua importancia para o exercicio das atividades na associagao e assumo
livremente o compromisso de cumprir todas as orientacdes, normas e diretrizes que
regem este manual, sob pena de sujeitar-me as medidas administrativas previstas na
Politica Anticorrupc¢ao e Politica de Protecao de Dados (LGPD) da SEGEAM e medidas

rescisorias previstas em contrato de trabalho e legislagao trabalhista brasileira.

Manaus, de de

NOME DO COLABORADOR

CARGO/FUNCAO
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ANEXO B

[Z’.>

~ CODIGO DE
ETICA E CONDUTA



CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SEGEAM

MISSAO

“Ser a melhor instituicdo em agoes de
atencdo a saude, de forma integral e

VALORES

Responsabilidade Social; Honestidade;
Sustentabilidade; Qualidade de vida;
Trabalho em equipe; Confiabilidade;

Modernizagdo e Inovagdo Tecnoldgica;

e Educacdo permanente.

acessivel, com exceléncia e
sustentabilidade.”

VISAO

“Alcancar o mercado nacional, sendo
reconhecida como institui¢Go geradora
de valor, através da exceléncia dos
nossos processos e resultados.”




Integridade é algo de que ndo se abre mao.

Cumprimento da Lei

A SEGEAM, na conducao das suas atividades,
obedece as leis vigentes, respeita o meio ambiente,
repudia qualquer pratica discriminatdria e
preconceituosa, a exploracdo de mao de obra
infantil, o trabalho escravo ou degradante e a
corrupcao em todas as suas formas, inclusive na sua

relagdo com fornecedores e parceiros.

Respeito as pessoas

A SEGEAM em seu ambiente de trabalho,
valoriza a diversidade, a cortesia, a
imparcialidade, o respeito as pessoas e
repudia os atos discriminatdrios, de

assédio e retaliagdes.



Propriedade intelectual

A SEGEAM respeita e cumpre as leis de Propriedade Intelectual, repudiando qualquer forma
de violacdo a propriedade industrial, direitos autorais, segredos comerciais e/ou industriais
ou obtencao impropria de informacgdes confidenciais sobre produtos e servicos.
Colaboradores, estagiarios, fornecedores ou prestadores de servicos da SEGEAM, ndao podem
revelar ou incentivar terceiros a divulgar ou usar qualquer segredo da SEGEAM ou de
terceiros. Esses segredos incluem, mas nao se limitam a:

L Desenvolvimentos técnicos;

U Informagdes confidenciais de documentos recebidos de clientes;
() Estratégias comerciais;

(U Planos de negdcios;

U Estruturacdes associativas;

U Os referentes a custos e informacdes de precos.



Confidencialidade

O uso de informacdes classificadas como confidenciais deve ser exclusivamente
para fins profissionais, sendo proibido utiliza-las em beneficio préprio ou de
terceiros com a finalidade diversa daquela para a qual a informacao foi divulgada

ou recebida.

Todos os colaboradores, estagiarios, fornecedores e prestadores de servicos
com acesso a informacdes confidenciais devem assinar o Termo de
Confidencialidade para preservar as informacdes estratégicas da SEGEAM e/ou
de seus clientes e garantir o sigilo absoluto das informacdes obtidas e geradas

no desempenho de suas atividades.



Conflito de interesses

Em um ambiente corporativo, é inevitavel que sejam identificados alguns conflitos de ordens
diversas.

No que diz respeito ao Conflito Externo de Interesses, primando por uma relacao ética e transparente
com os nossos clientes, uma vez identificado possivel conflito de interesses, os clientes devem ser
imediatamente comunicados.

Sendo assim é proibido:

1. Recebimento de presentes ou vantagens por parte de fornecedores de valor superior a 1/2
(metade) do salario minimo vigente;

2. Contratacdao de um fornecedor, em detrimento de outro com melhor oferta e capacidade
técnica, devido a relagdes de amizade ou parentesco com representantes do fornecedor;

3. Direcionamento do recrutamento e selecao de um novo funciondrio, com o qual possui
amizade ou parentesco;

4. Utilizacao de recursos da organizacdo para propodsitos pessoais (ex.: veiculos, combustiveis,
insumos/materiais de escritdrio, matérias-primas ou mao de obra);

5. Favorecimento de um colaborador, por amizade ou parentesco, em eventos de promocgao
ou mérito;

6. Relacionamento amoroso e que haja relacdao de subordinacdao hierdrquica direta na
organizacao, a qual possa prejudicar a boa harmonia no ambiente de trabalho.



Praticas antissuborno

Presentes e brindes recebidos de valor superior a 1/2 (metade) do salario

minimo vigente devem ser imediatamente comunicados ao gestor para
gue sejam sorteados entre os colaboradores da Associacdao ou devolvidos
ao remetente, quando se tratarem de presentes de expressivo valor.
Ocorrendo sorteio ou devolucao de presente, enviar-se-a uma carta-
padrao de agradecimento.

E proibido oferecer ou receber qualquer forma de suborno — Lei
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e Lei 4.730/2018 (Instituicdo de
Programa de Integridade das empresas contratadas pelo Governo do
Amazonas) ou praticar qualquer ato de corrupcao (ativa ou passiva) com
o intuito de exercer influéncia sobre qualquer dirigente publico ou
entidades publicas com o fim de obter ou manter negdcio para a SEGEAM,
para si proprio ou para terceiros, conforme as leis nacionais e/ou
internacionais antissuborno ou anticorrupcao aplicaveis a SEGEAM e/ou
aos seus clientes.



Responsabilidade Socioambiental

A SEGEAM, em suas dependéncias
e campanhas internas, estimula e
conta com seus colaboradores na
preservacao do meio ambiente e
na reciclagem de materiais.

A SEGEAM também estimula e
conta com a participacao dos
colaboradores em praticas sociais,
ambientais e de voluntariado, a fim
de promover o desenvolvimento
das comunidades e a melhoria na
qualidade de vida.

\

Sistemas eletronicos de informacgao

O uso de informacgdes classificadas como confidenciais
deve ser exclusivamente para fins profissionais, sendo
proibido utilizd-las em beneficio proprio ou de terceiros
com a finalidade diversa daquela para a qual a
informacdo foi divulgada/recebida.

O sigilo das informacdes é exigido de todos nds da
SEGEAM durante e apds a vigéncia do contrato que
estabelecer o vinculo com a SEGEAM.

Para regular o uso dos sistemas eletronicos da SEGEAM,
foi estabelecida a “Politica Interna de Utilizacdo da Rede
e Recursos de T1”, disponivel na rede, em forma eletrénica
ou impressa, acessivel a todos os colaboradores.



Utilizagao da rede, internet e e-mail

O uso da rede para armazenar arquivos pessoais é proibido.

A troca de mensagens, via e-mail, e 0 acesso a internet para assuntos pessoais é permitido, desde
gue ndo contrariem normas e procedimentos internos e nao causem prejuizo ao desempenho
profissional.

Sao proibidos o assédio e a perturbacao de outros usuarios, seja por meio de linguagem utilizada,
frequéncia ou tamanho das mensagens.

Material de natureza pornografica e racista ndo pode ser exposto, armazenado na rede,
distribuido, editado ou gravado através do uso dos recursos computacionais da rede.

N3o sdo permitidas tentativas de obter acesso nao autorizado e também qualquer tentativa de
interferir nos servicos de qualquer outro usudrio, servidor ou rede.



Ambiente de trabalho

Prezando pela organizacao, respeito e harmonia, proibe-se:

1. Audio excessivo de som provenientes de celulares e/ou qualquer outro acessério
sonoro, os quais prejudiquem a harmonia interna;

2. Manutencdo de alimentos nas mesas de trabalho fora de hordrios previstos para
refeicOes;

3. Usos de drogas licitas e ilicitas em qualquer lugar das instalacdes da SEGEAM. No caso de

bebidas alcodlicas, o uso sera permitido em momentos apropriados e autorizados pela

administracao superior;

Trajes inadequados;

Assédio sexual;

Assédio moral;

Conversas vas (fofocas);

Violéncia em qualquer nivel, inclusive a verbal;

Uso irracional de recursos naturais;

10 Relacionamentos intimos que prejudiquem o decoro funcional;

11.Vendas nao autorizadas;

12.Palavras de baixo caldo;

13.Furtos;

14. Depredacao do patrimonio da Organizacao;

15. Acessar informacdes pessoais de outrem, das quais ndo sejam autorizadas;

16. Qualquer forma de desrespeito a hierarquia superior;

17. Uso indevido de cracha de identificacao fora das dependéncias da organizacao;

18.0btencdo de vantagens pessoais em nome da organizacao;

19.Uso de informacdes privilegiadas em beneficio préprio ou de outrem.

LN s
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InfragGes e Penalidades

O descumprimento deste Cdédigo implicara penalidades de acordo com a
gravidade do fato, podendo ser aplicada adverténcia, suspensao ou
rescisao contratual.

Qualquer pessoa que constatar qualquer pratica ou ato que sejam
contrarios aos estabelecidos neste Cédigo de Conduta deverd comunicar o
ocorrido ao seu gestor, que, por sua vez, tem a obrigacdo de reportar o fato
ao Comité de Etica. Se preferir informar a ocorréncia de forma anénima,
podera realiza-la através de um formulario, que sera acessado através de
um endereco web e preenchido on-line através do endereco
www.segeam.com.br
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GUIA PRATICO DE TOMADAS DE
DECISOES ETICAS REFLETIR

Por qué esta indeciso?

Quem mais sofrera os
efeitos de sua acao?

AGIR

Informe a decisao aos
envolvidos.

VERIFICAR
Vocé avaliou todos os riscos?

Pense a respeito da experiéncia ficaria envergonhado se outros
gue viveu e compartilhe o que soubessem o que vocé fez?
aprendeu.

Esta com a consciéncia tranquila
| __coma decisdao que tomou?
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA - CONDUTAS GERAIS

Este Cddigo de Conduta e Etica contempla as principais orientacdes éticas e morais que
devem conduzir as relagdes internas, negociais e governamentais da organizacao. Ele é
aplicavel a todos os colaboradores da SEGEAM.

1. COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da Associacdo, a busca pela exceléncia com ética e transparéncia, é
pilar de sustentagao da histdria e do crescimento da SEGEAM, razdo pela qual a Secretaria
Executiva de Administracdo e os colaboradores se comprometem com o presente cédigo
e pelo cumprimento as leis - Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do) e Lei 4.730/2018
(Instituicdo de Programa de Integridade das empresas contratadas pelo Governo do
Amazonas), prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

2. ETICA, CONDUTA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1. Firmar relacionamento de confianca com os colaboradores, mediante
comunicacao precisa de informacdes pertinentes.

2.2. Garantir acesso de informacdo a todos, respeitando as categorias associativas.

2.3. Garantir informacao sobre o planejamento estratégico da Organizacao, seus
indicadores e orcamento.

2.4. Disponibilizar todas as informacdes referentes aos indicadores estratégicos,
taticos e operacionais, para acompanhamento de metas estabelecidas.

2.5. Dar ciéncia aos membros da Secretaria Executiva de Administracdo sobre
informacdes de demandas judiciais que possam macular a imagem da
organizacao, assim como assuntos pertinentes e nao previstos.

2.6. Oportunizar a possibilidade de realizar e/ou contratar auditorias externas para a
fiscalizacdo do bom andamento da organizacao.

2.7. Rejeitar a exploracao do trabalho forcado, infanto-juvenil ou qualquer outra
forma de relacao que deponha contra a dignidade humana dos colaboradores da
organizacao.

2.8. Estimular a criatividade e a inovacdo dos colaboradores, incentivando a troca de
experiéncias e o compartilhamento de ideias e desafios.

2.9. Controlar e proteger, dentro e fora do ambiente corporativo, o patrimonio fisico
e intelectual da organizacao.



3. TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer decisao a ser tomada no ambito interno, negocial ou que esteja
relacionada de qualquer forma a estrutura organizacional, devem ser tomadas
observando as seguintes diretrizes:

= Trata-se de decisdo contraria a legislacao? Nao deve ser tomada.

= Trata-se de decisdo contraria ao presente codigo de ética, valores ou cultura da

organizacao? Nao deve ser tomada.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia de algum conflito de
interesses, o Comité de Etica deve ser consultado.

4. RELACIONAMENTO INTERNO - RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar pela total urbanidade e
respeito, independente da hierarquia existente. Nao se admitem em hipdtese alguma:
= Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador em fungao da
classe social, cor, género, opcao sexual, origem, raca, idade, religidao, estado civil
ou condicao fisica;
= Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou publico;
= Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista;
= Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador;

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor necessario, independente de
ocorrerem dentro ou fora das dependéncias da organizacao.

5. RELACIONAMENTO EXTERNO - CLIENTES

Todo trabalho construido e desenvolvido pela organizacdo tem como pressuposto e
inspiracdo a satisfagcdao do cliente. Com esse objetivo, todo e qualquer relacionamento
com o cliente deve observar:
= Transparéncia na relacao, concedendo com prioridade e clareza toda e qualquer
informacao de interesse do cliente e que nao seja protegida por sigilo
comercial/industrial;
= Priorizar a satisfacao do cliente sem infringir qualquer norma ética ou cultura da
organizacao;
= Respeitar as normas de protecdao ao consumidor, em especial ao agir com
honestidade na publicidade e nas vendas;
2



= QObservancia as disposicGes da a Lei 13.709/18 que regulamenta a protecdo de
dados pessoais e da Lei n2 12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet;
= Prezar pela seguranca do cliente em todas as suas esferas.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia de algum conflito de
interesses, o Comité de Etica deve ser consultado.

6. RELACIONAMENTO EXTERNO - CLIENTES PUBLICOS

Com base na Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013 e Lei 4.730/2018), Lei de Licitacdes (Lei
8.666/1993), Lei da Improbidade Administrativas (lei 8.429/1992), dentre outras normas
correlatas, o relacionamento com entes publicos observard as seguintes diretrizes:
= As propostas e contratos serao conduzidos estritamente como previsto na Lei de
Licitacdes e Contratos Publicos;
= Nenhuma vantagem, proposta ou contatos adicionais serdao tolerados, senao
aqueles estritamente procedimentais no codigo de ética da SEGEAM.

7. RELACIONAMENTO EXTERNO - FORNECEDORES

Toda relagcdao com fornecedores deve ser conduzida conforme os procedimentos internos
de solicitacao de propostas, selecao, avaliacdo e escolha com base nos quesitos claros.
A selecdo sera conduzida com base nas seguintes diretrizes:

» Exigir dos fornecedores a observancia ao presente Cédigo de Etica;

= Priorizar fornecedores que tenham implantado Programa de Integridade;

= Selecionar os fornecedores com base em critérios objetivos;

= Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade, melhor preco, expertise,

maior credibilidade e reputacdao no mercado.

8. RELACIONAMENTO EXTERNO - CONCORRENTES

Toda conduta e tomada de decisdao deve priorizar o cliente, pautado na ética e
transparéncia. Sob este alicerce, ndo serd tolerada qualquer conduta que caracterize
concorréncia desleal e anticompetitiva, tais como:

= Combinacdo de precos;

= Divisao de clientes e mercado;

= Uso de informacdes privilegiadas;

= Praticas de Cartelizagdao, Dumping, Tipping ou Antitruste.



9. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO ECONOMICO/INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacdo interna é protegida por sigilo comercial/industrial, ndo
podendo em hipdtese alguma ser divulgada, compartilhada ou relatada externamente
sem 0 expresso consentimento da organizacdao. Este sigilo atinge igualmente as
informacdes relacionada aos colaboradores.

O colaborador deve ter ciéncia e adotar as condutas previstas no CODIGO DE CONDUTA
E ETICA.

10. IMAGEM E CULTURA DA ORGANIZACAO

Todo colaborador carrega consigo a imagem da organizacdo, ndo sendo tolerada
condutas que violem a ética, moral e as leis vigentes, tanto no ambiente do trabalho
guanto fora dele.

11. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A implementacao do presente programa de integridade ocorrerd da seguinte forma:

= Treinamento: Os treinamentos de capacitacdao inicial ocorrerdo nos setores
individualizados, conforme cronograma interno da SEGEAM.

= AtualizacOes: Os treinamentos de capacitacao serao repetidos a cada 6 meses,
conforme cronograma interno da SEGEAM e confirmado por regsitro de
frequéncia.

= Processo de adequacao: Treinamento dedicado a colaboradores que agiram ou
estiveram envolvidos em condutas ndo éticas, formado por sessdes de
conscientizacao e adverténcia.

= Material de apoio: Durante os treinamentos, serao distribuidos material e estudo
e apoio com copia do presente codigo de ética, com principais duvidas e respostas.

Os treinamentos serdo realizados por STANDARDS GESTAO, ESTRATEGIA E
PROCEDIMENTOS.

12. CANAIS DE SUPORTE

Sempre que houver qualquer duvida a respeito do atendimento ou ndo ao presente
cddigo dobre uma conduta, todo colaborador tera acesso ao SAC no Canal de Suporte
acessivel por meio do seguinte endereco: www.segeam.com.br.




13. CANAIS DE DENUNCIA

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou coloque em risco a observancia ao
presente Cédigo de Etica, todo colaborador terd acesso ao Canal de Denuncia acessivel
por meio do seguinte endere¢o: www.segeam.com.br.

14. PRIVACIDADE

Toda denuncia, suporte, questionamento ou comunicag¢ao serdao mantidos em total sigilo,
os quais deverdo ser tratados e dada a devida conclusdo somente entre o Comité de Etica
e envolvidos.

15. FISCALIZAGAO E EFETIVIDADE

A observancia das presentes diretrizes sera verificada quadrimestralmente por meio de
auditorias realizadas pelo Comité de Etica, os quais manterdo relatérios mensais sobre
os apontamentos, melhorias e tratamento sobre eventuais ndao conformidades.

16. DO TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma nao conformidade, seja pelo Canal de Denuncia, Auditoria ou qualquer
outro meio, deverd ser dado o imediato tratamento com a adocao de medidas coercitivas
e reparadoras em no maximo 5 dias uteis do registro.

17. SANCOES E PROCESSO DE ADEQUACAO

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas nao éticas estara sujeito as
seguintes medidas:
= Adverténcia, Suspensdo e Processo de Adequacdo, no caso de condutas leves,
consideradas aquelas que ndo confiram risco ao cliente e nao representem
qualquer infracao ética ou legal;
= Demissao por justa causa, sem prejuizo as acoes civeis e penais cabiveis nos casos
de condutas contrarias ao presente C4digo de Etica ou a lei.



18. CONDICOES GERAIS

Este Codigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas a atividade da
organizacdo, nao restringindo eventuais medidas coercitivas a qualquer conduta que
ofenda o bom senso, a ética e moral.

O presente Cdodigo de Conduta entra em vigor a partir de sua divulgacao, sem previsao
para término, devendo ser revisado, no minimo, a cada 6 meses nos primeiros dois anos
de implantacao.

PRINCIPAIS DUVIDAS E RESPOSTAS

v’ Sou obrigado a ler o presente Cddigo de Etica e a frequentar os treinamentos de
capacitacdao? Sim, a sua nao observancia serd considerada falta grave, com efeitos
trabalhistas.

v'N3o conheco a lei sobre o caso, posso alegar que a desconhecia? N3o. O
desconhecimento da lei ndo o isenta das responsabilidades perante a organizacao,
civis e penais no caso de descumprimento.

v’ Toda conduta amparada em lei é ética? N3o. Em alguns casos, apesar de n3o ter
alguma vedacdo legal, algumas condutas podem ser antiéticas, como por exemplo:
Oferecer vantagem ao cliente para adquirir o seu produto para fechar uma meta.

v Posso oferecer vantagens ao cliente por se tratar de um cliente antigo? N3o. Toda
politica de descontos, vantagens e parcerias privadas serdo praticados apenas pela
Secretaria Executiva de Administragao.

v’ Pela relacdo proxima com clientes antigos, posso oferecer brindes, presentes, viagens
ou outros beneficios? Caso configure favorecimento ou troca de vantagens, NAO.

v’ Posso receber presentes de fornecedores? Ndo. Toda e qualquer vantagem oferecida
pelos fornecedores deve passar conhecimento da Secretaria Executiva de
Administracdao. Nenhum colaborador pode receber pessoalmente presentes, viagens
ou quaisquer vantagens diretamente dos fornecedores.

v Posso indicar amigos e parentes para a selecdo de fornecedores ou selecdo para o
guadro de funciondrios? Sim, desde que vocé ndo seja o recrutador, bem como eles
iniciem o processo de sele¢cao no padrao estabelecido pelas normas de recrutamento
da selecao.

v’ Pelo relacionamento préximo, posso indicar parentes e amigos para emprego em um
dos fornecedores? Nao. A contratacao de um amigo ou parente por um fornecedor
pode gerar uma expectativa e um compromisso tacito de retribuicdo, o que é vedado.

v' O que é considerado assédio moral? O Assédio Moral ocorre quando uma conduta
expode o empregado a situagdes humilhantes, e pode ser configurada diante de
condutas inaceitaveis e abusivas, como por exemplo: piadas pejorativas, cobrancas
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exorbitantes a metas, exposicao ao ridiculo em frente aos colegas.

v  Posso fazer piadas no ambiente de trabalho? Toda piada que possua conotacdo
pejorativa ou ndo apreciada as condi¢des sociais, de cor, género, opcao sexual, origem,
raca, idade, religido, estado civil ou condicdao fisica deve ser banida, sob pena
descumprimento ao presente codigo.

v 0 que é considerado assédio sexual? O Assédio Sexual ocorre quando houver alguma
investida ndo consentida e ndo tolerada de cunho sexual, por meio de conduta
inadequada a relacao de trabalho, verbal ou fisica. Por exemplo: chantagens com o
intuito sexual, piadas pejorativas e de cunho sexual, convites insistentes sem
consentimento com cunho sexual, toques inadequados, intencionais ndao acidentais
com carater sexual.

v Somente mulheres podem ser assediadas sexualmente? N3o, pode ocorrer assédio de
uma mulher sobre o homem ao utilizar de seu poder hierdrquico, chantageia para
obter favores sexuais.

v/ Posso ter um relacionamento amoroso com um colega de trabalho? Sim, desde
observadas as regras de bom senso, produtividade e sigilo de informacdes da
organizacao, nao sendo permitida a manutencao de qualquer hierarquia entre os
conjuges.

v/ Quais s3o meus direitos trabalhistas? Todos os direitos trabalhistas do colaborador
podem ser consultados na CLT — Decreto Lei n2 5.452/1943, bem como na Convencdo
Coletiva de Trabalho.

v’ Quais s3o os direitos do cliente? Todo cliente tem o direito de ser respeitado como
consumidor e deve ter todas as normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor
— Lei 8.078/90 respeitada, as quais devem ser conhecidas e praticadas por todos os
colaboradores.

v Posso conversar sobre o meu trabalho? Sim, condicionado a manutencdo do sigilo
comercial/industrial.

v O que é sigilo comercial/industrial? E a manutencdo do segredo sobre os
procedimentos e métodos interno da organizacao, ou seja, senhas, conteudo, precos,
estratégias, projetos, planos, atividades, métodos, programas e informacdes da
organizacdo nao podem ser divulgadas, compartilhadas ou mencionadas
externamente ao setor vinculado.

v’ Posso utilizar livremente a rede internacional de computadores da organizacdo? N3o.
O uso é restrito as finalidades e necessidades relacionadas as atividades. A utilizacdo
de sistemas, redes ou conteldos nao autorizados configura uma infracao ética.

v’ Preciso ter algum cuidado ao desenvolver, manejar ou utilizar sistemas, softwares ou
aplicativos online? Com a instituicdo do Marco Civil da Internet bem como a Lei de
Protecao de Dados, todos devem observar desde ja as diretrizes, limites e
procedimentos previstos na Lei 13.709/18 que regulamenta a Protecdo de Dados
Pessoais e da Lei n2 12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet.

v" O que acontece caso eu ndo denuncie uma conduta ndo ética? Aquele que conhece
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uma conduta ndo ética e deixa de denunciar, pode ser chamado a responder pelos
danos e prejuizos causados pela conduta, bem como, a responder igualmente pelas
medidas coercitivas aplicadas aquele que agiu erroneamente.

v’ Preciso ter prova para fazer uma denuncia? N3o. Mas caso ao final do processo de
tratamento se evidencie comprovadamente que a denuncia tinha por intuito denegrir
ou prejudicar um colega, as sancdes aplicaveis ao descumprimento do presente codigo
poderdo ser aplicadas.

Elaborado por:

Standards — Consultorias, Porjetos, Auditorias & Gestdo
Consultor: Edirley R. De Oliveira

Economista/Consultor

Corecon-RO: 600

CIENCIA E CONCORDANCIA:

. ’ ., s
Karina Barros. /\{awnw Bomnaot . Eliane Calderaro Ciliome  (aldlirare MW

Manaus, 31 de Maio de 2021
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanga corporativa € um sistema composto por processos, condutas, costumes e
politicas a partir do qual uma instituicao é administrada e monitorada.

Ele também engloba o alinhamento dos interesses dos stakeholders?.

Isso significa que as praticas da governanga corporativa nao devem buscar o lucro a
qgualquer custo, mas sim satisfazer todas as partes interessadas no negdcio.

Essas partes sdo os gestores e colaboradores (partes interessadas internas) e também
fornecedores, investidores, credores, 6rgaos publicos e comunidade impactada pelas
acoes da organizacao (partes interessadas externas).

O compromisso com os interesses de todos esses grupos de pessoas demanda que sejam
estabelecidos principio para a governanca corporativa. S3ao eles: Transparéncia,
Equidade, Prestagcao de Contas e Responsabilidade Corporativa.

Transparéncia

Resposabilidade .
Corporativa S E( i EA IVI Equidade

Prestacao de
Contas

1 STAKEHOLDERS - Termo da lingua inglesa que tem como significado "grupo de interesse". Fazem parte deste grupo pessoas
que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da organizacao.
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TRANSPARENCIA

N3o é a toa que este € um dos principios da governanca corporativa, ja que transparéncia
é fundamental para uma boa relacao entre a organizacao e seus stakeholders. Pense o
seguinte: menos informagao, mais incertezas. Portanto, organizacdes que adotam a boa
Governancga Corporativa precisam estar cientes de que toda informagcao deve ser
disponibilizada as partes interessadas.

Por “toda informacdo”, deve-se entender tudo que for do interesse dos stakeholders —
incluindo decisdes — e ndo apenas o que estd imposto em lei. Muitos acreditam que a
transparéncia como um dos principios da governanca diz respeito aos relatorios
econdmicos e financeiros apenas. Mas tenha em mente que tudo que for relevante as
diferentes partes interessadas deve ser comunicado.

O que diz o IBCG? sobre a transparéncia?

“Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que
sejam de seu interesse e nao apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou
regulamentos. Nao deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acao
gerencial e que condizem a preservacao e a otimizacao do valor da organizacdo.”

EQUIDADE

Dos principios da governanca corporativa, o conceito de equidade aborda uma relagcao
igualitaria entre a organizacao e seus stakeholders. I1sso garante que nenhuma parte
interessada seja tratada com privilégios e que praticas e politicas discriminatdrias sejam
inconcebiveis.

O que diz 0 IBCG sobre a transparéncia?

“Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os associados e demais
partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.”

2 IBCG - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa.
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PRESTAGCAO DE CONTAS

A quebra de confianca por parte de associados, das superintendéncias, secretarias
executivas ou gestores — seja por negligéncia, atos intencionais, incompeténcia, omissao
de fatos-chave ou adocao de privilégios -, com certeza é causa de conflitos e manchara a
imagem da organizacao.

Para evitar que isso ocorra, um dos principios da governanca corporativa que vimos trata
da transparéncia. O outro, a prestacdo de contas (também conhecida
por accountability?) aborda a necessidade de que agentes da governanca fornecam
prestacao de contas de todos 0s seus atos.

Lembre-se que a prestacao de contas é um pilar fundamental da governanca corporativa
ja que, gracas a ela, a confianca das partes interessadas aumenta.

O que diz 0 IBCG sobre a prestagao de contas?

“Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacdao de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissoes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papeis.”

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

O ultimo dos principios da governanca diz respeito a imagem da organizacdo. A
responsabilidade corporativa implica em organizacdes desempenhando um bom papel
no tratamento de seus funcionarios, na preservacao do meio ambiente, no respeito as
diferencas culturais, no comércio justo, entre outros.

Uma organizagdo com responsabilidade corporativa impacta positivamente a
comunidade e zela pela viabilidade financeira das operagdes.

O que diz 0 IBCG sobre a responsabilidade corporativa?

“Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdémico-financeira das
organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operacdes e
aumentar as positivas, levando em consideracao, no seu modelo de negdcios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional,
etc.) no curto, médio e longo prazos.”

3 ACCOUNTABILITY - Termo da lingua inglesa que pode ser traduzido para o portugués como responsabilidade com ética e
remete a obrigacao, a transparéncia, de membros de um 6rgao administrativo ou representativo de prestar contas a instancias
controladoras ou a seus representados.
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O IBGC define como quatro os principios da governanga corporativa: transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa. Eles sdao considerados
essenciais, pois garantem uma gestao organizacional integra e sem praticas ilicitas, além
da protecdo dos interesses dos stakeholders internos e externos.

Para a adoc¢ao da governanca, além dos principios que vimos aqui € importante vocé
conhecer os papéis essenciais de sua estrutura.

O objetivo do sistema de governanca corporativa é colaborar para que a gestao da
Associacdo alcance niveis internacionais em transparéncia, accountability e equidade.
Quanto mais profunda for a insercdo dessas trés linhas mestras na cultura, na
organizacdo e nas estratégias da Associacdo, tanto mais serd elevado o grau de
conformidade com o instrumento.

Elaboracao do Modelo Referencial do Sistema de Governanga Corporativa
Os conceitos sobre os elementos organicos do modelo s3o:

= Os quatros pilares da governancga corporativa (transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa);

= As boas prdticas de governanca corporativa, que sdao os elementos unitdrios do
modelo referencial;

= As areas de processo; e

= As varidveis do sistema de governanga corporativa.

Com esses conceitos em mente e os cinco padrdes de governanga corporativa, as
seguintes etapas serdao vencidas para se ter um modelo referencial pronto:

= Critérios de escolha das praticas nos padrdes de governanca corporativa para
integrarem o modelo referencial;

= |dentificacdo das varidveis do sistema de governanca corporativa; e
= |dentificacdo das dreas de processos do sistema de governancga corporativa.

= As regras de construcdo e organizacao interna do modelo, quanto a varidveis do
sistema, pilares, areas de processo e melhores praticas de governanca corporativa.

Critérios de Escolha das Praticas nos Padrdes de Governanca Corporativa para Integrarem
o Modelo Referencial



Para conducdao dos trabalhos de implantacdo do sistema de governanca, foram
apontados padrdoes de governanga corporativa escolhidos como universo das praticas
desse instrumento de gestdo, bem como a razao da escolha de cada um dos cédigos.
Entretanto, para compor, com base em tais padrdes, um conjunto das praticas de
governanca corporativa, tornou-se necessario um trabalho prévio de depuracdo em
universo amostral, a fim de integralizar as seguintes aplica¢des:

1. Cédigo das melhores praticas de governanca corporativa;
2. Cartilha de recomendacdes de governanca corporativa;

3. Politica de governanca corporativa; e
4,

Principios fundamentais e diretrizes de governanca corporativa.

AREA DE PROCESSO

Agrupar boas praticas diretamente num conjunto formando uma variavel acarretaria
conjuntos com muitos elementos, o que dificultaria a interpretacao de resultados e do
proprio significado da variavel. Por isso, decidiu-se interpolar area de processo entre
varidvel (visdao de conjunto) e pratica (visao de detalhe). As praticas de gestdo que
constituem o conjunto de uma varidvel foram agrupadas em areas, de acordo com foco
ou objetivo comum. Em outras palavras, a variavel fica dividida em dreas, e dentro de
cada uma destas ficam todas as praticas que contribuem para um mesmo foco ou
objetivo.

Essa estratificacdo é vantajosa para melhor
entendimento dos resultados dentro do modelo

referencial: conforme visto, resultados reais devem ser Cédigo das
coletados pratica a pratica. Uma area de processo tera Melhores

seu resultado estabelecido com base no pequeno grupo Praticas de
de conclusdes sobre suas praticas. Governanga

O mesmo raciocinio vale para a avaliacio da real Corporativa
situacdo de uma varidvel do sistema de governanca
corporativa com base em suas poucas 4dreas. E,
finalmente, o modelo referencial analisa a situacao
balanceando avaliacdes de apenas cinco varidveis do
sistema de governanca corporativa. O préximo passo foi
identificar quais seriam os principais conjuntos de
atividades que constituem a governanca corporativa —as
varidveis do sistema — e os subconjuntos — area de processo. Pesquisou-se em varias
fontes e decidiu-se usar como definicdo para as variaveis do sistema principalmente os
capitulos do Cddigo das melhores praticas, do IBGC.

IBGC l Inssituto Brasieio de
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E 0 padrdo mais bem estruturado didaticamente entre os pesquisados e apresenta suas
praticas no formato de elementos organicos em conjuntos com objetivos bem definidos.
Também foram usados conceitos dos outros cinco padrdes, sempre trabalhando numa
perspectiva organica.

AREA 1 - ASSOCIADOS

I.  Conceito “um associado, um voto”

Fundamento

A estrutura aderente ao principio “um associado é
igual a um voto” é a que mais promove o alinhamento
de interesses entre todos*. Em tais estruturas, o poder
politico, representado pelo direito de voto, serd
sempre proporcional aos direitos econdmicos
derivados da propriedade das acdes. Excecdes devem
ser evitadas, mas a flexibilidade pode ser admitida, @
considerando-se o potencial beneficio da presenca de acionistas de referéncia para o
desempenho e visao de longo prazo das organizacOes, cuidando para evitar assimetrias
indevidas e incluindo salvaguardas que mitiguem ou compensem eventual
desalinhamento.

Nos casos em que houver o afastamento do principio “um associado, um voto”, o
estatuto/contrato social prevé regras e condicGes para a extincdo de tais assimetrias em
horizonte de tempo determinado (sunset clause).

Quando os associados avaliarem ser conveniente adotar estruturas em que nao exista
essa simetria entre direitos politicos e econdbmicos, serd garantido o tratamento
equitativo a todos. Isto é, proporcional a sua participacdao na contribuicao ao capital
social, em relacao aos direitos econdmicos e em qualquer evento relevante.

Praticas
a) Cada associado tem direito a um voto.
b) A decisao pela adocao de estruturas que se afastem desse marco, ou seja, em que o
direito de voto ndao é proporcional a participacdao dos associados no capital, a
organizacao se comportara da seguinte forma:

4 ASSOCIADOS s3o as pessoas fisicas ou juridicas que contribuem para a formagao da organizagio. No caso das empresas, detém a
propriedade do capital social.
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i. ser tomada pelo conjunto dos associados (incluindo aqueles titulares sem direito
a voto), avaliando se esse eventual desalinhamento de interesses podera
prejudicar o desempenho da organizacdo ou seu acesso a capital;

ii. ser transparente sobre as razdes e possiveis impactos da escolha, para que os

associados possam avaliar vantagens e desvantagens dessa estrutura e tomar
uma decisdo informada a respeito;

iii. assegurar a divulgacao de informacdes completas e claras quanto aos direitos

politicos e econdmicos associados a cada espécie ou classe de agdes ou quotas; e
a forma como o controle sera exercido na organizacao;

iv. recomendar a criacao de estruturas adequadas a niveis de conselhos ou afins e

da assembleia geral, durante a vigéncia desses direitos especiais, para que as
decisdes em que haja conflito de interesses do sdcio de referéncia sejam tomadas
sem sua participacdao, apenas por administradores independentes ou pelos
demais acionistas.

Estatuto/Contrato social

Fundamento

E o contrato que, complementando a legislacdo, rege e estabelece a forma de
funcionamento da organizacao, incluindo as algadas e as atribuicdes de cada agente
de governanca. Contribui para dar transparéncia ao sistema de governanca da
organizacdao e para fomentar a confiangca nas relagdes com todas as partes
interessadas relevantes.

Praticas
a) O estatuto/contrato social da organizacdo deve contemplar:

Vi.

situacOes nas quais os detentores de participacao sem direito de voto adquiram esse
direito;

i. clausulas de extingcdo de eventuais direitos politicos ou econdmicos diferenciados,

em funcdo de afastamento do principio “uma acao, um voto” (sunset clause);

i. eventuais mecanismos de protecdao contra tomada de controle (poison pills);

clausulas sobre as regras de funcionamento da assembleia, forma de convocacao,
documentacao, realizacdo e participacdao dos associados;

mecanismos para identificacdo e resolucdao de casos de conflito de interesses nas
assembleias e nos conselhos;

dispositivos sobre o numero de conselheiros, mandato, eventual renovacdo e
desligamento, sua independéncia e qualificacdo técnica, bem como hipdteses de
substituicao e vacancia do cargo, avaliacdo de desempenho e adocao de regimento
interno;



Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
XVii.

XViii.

existéncia e atribuicdes dos comités do conselho, incluindo o de auditoria, mas nao
se limitando a ele;

dispositivos sobre o numero de superintendentes e secretdrios executivos,
mandato, qualificacdo técnica, atribuicdes destes individualmente e das
superintendéncias e regras para a substituicao destes nas hipdteses de afastamento
tanto temporario quanto definitivo;

regras para a elaboracao de laudo de avaliacao e dispositivo normatizando o direito
de venda (tag along), acompanhado da definicao de acionista controlador e regras
para a respectiva oferta publica;

cladusulas de arbitragem e/ou outras formas de resolucdo de conflito;

existéncia de politicas relevantes, tais como: distribuicdo de dividendos, com a
indicacdo de dividendo minimo obrigatério; comunicacao; divulgacao e negociacao
de acOes; contribuicOes e doacdes; prevencao e deteccao de atos de naturezailicita;
informacgdes sobre o arquivamento e a disponibilizacao de acordo de acionistas;
adocao de codigo de conduta;

regras para eleicao, instalacdo e funcionamento do conselho fiscal, em carater
permanente ou nao;

prazo maximo ap6s o qual a recontratacao dos auditores deve ser submetida pelo
Secretaria Executiva para ratificacdo da assembleia geral;

mecanismos para disciplinar as transacdes entre partes relacionadas;

proibicido de empréstimos e garantias em favor do controlador e dos
administradores;

situacdes em que os associados tém direito de se retirar da organizacdo e as
condicdes para que isso aconteca (preferencialmente com precos condizentes ao
valor econdmico da organizacao).

ASSEMBLEIA GERAL/REUNIAO DE ASSOCIADOS?®

Fundamento

E o 6rgdo de participacdo direta pelo qual os

associados tratam das grandes decisOes da ASSE LEIA GERAL
organizacao.

E também momento relevante de prestacdo de
contas e exercicio de transparéncia pela ,
administracao, e oportunidade valiosa para que

os associados possam contribuir com a ' w |“ M '.l“
organizacao, apresentando ideias e opinides.

5 Todas as referéncias a “assembleia geral” neste Codigo estendem-se & “reuniao dos associados” e/ou de associados.
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Praticas
a) Os associados devem participar da assembleia geral de forma diligente e
informada. Eles tém responsabilidades para com a organizacao e devem exercer
seu direito de voto no melhor interesse dela.

b) Os administradores devem utilizar a assembleia geral para efetiva prestacao de
contas, a fim de permitir que os associados avaliem o desempenho da
organizacao.

c) Aqueles que administram recursos de terceiros (fundos de investimento,
investidores institucionais etc.) tém o dever de participar das assembleias,
exercendo seu voto no melhor interesse da organizagao.

d) Incluem-se entre as principais competéncias da assembleia geral:

i. aumentar ou reduzir o capital social e reformar o estatuto/contrato social;

ii. eleger ou destituir, a qualquer tempo, os conselheiros de administracao e
fiscais;

iii. tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as
demonstracdes financeiras;

iv. deliberar sobre transformacdo, fusdao, incorporacdo, cisdao, dissolucdo e
liguidagao da organizacgao;

v. deliberar sobre a avaliacao de bens que venham a integralizar o capital social;

vi. aprovar a remunera¢ao dos administradores e conselheiros fiscais

IV. CONVOCAGAO E REALIZAGAO DA ASSEMBLEIA GERAL

Praticas

a) As regras de convocacdo da assembleia geral (ex.: forma e agenda, incluindo
exposicao da ordem do dia, local, data e horario) devem favorecer a presenca do
maior nimero possivel de associados e conferir tempo adequado para que eles
se preparem para a deliberacao.

b) Ela deve ocorrer com, no minimo, trinta dias de antecedéncia. Quanto mais
complexos forem os assuntos a serem tratados e mais dispersa for a base
aciondria da organiza¢ao, maior deve ser a antecedéncia da convocacao.

c) A organizacao deve facilitar a participacdo na assembleia geral. Documentos
comprobatdrios da condicdo de sécio devem ser detalhados no estatuto/contrato
social e, em todos os casos, devem ser analisados com boa-fé, sem a formulagao
de exigéncias desnecessdrias. Também deve ser facultada a interacdo entre os
associados, inclusive o acesso ao quadro de associados e ao numero de quotas ou



acoes detidas por cada um, e viabilizados instrumentos como a transmissao on-
line, votacao eletronica ou boletim e voto por procuracao.

d) Além dos associados, recomenda-se que membros dos 6rgaos sociais (ex.:
conselho de administracdo, superintendéncias, conselho fiscal e comité de
auditoria) estejam presentes na assembleia geral ordinaria, para, caso necessario,
prestarem esclarecimentos.

e) Como principal lider da administracdo da organizacao, o presidente deve presidir
a assembleia geral. Caso ele tenha interesse conflitante com o da organizagao em
funcdo das matérias da ordem do dia, devera declarar-se conflitado, e outro
membro da Associacdo nao conflitado deve presidir a assembleia geral.

f) Qualquer sdécio podera solicitar a administracdo da organizagdao, mediante
justificativa, a suspensao ou a interrupc¢ao do prazo de convocagdo da assembleia
geral que tratar de matérias de maior complexidade. Cabe aos administradores
analisar o pedido e justificar o motivo de sua decisdao em qualquer caso.

V. REGRAS DE VOTACAO E REGISTRO DE ASSOCIADOS

Praticas

a) Asregras de votacdao devem ser claras, objetivas e definidas com o propdsito de
facilitar a votacao, inclusive por procuracao ou outros canais, além de estarem
disponiveis desde a publicacdao do primeiro anuncio de convocacao.

b) E boa pratica que a organizacdo procure facilitar a interacdo entre associados. O
registro de todos os associados, com a indicacao das respectivas quantidades de
acOes/quotas e demais valores mobiliarios de emissdo da sociedade, deve ser
disponibilizado pela sociedade para qualquer um de seus associados.

Outras recomendacdes podem seguir o modelo adotado pelo IBCG.
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AREA 2 — SECRETARIA EXECUTIVA DE ADMINISTRACAO
A Secretaria Executiva de Administracdo é o érgao
encarregado do processo de decisdao a Associacao em
relagdo ao seu direcionamento estratégico. Ele
exerce o papel de guardidao dos principios, valores,
objeto social e sistema de governanca da
organizacao, sendo seu principal componente.

Além de decidir os rumos estratégicos do negécio,
compete a Secretaria Executiva de Administragao,
conforme o melhor interesse da organizacao,
monitorar as  Superintendéncias, Conselhos,
Secretarias e Supervisdes, atuando como elo entre
esta e os associados.

Praticas

a) Toda organizacdo deve considerar a implementacao de uma Secretaria Executiva de
Administracdo. A Secretaria deve sempre decidir em favor do melhor interesse da
organizacao como um todo, independentemente das partes que indicaram ou
elegeram seus membros. Ela deve exercer suas atribuicdes considerando o objeto
social da organizacao, sua viabilidade no longo prazo e os impactos decorrentes de
suas atividades, produtos e servicos na sociedade e em suas partes interessadas
(externalidades).

b) Cabe a Secretaria Executiva de Administracdo identificar, discutir e garantir a
disseminacao dos valores e principios da organizacdo. Deve definir estratégias e tomar
decisdes que protejam e valorizem a organizacao, otimizem o retorno do investimento
no longo prazo, e busquem o equilibrio entre as expectativas das partes interessadas.
Deve promover uma cultura organizacional centrada nos valores e principios da
organizacdo e proporcionar um ambiente em que as pessoas possam expressar
pensamentos dissonantes e discutir dilemas éticos.

c) A Secretaria Executiva de Administracdo deve estabelecer formas de monitorar,
permanentemente, se as decisdes e acdes organizacionais (e seus resultados e
impactos diretos e indiretos) estao alinhadas aos seus principios e valores. Em caso de
desvios, deve propor as medidas corretivas e, em ultima instancia, punitivas, previstas
no cédigo de conduta.

d) A Secretaria Executiva de Administracdao deve buscar que cada parte interessada
receba beneficio apropriado e proporcional ao vinculo que possui com a organizacao
e a0 risco a que estd exposta.

e) Para cumprir sua missao, a Secretaria Executiva de Administracao deve:
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Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

discutir, formatar, definir claramente o propdsito, os principios e valores da
organizacao e zelar por eles;

preservar, reforcar ou, caso necessario, promover transformag¢des na cultura e na
identidade da organizacao;

dar o direcionamento estratégico, monitorar e apoiar as superintendéncias na
implementacao das acOes estratégicas;

estimular a reflexao estratégica constante e manter-se atento as mudangas no
ambiente de negdcios, buscando garantir a capacidade de adaptacdo da
organizacao;

fortalecer continuamente as competéncias organizacionais, adicionar novas que
sejam necessarias para enfrentar desafios estratégicos ou, entao, reformula-las para
adaptar a organiza¢ao as mudangas externas;

selecionar o presidente e aprovar a nomeacdao dos demais membros das
superintendéncias;

planejar o processo sucessorio dos conselheiros, do presidente e das
superintendéncias;

aprovar politicas e diretrizes que afetam a organizacdo como um todo;

definir a politica de remuneracao e incentivos das superintendéncias como um todo,
os objetivos e as metas do presidente, e avaliar seu desempenho. Participar, junto
com ele, na definicdo de objetivos, metas e avaliacdo dos membros das
superintendéncias e secretarias executivas;

garantir que as superintendéncias desenvolva uma politica de atracao,
desenvolvimento e retencao de talentos que sejam alinhados as necessidades
estratégicas da organizacao;

monitorar o desempenho financeiro e operacional e a atuacdo das
superintendéncias e secretarias executivas;

assegurar que as superintendéncias identifiquem, mitigue e monitore os riscos da
organizacao, bem como a integridade do sistema de controles internos;

garantir que os temas de sustentabilidade estejam vinculados as escolhas
estratégicas, aos processos decisorios, aos impactos na cadeia de valor e aos
relatérios periddicos;

estar permanentemente atento as externalidades geradas pela atuacdo da
organizacdao, bem como ouvir (e se assegurar de que as superintendéncias,
secretarias executivas e os demais colaboradores também o fazem) atentamente as
partes interessadas para adequar a atuacao da associacao;

assegurar a busca e a implementacdo de tecnologias e processos inovadores que
mantenham a organizagcdao competitiva, atualizada as praticas de mercado e de
governanga;

participar da decisao de projetos de investimento de capital que tenham impacto
relevante no valor da organizacao;

aprovar fusdes e aquisicoes;
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Xviii. assegurar que as demonstragdes financeiras expressem com fidelidade e clareza a

situacdo econdmica, financeira e patrimonial da organizacao;
Xix. escolher e avaliar a auditoria independente;
XX. revisar periodicamente as praticas de governanca da organizacao.

Para que o interesse da organizacao sempre prevaleca, a Secretaria deve prevenir e
administrar situacdes de conflitos de interesses, administrar divergéncias de opinides e
prestar contas aos associados. Deve solicitar todas as informacdes necessdrias ao
cumprimento de suas fungdes, inclusive a especialistas externos. Por outro lado, nao
deve interferir em assuntos operacionais.

COMPOSICAO

Fundamento

A Secretaria Executiva de Administracdo, cujo desempenho depende do respeito e da
compreensao das caracteristicas de cada um de seus membros, sem que isso implique
auséncia de debates de ideias. A diversidade de perfis é fundamental, pois permite que
a organizacao se beneficie da pluralidade de argumentos e de um processo de tomada
de decisao com maior qualidade e seguranca.

Pratica

a) A Secretaria Executiva de Administracdo deve ser presidida tendo em vista a
diversidade de conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos culturais,
faixa etaria e de género. Ela deve garantir que a Superintendéncias, Secretarias e
SupervisOes estabelecam e divulguem politicas que propiciem igualdade de
oportunidades para o acesso de mulheres a posicdes de alta lideranca na
organizacao.

Do Presidente

Fundamento

O presidente tem a responsabilidade de buscar a eficacia e o bom desempenho da
organizacao e de cada um de seus membros. A coordenacao do presidente aliada a
diversificacdo na composicao dos érgaos internos e externos, ao treinamento continuo
e a avaliacao sao ferramentas que podem contribuir para uma dinamica agregadora.

Pratica
a) Cabe ao presidente:
i. estabelecer objetivos e programas do conselho;
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ii. assegurar-se de que os conselheiros recebam informacdes completas e
tempestivas para o exercicio dos seus mandatos;
iii. organizar e coordenar a agenda;
iv. presidir as reunides;
v. coordenar e supervisionar as atividades dos demais conselheiros;
vi. atribuir responsabilidades e prazos;
vii. monitorar o processo de avaliagdao do conselho;
viii. relacionar-se com o principal executivo, inclusive para transmitir as deliberagdes
da Secretaria Executiva.

lll. REGIMENTO INTERNO

Fundamento

Tem por objetivo disciplinar o funcionamento da Associacao, a fim de proporcionar que
sua atuagdo esteja em consonancia com os preceitos definidos pelo estatuto/contrato
social. Serve como instrumento de formalizacdo dos processos de funcionamento do
orgao e contribui para o fortalecimento das praticas de governanca.

Praticas

a. As atividades da Secretaria Executiva e dos comités devem ser normatizadas em um
regimento interno que torne claras as responsabilidades, atribuicdes e regras de
funcionamento de cada um dos 6rgaos, bem como as medidas a serem adotadas em
situagdes de conflito de interesses.

b. Devem manter o regimento interno da Secretaria Executiva e de seus comités
disponivel aos associados e administradores na sede da organizacdo e fornecé-lo
mediante solicitacao destes.

IV. DOS COMITES LIGADOS A SECRETARIA EXECUTIVA / CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Fundamento
Comités sao drgaos, estatutarios ou ndo, de assessoramento a Secretaria Executiva de
Administracao.

Sua existéncia nao implica a delegacao das responsabilidades que competem a Secretaria
Executiva de Administracdo como um todo. Os comités nao tém poder de deliberacao, e
suas recomendacdes nao vinculam as deliberacdes da Secretaria.
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Comités especificos podem exercer diversas atividades de competéncia da Secretaria
Executiva de Administracdo que demandam um tempo nem sempre disponivel nas
reunioes desse 6rgao social. Os Comités estudam os assuntos de sua competéncia e
preparam propostas para o conselho. Dentre os comités que podem ser criados,
destacam-se:

= Auditoria;

= Finangas;

" Pessoas;

= Riscos;
Sustentabilidade.

Para assuntos pontuais de apoio a Secretaria Executiva de Administracao, podem ser
criados grupos de trabalho ou comissdes, e ndo necessariamente comités.

Praticas

a) O numero e a natureza dos comités observardao o porte da organizacao. Uma
guantidade excessiva de comités pode gerar interferéncias inadequadas nas
secretarias executivas. O regimento interno do conselho deve orientar a formacgao e a
coordenacao dos comités e prever que a composi¢cao deles inclua conselheiros com
competéncias e habilidades adequadas ao objeto do comité.

b) O escopo e a necessidade da existéncia de cada comité devem ser reavaliados
periodicamente, de forma a assegurar que todos tenham um papel efetivo.

c) O material preparado pelos comités para exame do conselho deve ser fornecido com
antecedéncia adequada para andlise, juntamente com a recomendacdo de voto. Esse
material deve incluir a ata de reunidao dos comités, bem como todos os materiais
relevantes (ex.: parecer emitido por consultores, advogados e outros especialistas)
para a formulagdo da recomendacao para o conselho. Todos os membros dos comités
devem ter acesso as mesmas informacdes.

d) Em linha com o processo de avaliacao da Secretaria Executiva de Administragao, os
comités devem ser avaliados anualmente.

V. COMPOSICAO DOS COMITES

Praticas
a) Os membros dos comités devem possuir conhecimento, experiéncia e independéncia
de atuacao sobre o tema.

b) Cada comité deve ter um coordenador que, preferencialmente ndo exerca essa funcao
em outros comités.
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¢) Os comités do conselho devem, de preferéncia, ser formados apenas por conselheiros.
Caso ndo seja possivel, devem ser compostos de forma que um conselheiro seja o
coordenador, e a maioria de seus membros também seja formada por conselheiros.
Caso nao haja, entre os membros do comité, um especialista no tema a ser analisado,
o comité deve poder convidar especialistas externos, a fim de melhor desempenhar
suas fungoes.

d) Cada comité deve ser composto de, no minimo, trés membros, todos com
conhecimentos sobre o topico em questdo, e deve contar com, ao menos, um
especialista em seus respectivos temas.

e) Os comités nao devem ter, na sua composicao, executivos da organizacdao. A
participacdo deles nas reunides deve ocorrer a convite dos membros do comité, para
prestar esclarecimentos sobre determinado tema.

VI. DO COMITE DE AUDITORIA

Fundamento

A existéncia de um comité de auditoria € uma boa pratica para todo e qualquer tipo de
organizacao, independentemente de seu estagio do ciclo de vida; no entanto, ndo exime
a Secretaria Executiva da responsabilidade plena sobre os assuntos tratados pelo comité,
uma vez que este é 6rgao de apoio do conselho.

Na auséncia do comité de auditoria, a prdpria Secretaria Executiva deve desempenhar as
funcdes que seriam do comité.

O comité de auditoria nao se confunde com o conselho fiscal. Enquanto o comité de
auditoria é um 6rgao de assessoramento, o conselho fiscal tem como obijetivo fiscalizar
os atos da administracdao. Assim, a existéncia do comité de auditoria ndo exclui a
possibilidade da instalacao do conselho fiscal.

Praticas

a) Recomenda-se que a existéncia e as atribuicdes do comité de auditoria estejam
previstas no estatuto/contrato social. Deve ser formado, preferencialmente, apenas
por conselheiros, e é importante que o coordenador seja um conselheiro
independente. Caso isso nao seja possivel, o comité deve ser composto de forma que
um conselheiro seja o coordenador, e a maioria de seus membros também seja de
conselheiros.

b) Pelo menos um dos membros do comité de auditoria deve ter experiéncia
comprovada em assuntos contdbeis, controles internos, informacdes e operacoes
financeiras e auditoria independente.

c) O comité de auditoria deve reunir-se com frequéncia adequada para as
caracteristicas da organizacao e dispor de um orcamento proprio, aprovado pelo
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conselho, para contratar consultores para assuntos juridicos, contabeis ou outros
temas, quando julgar a opinido de um especialista necessaria para a realizacao de
suas atividades.

d) A instituicdo poderda contratar profissional especializado em trabalhos de auditoria
para cumprimento desta atividade.

e) Edireito e dever indelegavel do conselho, a quem cabe selecionar esses profissionais,
aprovar os respectivos honorarios, ratificar um plano de trabalho e avaliar seu
desempenho. Nessas atribuicdes, pode contar com o apoio do comité de auditoria.

VIl. CONFIDENCIALIDADE

Fundamento

Algumas deliberacdes do conselho requerem confidencialidade, especialmente quando
abordarem temas de interesse estratégico ainda ndo amadurecidos ou que coloquem em
risco interesse legitimo da organizacao.

Praticas

a) Os administradores podem, justificadamente, manter sob sigilo alguma informacao
relevante sobre a organizacdo, assegurando-se de que sua divulgacdo, quando
realizada, seja feita em condi¢cOes de estrita igualdade para todos os associados,
mediante comunicac¢do ou publicacao.

b) Nas decisdes que envolvem assuntos que devam ser mantidos sob sigilo no momento
da decisdo e que, por isso, ndo sejam registrados nas atas publicadas, recomenda-se
a elaboracdo de memodria com a indicacao das razdes para sigilo e os elementos
disponiveis para subsidiar as decisdes na ocasido em que foram tomadas. Tal
memoadria deve ser lida e assinada pelos participantes e arquivada na sede da
organizacdo com as devidas cautelas, devendo ser acessivel apenas aos membros do
conselho e demais autorizados desde que tenham assumido compromisso de
confidencialidade em relacdo ao documento.

AREA 3 - DOS ORGAOS ASSESSORATIVOS

Fundamento

Os Orgdos Assessorativos s3o0 as dreas responsdveis pela gestdo da organizacdo, cujo
principal objetivo é fazer com que a organizacdo cumpra seu objeto e sua funcao social.
Eles executam as estratégias e as diretrizes gerais aprovadas pela Secretaria Executiva de
Administracdo, administra os ativos da organizacdo e conduz seus negdcios. Por meio de
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processos e politicas formalizados, viabiliza e dissemina os propdsitos, principios e
valores da organizacao.

E responsavel ainda pela elaboracdo e implementacdo de todos os processos
operacionais e financeiros, inclusive os relacionados a gestdo de riscos e de comunicacao
com o mercado e demais partes interessadas.

Cabe a eles assegurar que a organizacdo esteja em total conformidade com os
dispositivos legais e demais politicas internas a que esta submetida. Em caso de existéncia
de subsidiarias, é de sua responsabilidade trabalhar para que as demais extensdes do
grupo estejam igualmente operando em conformidade.

O monitoramento, o reporte e a correcao de eventuais desvios, sejam eles decorrentes
de descumprimento da legislagdo e/ou regulamentacdo interna e externa,
gerenciamento de riscos, auditoria ou controles internos, também s3o parte das
responsabilidades das superintendéncias.

Na qualidade de administradores, os drgaos possuem deveres fiduciarios em relacao a
organizacdo e prestam contas de suas acdes e omissdes a propria organizacdo, ao
conselho de administracao e as partes interessadas.
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Praticas

a.

As Superintendéncias devem planejar, organizar e controlar o0s recursos
disponibilizados pelo conselho para gerar valor de forma responsavel para organizacao
e partes interessadas. Tem a responsabilidade de estabelecer processos, politicas e
indicadores que garantam, a si e ao conselho de administracdo, condi¢cdes de avaliar
objetivamente o padrao de conduta observado na operacao da organizacgao.

. O Presidente é responsavel pela lideranca da associacdo. Cabe a ele atuar como elo

entre as superintendéncias, secretarias executivas e o conselho de administracao. Ele
deve ser orientado e supervisionado pelo conselho de administracao ou, na falta deste,
diretamente pelos associados.

. As superintendéncias devem disseminar a cultura organizacional, reforcando seus

valores e principios, desdobra-los em politicas, praticas e procedimentos formais e
estabelecer formas de monitorar, permanentemente, se as suas decisdes, acdes e
impactos estdao alinhados a eles. Em caso de desvios, deve propor as medidas
corretivas e, em ultima instancia, punitivas, previstas no cédigo de conduta.

. Cada secretdrio executivo responde, individualmente, por suas atribuicdes especificas

na gestao, respondendo colegiadamente pelas decisdes tomadas em conjunto pela
superintendencias. Deve prestar contas as superintendéncias, aos demais secretdrios
de executivos e, sempre que solicitado, ao conselho de administracao ou, caso este
nao exista, diretamente aos associados.

. As responsabilidades, autoridades e atribuicdes das superintendéncias devem ser

definidas com clareza e objetividade no estatuto/contrato social, e devem ter um
regimento interno préprio (aprovado pelo conselho de administracdo) que estabeleca
sua estrutura, seu funcionamento e seus papéis e responsabilidades. Os documentos
organizacionais devem estabelecer um conjunto formal de alcadas de decisao e
discriminar o que é de competéncia das secretarias executivas, das superintendéncias
como colegiado ou do conselho de administracao.

TRANSPARENCIA

Fundamento

A avaliacdo adequada do desempenho e do valor de uma organizacdo depende da
divulgacao clara, tempestiva e acessivel de informagdes sobre sua estratégia, politicas,
atividades realizadas e resultados. Possibilitar um nivel elevado de transparéncia das
informacdes sobre a organizacao contribui positivamente para a reputacao da prépria
organizacao e dos administradores.

A reputacdo positiva pode minimizar os custos de transagao pela reducao do custo de
capital ao fomentar confianca.
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A reputagao possui valor econdmico e pode atribuir vantagens competitivas. Favorece,
ainda, a atracdo e a retencao de colaboradores. Construir, com base na transparéncia,
uma boa reputacao, nao é apenas uma deferéncia ou concessao que a organizacao faz
ao mercado e a sociedade, mas, por ser também economicamente vantajosa, é um
beneficio que ela proporciona a si propria.

Praticas

a. As Superintendéncias de Atencdo a Saude e Administracdo e Finangas garantirao que
sejam prestadas as partes interessadas, além das informacdes que sdo obrigatérias por
lei ou regulamento, aquelas que interessem a esse publico, tanto as financeiras quanto
as nao financeiras, positivas ou negativas, tdo logo estejam disponiveis. Devem ser
divulgados todos os dados que possam auxiliar na correta avaliacdo da organizacao e
influenciar decisdes de investimento, inclusive as principais politicas adotadas pela
organizacao.

b. As informacdes devem ser prestadas de forma clara, concisa e em linguagem acessivel
ao publico-alvo, de modo que a substancia (o conteudo) prevaleca sobre a forma de
divulga¢cao. Devem ainda ser disponibilizadas imediata e simultaneamente a todos os
interessados, independentemente de localizacdo geografica. Websites e outras
tecnologias devem ser explorados para buscar a rapidez e a ampla difusdao de tais
informacdes.

Il. POLITICA DE COMUNICAGAO E RELATORIOS PERIODICOS

Praticas

a) A organizacao deve dispor de um sistema de comunicacdao adequado, por meio de
mecanismos formais, a fim de evitar assimetria de informag¢des com as partes
interessadas.

b) As Superintendéncias implementarao uma politica clara de comunica¢ao, aprovada
pelo conselho de administracdao, que estabeleca os porta-vozes da organizacao para
cada tema, com o objetivo de eliminar contradicdes entre as declaracdes de diferentes
executivos da organizacao. Deve assegurar que os relatdrios contribuam para uma
melhor avaliacdao da qualidade gerencial da organizacdo e dos riscos a que ela esta
disposta a submeter-se.

c) O relatério anual, de responsabilidade das Superintendéncias, serd a forma mais
abrangente de prestacao de informacdes da organizacao as partes interessadas. Ele
ndao deve inibir a realizagdo de comunicacdes eventuais que garantam a
tempestividade e a periodicidade das informacdes. Deve prover informacdes
financeiras, devidamente auditadas, assim como nado financeiras, objeto de
asseguracao.

d) Tanto o relatdrio anual quanto os demais relatérios da organizacao serao elaborados
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de acordo com a legislacdo vigente e com modelos internacionalmente aceitos,
visando a integracdao no modo de pensar e relatar as atividades da organizacao.
Baseados no modelo de negdcios da organizacdao, devem identificar os insumos,
produtos/servicos e o impacto das atividades na sociedade em geral e no meio
ambiente. Essa postura permitird aos diversos publicos interessados, principalmente
aos investidores, a comparabilidade de relatdrios, de modo que figuem claros os
compromissos, as politicas, os indicadores e os principios de ordem ética da
organizacao.

AREA 4 - FISCALIZAGAO E CONTROLE
I. COMITE DE AUDITORIA

Fundamento

Orgdo relevante de =5 L"A\\ .

assessoramento ao conselho de x— o
administracdo, para auxilid-lo no = REGRAS ESTRATEGIAS O

controle sobre a qualidade de .
demonstracdes financeiras e

- - ompiiance
controles internos, visando a
confiabilidade e integridade das
informacdes para proteger a

organizacdo e todas as partes [l : @\ REQUERIMENTOS

interessadas. CONTROLE AUDITORIA

Praticas

a) Sera, preferivelmente, ser formado apenas (ou ao menos em sua maioria) por
conselheiros independentes e coordenado por um conselheiro independente. Dada a
grande possibilidade de conflitos de interesses, ndo convém possuir conselheiros
internos ou executivos em sua composicao, devendo estes ultimos serem convidados
para as reunides quando necessario.

b) Ao menos um de seus membros deve ter experiéncia comprovada na area contabil,
financeira ou de auditoria.

¢) O comité de auditoria deve dar suporte ao conselho de administracao nas seguintes
atividades:

i. Monitoramento da efetividade e da qualidade dos controles internos da
organizacgao;

ii. Monitoramento do cumprimento das leis, regulamentos e sistemas de
conformidade (compliance) pela organizacao;
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Vi.

Vii.

Supervisao da estrutura e das atividades de gerenciamento de riscos pela gestao
da organizacao, incluindo os riscos operacionais, financeiros, estratégicos e de
imagem, em linha com as diretrizes e politicas estabelecidas pelo conselho de
administracao;

Monitoramento dos aspectos de ética e conduta, incluindo a efetividade do cddigo
de conduta e do canal de denuncias (abrangendo o tratamento das denuncias
recebidas) e eventual existéncia de fraude;

Monitoramento da qualidade do processo contabil e respectivas praticas contabeis
selecionadas, da preparacao das demonstracdes financeiras e outras informacgdes
divulgadas a terceiros;

Supervisao das atividades da auditoria interna, incluindo a qualidade dos seus
trabalhos, estrutura existente, plano de trabalho e resultados dos trabalhos
realizados;

Suporte ao conselho na contratacdo ou substituicao do auditor independente e
supervisao da sua atuacdo, estrutura, independéncia perante a organizacao,
gualidade e resultados dos seus trabalhos;

viii. Avaliacdo e monitoramento dos controles existentes para as transacdes da

organizacdo com partes relacionadas, bem como para a sua divulgacao.

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

Pratica
a) O comité de auditoria deve, juntamente com os auditores independentes, tratar dos
seguintes temas:

Vi.
Vii.

viii.

Praticas contabeis da organizacao;

Estimativas e julgamentos relevantes utilizados na elabora¢ao das demonstracdes
financeiras;

Principais fatores de risco, incluindo sociais, ambientais e de governanca;
Mudancas do escopo da auditoria independente;

Existéncia de deficiéncias relevantes e/ou falhas significativas nos controles
internos;

Fraudes e atos ilegais;
Independéncia e qualidade da equipe de trabalho;
Plano de trabalho;

Eventuais divergéncias com as superintendéncias;
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X. Principais pontos de auditoria identificados e o seu efeito nas demonstragdes
financeiras e no relatério de auditoria.

lll. CONSELHO FISCAL

Fundamento

E parte integrante do sistema de governanca das organizacdes brasileiras. Pode ser

permanente ou nao, conforme dispuser o estatuto. Representa um mecanismo de

fiscalizacao independente dos administradores para reporte aos associados, instalado

por decisdao da assembleia geral, cujo objetivo é preservar o valor da organizacdo. Os

conselheiros fiscais possuem poder de atuacao individual, apesar do carater colegiado do

orgao.

Como previsto em lei®, suas principais atribui¢cdes sdo:

A. Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

B. Opinar sobre o relatdrio anual da administracao, fazendo constar do seu parecer as
informacdes complementares que julgar necessdrias ou Uteis a deliberacdo da
assembleia geral;

C. Opinar a respeito das propostas dos 6rgaos da administracdo a serem submetidas a
assembleia geral, relativas a modificacao do capital social, emissao de debéntures ou
bonus de subscricao, planos de investimento ou orcamentos de capital, distribuicdao de
dividendos, transformacao, incorporacao, fusao ou cisao;

D. Denunciar, por qualguer de seus membros, aos 6rgaos de administracao, e, se estes
nao tomarem as providéncias necessarias para a protecdo dos interesses da
organizacao, a assembleia geral, erros, fraudes ou crimes que descobrir, além de
sugerir providéncias Uteis a organizagao;

E. Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes financeiras
elaboradas periodicamente pela organizacao; e

F. Examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e opinar sobre elas.

O conselho fiscal ndo substitui o comité de auditoria. Enquanto este ultimo é drgao de
controle com fung¢des delegadas pelo conselho de administracao, aquele é instrumento
de fiscalizacdo eleito pelos associados e, por lei, ndo se subordina ao conselho de
administracao. A instalacdo do conselho fiscal nao exclui a possibilidade da constituicao
do comité de auditoria. Para permitir um trabalho mais efetivo, as prioridades do

6 Artigo 163 da Lei 6.404/76 e Artigo 1.069 da Lei 10.406/2002.
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conselho fiscal devem ser estabelecidas por seus membros, considerando as expectativas
dos associados e os interesses da organizagao.

Composicao

Praticas

a) Antes da eleicdo dos membros do conselho fiscal, as organiza¢cdes devem estimular o
debate entre todos os associados quanto a composicao do 6rgao buscando garantir
gue ele tenha a diversidade desejavel de experiéncias profissionais pertinentes as suas
funcdes e ao campo de atuacao da organizacao.

b) A participacao de todos os grupos de associados no processo de indicagao de membros
para o conselho fiscal deve ser preservada.

c) A organizacao deve facilitar a instalacdao do conselho fiscal, se solicitada por algum
grupo de associados, especialmente quando nao houver controlador definido ou
existir apenas uma classe de agdes.

d) Nas organizacdes em que haja controle definido, os associados controladores devem
abrir m3o da prerrogativa de eleger a maioria dos membros do conselho fiscal e
permitir que a maioria seja composta de membros eleitos pelos associados nao
controladores.

Agenda de trabalho

Praticas

a) O conselho fiscal deve estabelecer uma agenda de trabalho que defina o foco de suas
atividades no exercicio. Essa agenda deve incluir uma relacdo das reunides ordinarias,
assim como as informacdes que serao enviadas periodicamente aos conselheiros. Deve
adotar um regimento interno que nao iniba a liberdade de acado individual dos
conselheiros. Deve, ainda, ter o direito de consultar profissionais externos (ex.:
advogados, auditores, especialistas em impostos, recursos humanos, entre outros),
pagos pela organizacao, para obter subsidios em matérias de relevancia.

b) Nenhum documento do conselho fiscal deve restringir a atuacao individual prevista
em lei. O conselheiro, por sua vez, devera buscar, sempre que possivel, uma atuacao
em harmonia com os demais.

Pareceres do Conselho Fiscal

Pratica

a) A politica de divulgacao de informacgdes da instituicao deve incluir a divulga¢ao do
parecer do conselho fiscal. Nessa divulgacao, devem ser incluidos os votos dos
conselheiros fiscais, dissidentes ou ndo, as justificativas de voto dos conselheiros
fiscais e os demais documentos elaborados.
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Relacionamento com a Auditoria Interna

Praticas

a) O conselho fiscal deve acompanhar o trabalho da auditoria interna em cooperacao
com o conselho de administracdo e/ou comité de auditoria. O conselho de
administracao pode determinar a existéncia de canais de comunicagdo entre a
auditoria interna e o conselho fiscal, como forma de garantir o monitoramento
independente de todas as atividades da organizacao.

b) O auditor interno deve comparecer as reunidoes do conselho fiscal sempre que
solicitado, para prestar informacdes relacionadas ao seu trabalho. A administracao nao
deve obstruir ou dificultar a comunicacao entre quaisquer membros do conselho fiscal
e a auditoria interna.

IV. AUDITORIA INDEPENDENTE

Fundamento

Apoiado no trabalho da auditoria independente, o conselho de administracao e as
superintendéncias sao responsaveis por assegurar a integridade das demonstracdes
financeiras da organizacao, preparadas de acordo com as praticas contdbeis vigentes das
respectivas jurisdicdes em que a organizacdao mantenha suas atividades.

A atribuicao principal do auditor independente é emitir, observadas as disposicdes
aplicaveis, opiniao sobre se as demonstracdes financeiras preparadas pela administracao
representam adequadamente, em todos os seus aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da organizacao.

Praticas

a) O conselho de administracdo e as superintendéncias devem assegurar que as
demonstracdes financeiras sejam auditadas por auditor independente com
qualificacao e experiéncia apropriada, instrumento fundamental para a confiabilidade
desses dados, e certificar-se de que a asseguracao das informacdes nao financeiras
seja realizada.

b) A equipe de auditoria independente deve reportar-se ao conselho de administragao,
por meio do comité de auditoria, se existente. Deve ter o cuidado de manter, quando
apropriado, as superintendéncias informadas de todos os aspectos do
desenvolvimento do seu trabalho.

c) Nas organizacdes em que nao haja conselho de administracdo, a auditoria
independente deve ser contratada e reportar-se aos associados, de forma a garantir
sua independéncia.

d) Os auditores devem avaliar se os controles internos utilizados pela administracao sao
adequados e suficientes para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras que
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nao apresentem distorcdes relevantes, independentemente se causadas por erro ou
fraude.

Independéncia
Fundamento
Assegurar a independéncia dos auditores é fundamental para que eles possam avaliar
com isencao as demonstracoes financeiras e contribuir para a formacdo de um ambiente
de confianca entre administradores, associados e demais partes interessadas. Os maiores
beneficidrios da independéncia e do exercicio efetivo pelos auditores de suas atribuicdes
sdo a propria organizagao e suas partes interessadas.
A independéncia do auditor pode ser ameacada quando:

» Audita o produto de seu préprio trabalho;

» Promove ou defende os interesses da entidade auditada;

Praticas

a) Em beneficio de sua independéncia, os auditores devem ser contratados por periodo
predefinido. A recontratacdo do auditor independente deve ser precedida de avaliacao
formal e documentada de sua independéncia e seu desempenho, efetuada pelo
conselho de administracao, com apoio do comité de auditoria, se existente.

b) Recomenda-se que o estatuto/contrato social defina um prazo maximo apds o qual a
recontratacao deva ser submetida a ratificacdo da maioria dos associados presentes
em assembleia geral. A votacao deve incluir todas as classes de acdes. Se recontratado
apods esse prazo, o conselho de administragdo/comité de auditoria deve confirmar que
o auditor independente promove a rotacdo dos profissionais-chave da equipe como
previsto nas normas profissionais. Em qualquer situacao, a organizacao deve divulgar
sua politica de contratacao da firma de auditores independentes.

¢) O conselho de administracdo com apoio do comité de auditoria, se existente deve
assegurar-se de que os auditores independentes cumpram as regras profissionais de
independéncia, incluindo a independéncia financeira do respectivo contrato de
auditoria.

d) O comité de auditoria e os auditores independentes devem se reunir pelo menos
anualmente, com o objetivo de discutir todos os aspectos referentes a independéncia
dos auditores. Nessa ocasidao, os auditores devem apresentar documento formal em
gue asseguram sua independéncia.

e) A organizacao deve evitar contratar membros da equipe de auditoria responsavel pela
avaliacao das suas demonstracdes financeiras para seu quadro de profissionais. Caso
seja de interesse da organizacdo essa contratacao para qualquer funcao que se
relacione com o processo de producao das demonstracdes financeiras, essa situacao
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deve ser levada ao conselho de administracdo com apoio do comité de auditoria, se
existente, para que seja avaliado o impacto dessa eventual contratacdo na
independéncia do profissional a ser contratado.

Servicos extra-auditoria

Praticas

a) A organizacao deve estabelecer uma politica para disciplinar a realizacao, pela mesma
firma de auditoria independente, de outros servicos que ndao sejam de auditoria das
demonstracdes financeiras. Essa politica deve:

i. Ser aprovada pelo conselho de administracdo (ou, na sua auséncia, pela
assembleia);

ii. Prever que nenhum outro servico contratado possa colocar em risco a objetividade
e a independéncia requeridas do auditor independente;

iii. Assegurar que a contratacao de outros servicos necessariamente deva ser aprovada
pelo conselho de administracao (ou, na sua auséncia, pela assembleia).

b) Anualmente ou a cada trimestre, a proporcionalidade entre os honorarios pagos por
servicos de auditoria das demonstragdes financeiras e aqueles pagos por outros
servicos deve ser divulgada no relatério anual da organizagao.

Relatério sobre as demonstracdes financeiras e recomendac¢des do Auditor

Independente

Fundamento

O auditor independente expressa sua conclusdo sobre as demonstracdes financeiras da

organizacdao por meio de relatério emitido de acordo com as normas de auditoria

aplicaveis no Brasil. Emite, ainda, relatério com recomendacdes decorrentes de sua

avaliagao dos controles internos realizada durante o processo de auditoria.

Praticas

a) O auditor independente deve dirigir seus relatérios a quem contratou seus servicos
(comité de auditoria, conselho administrativo ou associados). Deve reportar qualquer
discordancia com as superintendéncias ao comité de auditoria ou, na auséncia deste,
ao conselho de administracdo. Também devem ser reportadas quaisquer discussoes
havidas com as superintendéncias sobre politicas contabeis criticas, mudancas no
escopo dos trabalhos, deficiéncias relevantes e falhas significativas nos controles e
tratamentos contdbeis alternativos, avaliacao de riscos e analise de possibilidade de
fraudes.

b) O auditor deve considerar questdes de inconsisténcia material entre as informacdes
financeiras e nao financeiras.

c) O conselho de administracdo, com apoio do comité de auditoria, quando existente,
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deve avaliar as respostas e acOes das superintendéncias sobre as recomendacdes de
controles internos apresentadas pelos auditores independentes.

V. AUDITORIA INTERNA

Fundamento

Tem a responsabilidade de monitorar, avaliar e realizar recomendacdes visando a

aperfeicoar os controles internos e as normas e procedimentos estabelecidos pelos

administradores. As organizacdes devem possuir uma funcdo de auditoria interna,

propria ou terceirizada. As superintendéncias e, particularmente, o presidente também

sdo diretamente beneficiados pela melhoria do ambiente de controles decorrente de

uma atuacao ativa da auditoria interna.

Praticas

a) O trabalho da auditoria interna deve estar alinhado com a estratégia da organizacao e
baseado na matriz de riscos.

b) Cabe a auditoria interna atuar proativamente no monitoramento da conformidade dos
agentes de governanga as normas aplicaveis e na recomendacado do aperfeicoamento
de controles, regras e procedimentos, em consonancia com as melhores praticas de
mercado. Deve reportar-se ao conselho de administracdo, com apoio do comité de
auditoria, se existente.

VI. GERENCIAMENTO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE
(COMPLIANCE)

Fundamento

Negdcios estdo sujeitos a riscos, cuja origem pode ser operacional, financeira,

regulatoria, estratégica, tecnoldgica, sistémica, social e ambiental. Os riscos a que a

organizacao esta sujeita devem ser gerenciados para subsidiar a tomada de decisdo pelos

administradores.

Os agentes de governanca tém responsabilidade em assegurar que toda a organizagao

esteja em conformidade com os seus principios e valores, refletidos em politicas,

procedimentos e normas internas, e com as leis e os dispositivos regulatérios a que esteja

submetida. A efetividade desse processo constitui o sistema de conformidade

(compliance) da organizacao.

Praticas

a) Acdes relacionadas a gerenciamento de riscos, controles internos e sistema de
conformidade (compliance) devem estar fundamentadas no uso de critérios éticos
refletidos no cddigo de conduta da organizacao.

b) Compete a Secretaria Executiva de Administracao aprovar politicas especificas para o
estabelecimento dos limites aceitdveis para a exposicao da organizacao a esses riscos.
Cabe a ele assegurar-se de que cada 6rgao interno subordinado possua mecanismos e
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controles internos para conhecer, avaliar e controlar os riscos, de forma a manté-los
em niveis compativeis com os limites fixados.

c) O cumprimento de leis, regulamentos e normas externas e internas deve ser garantido
por um processo de acompanhamento da conformidade (compliance) de todas as
atividades da organizagao.

d) As superintendéncias, em conjunto com o conselho de administracao, deve
desenvolver uma agenda de discussao de riscos estratégicos, conduzida rigorosamente
ao longo de todo o ano, de tal forma que supere os paradigmas e vieses internos.

e) Além da identificacdao de riscos, as superintendéncias devem ser capaz de aferir a
probabilidade de sua ocorréncia e a exposicao financeira consolidada a esses riscos,
incluindo os aspectos intangiveis, implementando medidas para prevencdo ou
mitigacao dos principais riscos a que a organizacao esta sujeita.

f) O comité de auditoria, por meio do plano de trabalho da auditoria interna, deve
verificar e confirmar a aderéncia pelas superintendéncias a politica de riscos e
conformidade (compliance) aprovada pelo conselho.

g) As superintendéncias, auxiliada pelos érgaos de controle vinculados ao conselho de
administracao e pela auditoria interna, deve estabelecer e operar um sistema de
controles internos eficaz para o monitoramento dos processos operacionais e
financeiros, inclusive os relacionados com a gestdao de riscos e de conformidade
(compliance). Deve, ainda, avaliar, pelo menos anualmente, a eficacia do sistema de
controles internos, bem como prestar contas ao conselho de administracao sobre essa
avaliacao.

h) O sistema de controles internos nao deve focar-se exclusivamente em monitorar fatos
passados, mas também contemplar visdo prospectiva na antecipacdao de riscos. As
superintendéncias devem assegurar-se de que o sistema de controles internos
estimule os 6rgdos da organizacdo a adotar atitudes preventivas, prospectivas e
proativas na minimizagao e antecipagao de riscos.
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AREA 5 — CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES

I. CODIGO DE CONDUTA

Fundamento

O cddigo de conduta tem por finalidade
principal promover principios éticos e
refletir a identidade e a cultura
organizacionais, fundamentado em
responsabilidade, respeito, ética e
consideracoes de ordem social e ambiental.
A criacdo e o cumprimento do cdédigo de
conduta elevam o nivel de confianga
interno e externo na organizagcao e, como
resultado, o valor de dois de seus ativos
mais importantes: sua reputacao e
imagem.

A administracdo é responsavel por dar o
exemplo no cumprimento do cédigo de
conduta. O conselho de administracdo é o
guardidao dos principios e valores da
organizacdo. Entre suas responsabilidades
estd disseminar e monitorar, com apoio

€ i
e

Condyts

Codigo de conduta

das superintendéncias, a incorporacao de

padrdes de conduta em todos os niveis da organizagao.

Praticas

a) O cédigo de conduta serad elaborado segundo os valores e principios éticos da
organizacdo. Ele fomentard a transparéncia, disciplinara as relacdes internas e
externas da organizacao, administrara conflitos de interesses, protegera o patrimonio
fisico e intelectual e consolidara as boas praticas de governanca corporativa.
Complementard as obrigacdes legais e regulamentares, para que consideracoes éticas
e relativas a identidade e a cultura organizacionais influenciem a gestao. Principios
éticos fundamentardo a negociagdo de contratos, acordos, o estatuto/contrato social,
bem como as politicas que orientam as superintendéncias.

b) A abrangéncia do cdédigo de conduta serd definida conjuntamente pelo conselho de
administracao e pelas superintendéncias em fung¢ao das caracteristicas e do estagio de
governanca da organizacao. Cada organizacao deve contar com seu préprio codigo de
conduta, que deve refletir sua identidade e cultura. O cédigo de conduta aplica-se a
gestores, associados, colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas e
abrange, ainda, o relacionamento entre elas. Ele expressard o compromisso da

organizacdao, de seus conselheiros,

superintendentes,

secretdrios executivos,

associados, funcionarios, fornecedores e partes interessadas com a ado¢ao de padroes
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adequados de conduta.

c) O cddigo de conduta estabelecerda um valor maximo até o qual administradores e
funciondrios possam aceitar bens ou servicos de terceiros de forma gratuita ou
favorecida.

d) O conselho de administrativo cobrara das superintendéncias a criacao e o fomento de
uma cultura e valores organizacionais que direcionem as partes interessadas a adotar
um comportamento ético e responsavel.

e) As Superintendéncias liderardao o processo de elaboracao do cédigo de conduta,
segundo principios e politicas definidos pelo conselho de administracao. Esse processo
contard com a participacdao de representantes das partes interessadas. Cabe ao
conselho de administracdo a aprovacdo da versao final do cédigo de conduta. A
participacdo das partes interessadas no processo de elaboracao do cédigo de conduta
contribui para sua aceitacao e legitimidade.

f) As Superintendéncias zelarao pelo cumprimento do cédigo de conduta (vide 3.5)
aprovado pelo conselho de administracdo. Ela prestara contas ao conselho de
administracao, tempestivamente, em casos de infringéncia ao cddigo, bem como das
respectivas acoes corretivas ou punitivas tomadas. Garantira efetividade ao cédigo de
conduta, mediante divulgacao, leitura, compreensdo, entendimento e treinamento,
em todos os niveis da organizacao, de todos aqueles que devem observa-lo
(administradores, membros do conselho fiscal e dos comités, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos).

g) O cdédigo de conduta sera divulgado no website da organizacao, em local de facil
acesso. Programas de educacao continuada para todos os niveis da organizacao sao
uma ferramenta adequada para garantir a efetividade do cédigo de conduta.

Il. CANAL DE DENUNCIAS

Fundamento

O canal de denuncias, previsto e regulamentado no cddigo de conduta da organizacao, é
instrumento relevante para acolher opinides, criticas, reclamacdes e denuncias,
contribuindo para o combate a fraudes e corrupcao e para a efetividade e transparéncia
na comunicacao e no relacionamento da organizacdo com as partes interessadas.

Praticas

a) O canal de denuncias terd a necessdria independéncia e, em todos os casos, garantira
a confidencialidade de seus usuarios e promoverd, de forma tempestiva, as apuracoes
e providéncias necessarias.

b) O canal de denuncias, especificamente, terd suas diretrizes de funcionamento
definidas pelas superintendéncias e aprovadas pelo conselho de administracdo. Sera
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operado de forma independente e imparcial, com garantia de sigilo e
confidencialidade do autor da mensagem/denunciante. Este servico pode ficar a cargo
de um terceiro de reconhecida capacidade.

c) O conselho Administrativo, o comité de auditoria e/ou o comité de conduta, se houver,
acompanharao o processamento das denuncias, na forma e periodicidade definidas
por seu regimento ou pelo cédigo de conduta, e aprovarao as conclusdes e darao
ciéncia dos resultados da investigacdo ao autor da mensagem/denunciante.

d) Em todas as hipdteses, o regimento ou cddigo de conduta preverao a abstencao do
membro do conselho de administragdo, do comité de auditoria e/ou do comité de
conduta, se houver, conforme o caso, que estiver conflitado.

IIl. COMITE DE CONDUTA E ETICA’

Fundamento
E a 4rea encarregada de implementacdo, disseminacdo, treinamento, revisdo e
atualizacdo do cédigo de conduta e dos canais de comunica¢dao. O comité é subordinado

ao conselho administrativo ou a quem este ultimo delegar.

Praticas

a) O comité de conduta deve ser dotado de total independéncia e autonomia e ser
composto de membros com competéncias, experiéncias e habilidades
complementares. Os membros serao selecionados em funcdo de sua reputacdo e
credibilidade entre os profissionais da organizacdao (evitando-se o predominio de
secretarios executivos), dentro da qual devem ter reputacao e credibilidade. Deve se
comunicar e manter um relacionamento proximo e permanente com o conselho
administrativo e, se instalados, com o comité de auditoria e com o conselho fiscal.

b) E fundamental que as partes interessadas reconhecam a legitimidade da composicdo
e da atuacao do comité de conduta. Os representantes do comité de conduta devem
eleger um coordenador e um secretario. Seus membros devem preparar e submeter a
aprovacao do conselho administrativo um regimento interno, um calendario anual de
reunioes, agendas e atas das reunides.

c¢) Integrantes do comité de conduta que, direta ou indiretamente, estejam implicados
em algum processo ou procedimento devem abster-se de participar da apuracao de
eventual descumprimento do cédigo de conduta.

d) O conselho administrativo deve definir no préprio cédigo de conduta ou no regimento
do comité que este drgao deve propor recomendacdes para deliberacdo pelas

» o«

7 Em algumas organizacoes este 6rgao é denominado como “comité de ética”, “comissao de conduta” ou “comissao de ética”
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superintendéncias e/ou o conselho. As caracteristicas do comité devem refletir a
identidade e a cultura organizacionais e sua atuacao deve ser fundamentada nos
valores da organizacao e seus principios éticos.

IV. CONFLITO DE INTERESSES

Fundamento

Os conselheiros, assim como os executivos, tém dever de lealdade com a organizacao e

nao apenas com o socio ou grupo de associados que os indicaram ou elegeram. Ha

conflito de interesses quando alguém nao é independente em relacdo a matéria em

discussdao e pode influenciar ou tomar decisGes motivadas por interesses distintos

daqueles da organizacao.

Praticas

a) A organizacao deve zelar pela separacao e definicdo clara de funcdes, papéis e
responsabilidades associadas aos mandatos de todos os agentes de governanca.
Devem ainda ser definidas as alcadas de decisdao de cada instancia, de forma a
minimizar possiveis focos de conflitos de interesses.

b) Este cddigo propde definicdes de independéncia para conselheiros de administracao,
associados e auditores independentes. Critérios similares valem para a avaliacdo da
independéncia tanto dos superintendentes, quanto de qualquer colaborador ou
representante da organizacgao.

c) A pessoa que nao é independente em relagdao a matéria em discussao ou deliberagao
deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular.
Caso nao o faca, outra pessoa deve manifestar o conflito, caso dele tenha ciéncia. Tao
logo identificado conflito de interesses em relacdo a um tema especifico, a pessoa
envolvida deve afastar-se, inclusive fisicamente, das discussdes e deliberacdes. Esse
afastamento temporario deve ser registrado em ata.

V. USO DE INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Fundamento

O uso de informacdes privilegiadas em beneficio proprio ou de terceiros é ilegal, antiético
e viola o principio de equidade. Tal uso prejudica nao sé a integridade do mercado como
também a organizacdo envolvida e seus associados. O responsavel pela conduta ilicita
sujeita-se a implicacdes nas esferas civil, criminal e administrativa.

Praticas

a) Em relacao ao uso de informacdes privilegiadas, o cédigo de conduta definird, com
clareza, o escopo e a abrangéncia das situacOes (ex.: utilizacdo da informacao
privilegiada para finalidades comerciais ou para obtencdo de vantagens na negociacao
de valores mobilidrios). Além da equidade fundamental em quaisquer transacoes
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envolvendo valores mobilidrios, o cddigo de conduta explicitard o dever de lealdade
de todos para com a organizacao.

b) A organizagao dispora, ainda, de um documento especifico, com os procedimentos a
serem observados para inibir e punir o uso indevido de informacdes. No caso dos
executivos, o codigo de conduta deve dar especial atencao a forma de negociacao de
valores mobiliarios e preverd um procedimento especifico a respeito.

VL.

POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

Fundamento
Os associados devem ser tratados de forma equitativa. Assim, devem ter acesso as
informacgdes da organizacdo simultaneamente.

Praticas
a) i. prever que a Organizagdes abertas devem adotar, por deliberagao do conselho de
administracao, uma politica de divulgacao de informacodes.

b) Essa politica deve:

V.

Divulgacdo de informacdes seja feita e apresentada de forma clara, objetiva e
completa e abranja todas as informacdes relevantes, positivas e negativas;

Discriminar as responsabilidades do conselho de administracdio e das
superintendéncias e, em especial, do assessor de comunicacao responsavel pelas
relacdes com associados e investidores (e sua interacao direta com os publicos
estratégicos da organizacdao e com o proprio conselho de administracdo); e do
comité de divulgacao (que pode assessorar a drea de relagcdes com investidores na
criacdo e no monitoramento da comunicacao da organizacdao com as partes
interessadas);

Definir o responsdvel por assegurar que a organizacdao cumpra os requisitos de
divulgacao; e aquele que determina quando uma informacdo deve ser divulgada;

Evitar que informagdes prematuras sejam divulgadas e preservar informacdes
confidenciais, a fim de prevenir assimetrias de informagdao e o vazamento e a
utilizacdo de informacodes relevantes ou privilegiadas;

Definir os porta-vozes para cada assunto a ser divulgado.

c) A assessoria de comunicacdao com investidores tem poderes delegados de porta-voz
da organizacdo na comunicacdao com investidores. Nao devem ser divulgados os
debates das reunides do conselho de administracdo em blogs, redes sociais,
entrevistas e outros meios nao oficiais de comunicacdo da organizacao, a fim de se
evitarem assimetrias de informacao.
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VIl. POLITICA DE PREVENGAO E DETECCAO DE ATOS DE NATUREZA ILICITA

Fundamento
Além de violarem preceitos éticos, condutas ilicitas podem comprometer a imagem e
reputacao da organizacdao e de seus colaboradores, deteriorar seu valor econémico e
impactar sua sustentabilidade e longevidade. A pratica de atos de natureza ilicita pode
culminar na responsabilizagao civil, administrativa e criminal da organiza¢ao e de seus
responsaveis.

Praticas
a) Cabe ao conselho administrativo, com o apoio das Superintendéncias, desenvolver
politica de prevencao e deteccao de atos de natureza ilicita.

b) A organizacao deve se assegurar do estrito cumprimento dos dispositivos legais e
adotar diretrizes e mecanismos de defesa de sua integridade para prevenir e detectar
atos de natureza ilicita, tais como a pratica de corrupc¢ao, fraude ou suborno.

c¢) Tais diretrizes devem contemplar todos os niveis da organizacao e incluir as possiveis
situacdes em que as pessoas ligadas a ela possam envolver-se como agentes tanto
ativos quanto passivos. Devem também prever o funcionamento de canal de
denuncias com relacdo a atos de natureza ilicita e garantir o sigilo e a confidencialidade
do denunciante.

d) Programas e medidas, na forma de politicas relacionadas a ética, controles internos e
conformidade (compliance) devem integrar as diretrizes da organizacao, incluindo
guestdes relacionadas a processos e monitoramento.

e) Devem, com clareza e objetividade, abranger em suas diretrizes a prevencao e
deteccdo de condutas ilicitas no relacionamento com outras organiza¢des do setor
privado e publico. Em particular, organizagdes do setor financeiro, pela natureza e
regulacao de suas atividades, devem dar especial atencdo a prevencao de atos ilicitos,
como lavagem de dinheiro.

f) Estimular que fornecedores, além de se comprometerem com o cddigo de conduta da
organizac¢do, implementem seu préprio sistema/mecanismos de conformidade.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

CRIACAO: 31 de Maio de 2021.

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Declaro que li, recebi treinamento de capacitacao, esclareci minhas duvidas, compreendi
e concordei com os termos do presente Programa e Cédigo de Conduta e Etica.

Afirmo ter conhecimento das responsabilidades inerentes ao presente cddigo e que me
submeterei a todos os treinamentos relativos a s normas e condutas fomentados pela
SEGEAM.

Manaus, 31 de Maio de 2021.

Konina, Boamat |
KARINA MARIA SABINO CAVALCANTI DE BARROS

Presidente

ELIANE CALDERARO SANTANA

Tesoureira
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KATIA MARIA SABINO CAVALCANTI E BARROS
Secretaria
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FRANCINETE DAS NEVES NOVO
Cons. Fiscal
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ADRIANA MACEDO CABRAL
12 Suplente Cons. Fiscal
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ADRIANA CARDOSO REGO
22 Suplente Cons. Fiscal
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ESCOPO

Com o compromisso e responsabilidade corporativa, a SEGEAM tem como principal
escopo a construcao de confianga com todos os colaboradores e parceiros, clientes, entes
governamentais e a comunidade. Este compromisso é expresso primeiramente pelo
nosso Coédigo de Etica, que é pensado, estruturado em torno das normas que refletem a
nossa cultura, missao e nossos valores, com o objetivo de perpetrar uma cultura de
integridade, sustentabilidade, honestidade, transparéncia e politica de boas condutas.

1. MISSAO

2. VISAO

3. VALORES

“Ser a melhor instituicao em acées de atencao a
saude, de forma integral e acessivel, com
exceléncia e sustentabilidade.”

“Alcancar o mercado nacional, sendo
reconhecida como instituicao geradora de valor,
através da exceléncia dos nossos processos e
resultados.”

Etica;
Responsabilidade Social;
Honestidade;
Sustentabilidade;

Qualidade de vida;

Trabalho em equipe;
Confiabilidade;
Modernizacao e Inovacao Tecnoldgica; e
Educacao permanente.
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4. COMPROMETIMENTO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE ADMINISTRAGAO

O presente programa é pensado e estruturado pelo Conselho Administrativo em
conjunto com o Comité de Compliance, os quais estao inteiramente comprometidos com
a efetiva implementacao e eficacia das normas de conduta aqui idealizadas.

5. COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance é liderado pelo Compliance Officer Anathuza Veiga Trintade, o

qual possui inteira autonomia na conducao da implementacao e fiscalizacdo do
programa, o qual exercerad tal cargo por periodo nao inferior a 2 (dois anos), podendo ser
retirado do cargo somente por fundado motivo, devidamente homologado pela
SECRETARIA EXECUTIVA DE ADMINISTRACAO.

O Comité de Compliance, além do Compliance Officer, é formado por Elorides Brito e

José Denival Ribeiro da Silva, os quais possuem subordinacao exclusiva ao Compliance
Officer, para fins de garantir efetividade e neutralidade na condug¢ao do programa.

6. CONTROLE INTERNO

O controle interno é:

“O plano da organizacao e todos os
métodos e medidas coordenados,
aplicados a fim de proteger seus bens,
conferir a exatidao e a fidelidade de
seus dados contabeis, promover a
eficiéncia e estimular a obediéncia as
diretrizes administrativas
estabelecidas”.

De acordo com aCOSO, Controle
Interno é um processo que busca
proporcionar grau de confianca para
concretizar os seguintes objetivos:

= Eficdcia e eficiéncia dos recursos;
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= Confiabilidade da informacao financeira;

= Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

Assim, pode-se dizer que com controle interno nas organiza¢des executam-se medidas

sistematicas para que:

* O negdcio seja conduzido de forma ordenada e eficiente;

= Recursos e ativos sejam salvaguardados,

= Erros, fraudes e roubos sejam detectados,

= Dados contabeis sejam mantidos com precisao e integridade, e

» Informacgdes financeiras e econdmicas (DFC, DRE, balanco patrimonial) sejam
confiaveis.

Juntamente com a Gestao de Riscos, o controle interno auxilia organizacdes a
compreender os riscos a que estdao expostas para, assim, estabelecer controles que
combatam as ameacas ao seu planejamento estratégico e orcamentario. Por isso,
dizemos que Gestao de Riscos e Controle Interno sdao dois pilares importantissimos
da Governanga Corporativa.

Controllers tém um papel essencial quando o assunto é integrar estruturas e processos
de governanca efetivos com gerenciamento de risco e controle interno em todos
os niveis da organizacao (e em todas as operacdes). Portanto, planejar, implementar,
executar, avaliar e melhorar o controle interno é uma das principais competéncias de
muitos profissionais de controladoria.

O Controle Interno na SEGEAM sera executado pela Controller Ingrid Benzecry, o qual

possui inteira autonomia na conducdao da implementacao da Gestdo de Risco da
Associacdo e fiscalizacdo dos processos internos que sao desenvolvidos dentro da
Organizacao, o qual exercera tal cargo por periodo nao inferior a 2 (dois anos), podendo
ser retirada do cargo somente por fundado motivo, devidamente homologado pela
SUPERINTENDENCIAS DE ATENCAO A SAUDE E ADMINISTRACAO E FINANCAS.
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