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1. GLOSSARIO

Cadeia de Suprimento (Supply Chain) — conjunto de processos que abrange a operagao
de uma empresa, rede que interliga todos os processos logisticos dos produtos e servigos

de uma empresa.

Contrato — documento formal que cria e atribui direitos e obrigagdes entre o fornecedor e

a organizagao.
Estratégias — plano de agao para alcancgar objetivos.

Fornecedor — é toda empresa (ente juridico), que oferta produtos e ou prestagdo de

servigcos, em troca de remuneragao.

Fornecedor Estratégico — € o parceiro comercial, que é leal as normas de contratagéo e

vital para o crescimento e lucratividade da empresa.

Processo de Cotagao — € caracterizado pela analise de precos de produtos e servigos
oferecidos por diferentes fornecedores.

Servigos Especializados — sdo servigos orientados pela qualidade, credibilidade e

relevancia social, criando valor e impacto positivo.
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2. OBJETIVO

Nortear os processos relacionados a logistica de suprimentos e infraestrutura,
assegurando a eficiéncia e otimizagcdo dos processos de aquisigdo, armazenamento e
distribuicdo de materiais, além de garantir a selegdo criteriosa e a manutengédo de
fornecedores alinhados com os requisitos de qualidade definidos pela organizagéo.

3. ABRANGENCIA

As disposi¢cdes contidas na presente politica aplicam-se a governanga, associados e

colaboradores celetistas e/ou terceirizados.

4. FINALIDADE

Essa politica visa garantir a eficiéncia operacional da Associagdo Segeam, ao coordenar
de forma estratégica os recursos e a infraestrutura, de modo a assegurar que os materiais
e insumos estejam disponiveis pontualmente nos locais corretos, otimizando assim o

atendimento aos clientes.

5. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Revista Best Practices, N° 26 — 2023;

Revista Best Practices, N° 32 — 2024;

Integracao para Prestador de Servigos do Hospital Sirio Libanés — Sao Paulo - 2023;
Manual de Fornecedores da Rede Sarah Kubitscheck — Brasilia - 2019

Politica Institucional de Contratagcédo e Qualificagdo de Fornecedores Unimed — Chapecd
- 2016

Guia Farmacéutico Hospital Sirio Libanés — 2018;

Estatuto Social - Associagdo Segeam — 2024,

Regimento do Conselho de Administragao - Associagdo Segeam — 2024;

Politica de Compliance e Controles Internos - Associagdo Segeam — 2024.
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6. DIRETRIZES

As principais diretrizes para contratacdo de bens, servigos da Associagdo Segeam, tem

as seguintes premissas:

a)

f)

9)

Estabelecer um bom relacionamento entre os 6rgaos solicitantes da associagao,
gestdo de logistica e fornecedores, com o propdsito de garantir que as demandas
sejam atendidas com rapidez e qualidade, economia e praticidade, visando os
principios da isonomia, da imparcialidade, transparéncia e ética nas aquisicdes e
contratacdes de bens e servicos;

Identificar e avaliar riscos potenciais ao longo da cadeia de suprimentos e contratagao
de servicos;

Implementar estratégias de mitigacéo de riscos e planos de contingéncia;

Integrar praticas sustentaveis em toda a cadeia de suprimentos, considerando
questdes ambientais, sociais e econémicas;

Selecionar os melhores fornecedores através de um processo justo, aberto e
transparente, considerando todas especificagcdes técnicas e comprovagdes de
qualidade solicitadas pelo setor;

Promover desenvolvimento da equipe de logistica para manté-la atualizada sobre as
melhores praticas, tecnologias e negociagao;

Implantar sistemas que proporcionem visibilidade em tempo real de toda a cadeia de
suprimentos, aprimorando os processos de compras, rastreamento e gestdo de

estoques.

7. CLASSIFICAGAO DE PRODUTOS NO GRAU DE CRITICIDADE

71. Produtos Criticos:

Materiais que entram em contato direto com tecidos estéreis do corpo ou com o
sistema vascular. Incluem instrumentos cirurgicos, cateteres intravasculares e outros
dispositivos que penetram nas barreiras do corpo. Exemplo: Orteses, préteses,

materiais especiais, medicamentos e manipulados, nutricdo parenteral,
5
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hemocomponentes, diagndstico laboratorial e anatomopatolégico, hemodialise,
alimentos, equipamentos de suporte a vida, como ventiladores mecanicos;

b) Envolve potenciais de impactos ao meio ambiente (coleta, transporte e tratamento de
residuos perigosos; coleta e analise da agua);

c) Expde potenciais de riscos a saude e seguranga ocupacional (recarga e tratamento

de extintores, materiais hospitalares, produtos de higiene, limpeza e lavanderia;
7.2. Produtos Semi Criticos:

a) Sao materiais que entram em contato com mucosas n&o integras ou mucosas
integras, apresentando  um risco menor de infecgao;

b) Incluem endoscopios, alguns cateteres e equipamentos de anestesia;

c) Material de curativo, como bandagens e gaze, equipamentos de reabilitagao fisica,
como bolas de exercicio;

d) Embora essenciais para o tratamento de feridas, a falta temporaria desses materiais

geralmente pode ser gerenciada sem impactar gravemente as operagdes;
7.3. Produtos Nao Criticos:

a) Sao materiais que entram em contato apenas com a pele integra e ndo penetram nas
mucosas ou no sistema vascular;
b) Inclui itens como monitores, eletrodos, roupas de cama, entre outros;

c) Artigos de papelaria e material de escritorio para a equipe administrativa.

8. QUALIFICAGAO E MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

Toda relacdo com fornecedores deve ser conduzida de acordo com os procedimentos
internos de solicitagcdo de propostas, avaliagdo e selecdo, com base nas seguintes

diretrizes:

a) Garantir que todos os fornecedores tenham acesso ao Manual de Conduta e Etica da
Associagdo Segeam;

b) Exigir dos fornecedores a observancia ao Codigo de Etica da Associacio;
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c) Priorizar fornecedores que tenham implantado Programa de Integridade;

d) Selecionar os fornecedores com base em critérios estabelecidos nesta politica;

e) Selecionar os fornecedores, preferencialmente, na seguinte sequéncia: maior
qualidade, melhor preco, expertise, maior credibilidade e reputacdo no mercado;

f) Exigir dos fornecedores qualificados que mantenham as licengas de operagdes junto

aos orgaos reguladores e fiscalizadores.

E essencial que o processo de cadastro, registro, qualificacdo e homologacdo de
fornecedores seja organizado de maneira a garantir que os dados sejam devidamente
registrados, classificados e mantidos atualizados. Abaixo segue os critérios para realizar

as devidas qualificagoes e monitoramento:

a) Ordenar a apresentagéao:

e Pessoa fisica: Atestado de Capacidade técnica conforme servigo/produto
(curriculo; autodeclaragdo, nota fiscal acompanhada da declaragdo emitida
pelo tomador do servigo); Carteira Profissional valida (conselho competente);
Certidao de distribuicao de faléncia; Certidao estadual de distribuicdo de
faléncia e recuperagao de crédito; Certiddo negativa de débitos trabalhistas;
Certiddo negativa de débitos estadual; Certiddao negativa de débitos relativos
aos tributos federais e divida ativa da unido; Certidao negativa de débitos de
tributos municipais; Comprovante de residéncia; CPF.

e Pessoa juridica: Atestado de Capacidade técnica conforme servigo /produto
(nota fiscal acompanhada da declaragdo emitida pelo tomador do servigo);
Cartao de CNPJ; Declaracao de cumprimento de requisitos de habilitagcao e
inexisténcia de fatos impeditivos; Certidao de distribuicdo de faléncia; Certidao
negativa de débitos trabalhistas; Certiddo de regularidade do FGTS-CREF;
Contrato social; Certiddo negativa de débitos estadual; Certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos federais e divida ativa da unido; Certidao negativa

de débitos de tributos municipais; Declaracdo de ndo empregar menor de
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b)

idade, exceto na condicdo de jovem aprendiz; Declaracdo de nao admitir
trabalho forgado ou degradante; Declaragdo de conformidade com a Lei n°
14.457/22 e Lei n° 14.611/2023; Apresentar balanco patrimonial/social e as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.
Realizar visitas técnicas para qualificacdo de fornecedores de produtos criticos
quando necessario, visando analisar o cumprimento dos requisitos contratuais, boas
praticas de fornecimento/armazenamento de servigcos e produtos;
Requerer responsabilidade de seus parceiros quanto a assiduidade das entregas;
Determinar que todo e qualquer material transite com a respectiva nota fiscal e seja
entregue junto com a mercadoria.

Desejavel politica compliance e de fornecimento.

8.1. Avaliagao de desempenho de fornecedores

Os fornecedores serao avaliados com base nos seguintes critérios:

a)

b)

f)

Pontuacao: 5. Integridade da embalagem: embalagens devem estar sem rasuras,
amassados, e com informacdes de lote e validade claramente visiveis;

Pontuagao: 5. Desacordo comercial: verificagdo de produtos ndo entregues, auséncia
de nota fiscal, entrega em destino incorreto, divergéncias de valor e quantidade em
relagao as especificacdes, bem como equipamentos danificados, desatualizados, que
nao funcionam corretamente ou que nao foram mantidos otimizados;

Pontuacgao: 5. Quantidade: conferéncia entre a nota fiscal e a ordem de compra,
incluindo volumes e itens faltantes;

Pontuagao: 5. Validade: produtos com validade expirada ou com menos de 50% do
seu prazo de validade total,

Pontuagao: 10. Contaminacao alimentar: presenga de contaminagao fisica, quimica
ou biolégica nos alimentos;

Pontuacao: 10. Caracteristicas organolépticas alteradas: mudangas na cor, brilho,

odor, textura ou sabor dos produtos.
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g) Pontuagao: 10. Prazo de entrega: material entregue apds o prazo acordado.
h) Pontuagao: 10. Integridade do produto: avaliagdo do transporte e temperatura
adequados, assegurando que os produtos estejam intactos (sem amassados,

quebras, rachaduras ou descascamentos).

Os fornecedores iniciardo com uma pontuagao base de 100 pontos. Para cada nao
conformidade identificada nos critérios acima estabelecidos, havera uma deducdo de 5 a

10 pontos.
A avaliagao periddica de cada fornecedor sera conduzida da seguinte maneira:

Quadro 1. Pontuagao, desempenho e medidas correspondentes na avaliagdo periddica

de fornecedores.

Classificagao de
Pontuacao Medida Correspondente
Desempenho

81 a100% Excelente Nenhuma

61 a80% Otimo Solicitacdo das corregdes necessarias
41 a 60% Bom Estipulagao de prazo para corregao
21 a40% Regular Reavaliagao do fornecedor
0a20% Ruim Cancelamento imediato fornecimento

Fonte: Adaptado de Segeam (2024).

Qualquer duvida pode ser esclarecida através do e-mail

logisticacompras@segeam.com.br.

8.2. Padronizagao de medicamentos e produtos

A padronizacdo de materiais hospitalares € uma das medidas mais importantes para a
segurancga do paciente. Além disso, a padronizagao também facilita o controle dos custos
e aumenta a eficiéncia na gestédo dos estoques. Sdo adquiridos de forma planejada e estao
disponiveis para uso imediato. A padronizagdo seguira as recomendagdes dos regimentos
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internos das comissdes competentes em cada unidade de atuacdo da Associacao

Segeam.

9. ATRIBUIGOES

a)

b)

Estabelecer prioridades, identificar quais produtos sao criticos e merecem atencao
prioritaria em termos de monitoramento, reabastecimento e gerenciamento de
estoque.

Adotar praticas de gerenciamento de estoque que garantam a disponibilidade

oportuna de produtos criticos, evitando excessos ou escassez.

c) Trabalhar em estreita colaboragdo com os departamentos clinicos para entender suas
necessidades e garantir que os suprimentos estejam alinhados com as demandas do
atendimento ao paciente.

d) Desenvolver planos de contingéncia para lidar com interrup¢gées no fornecimento,
assegurando que existem alternativas disponiveis para produtos criticos.

e) Elaborar estratégia de aquisicao.

f) Garantir a aquisicdo de materiais e medicamentos com qualidade e menor custo.

g) Conhecer as especificagdes contratuais de fornecedores de manutengao predial e
suprimentos.

h) Preservar a imagem e a reputagcdo da Segeam, na relagdo comercial, por meio de
normas e procedimentos que estejam de acordo com as condutas éticas previstas
neste documento.

10. AUDITORIA

Auditoria sera feita pelo setor de Qualidade e Auditor Interno da Associagao.

11.RECOMENDACOES GERAIS

Recebimento de brindes:
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Segundo o Manual de Conduta e Etica da Associacdo SEGEAM, as praticas antissuborno
devem ser fortalecidas. Nesse sentido, todos os presentes e brindes recebidos, cujo valor
exceda metade do salario minimo vigente, devem ser imediatamente encaminhados a
equipe do Programa Agdes que Resgatam, para registro e subsequente doagao, por meio
de sorteio, para Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), entidades privadas e sem fins
lucrativos, com atuacao na area da saude e previamente cadastradas na Associacéo
SEGEAM. Apds o recebimento dos presentes e brindes, sera enviada uma carta padrao
de agradecimento ao doador.

Somente serdo cadastradas para recebimento das doagdes as Organizagbes da
Sociedade Civil (OSCs) que possuam, no minimo, trés anos de CNPJ ativo e pelo menos
um ano de atividade comprovada na area da saude.

N&o sera permitida a doacéo de brindes e presentes para organizagdes cujos cargos de
chefia ou diregdo sejam ocupados por cdnjuge, companheiro ou parente até o segundo

grau de diretores da Associacdo SEGEAM.

12.REVISOES

Esta Politica deve ser revisada e divulgada a cada 02 anos e, atualizada sempre que
necessario considerando alteragbes na legislacdo ou na estratégia de negdcio da
Associacdo SEGEAM, ou ainda, a critério da governanga.

13.VIGENCIA

A presente politica entra em vigor apds a sua aprovagao pelo Conselho de Administragao
elou pela Superintendéncia Administrativa e Logistica e tera sua publicagdo nos canais
oficiais da Associacdo SEGEAM.
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