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Karina Barros

Mensa
Presiadente

em da

Durante 2023, o cendrio da Salde
do estado do Amazonas foi repleto de
desafios e adversidades, mas a

Associagdo  Segeam  (Sustentabilidade,
Empreendedorismo e Gestéio em Saude
do Amazonas) se destacou como uma
verdadeira guardi@ de resiliéncia, inovagdo
e comprometimento. Ao enfrentar
0s obstdaculos com coragem e
determinagdo, ndo apenas resistimos d4s
intempéries, também nos fortalecemos

e florescemos em meio & tempestade.

Ao centro de nossas conquistas e
realizagdes estdo as pessoas: colaboradores,
parceiros, voluntdrios e todos aqueles que
dedicam sua energia e expertise & missdo da

Segeam.

Presidente da Associa¢cdio Segeam

valorizamos

Reconhecemos e
profundomente o papel fundamental de
cada profissional que, diariamente, contribui
para moldar a histéria e 0 nome de nossa
Associagdo, enriguecendo-a com  sud
dedicacdo, talento e paixdo pelo cuidado com

0 proximo e com 0 meio ambiente.

Acreditamos que investir em pessoas &
o alicerce para o sucesso coletivo, portanto
continuamos a incentivar a aprendizagem
continua, a valorizagdo do potencial de
cada um e o estimulo d inovagdo em todas
as esferas de nossa atuagdo. Ao focar no
desenvolvimento e no bem-estar de nossos
colaboradores, buscamos proporcionar
0sS ambientes propicios ao crescimento

pessoal e da carreira de cada individuo.
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As Corjquistos de .202~3, como a BUSCAR POR

manutengdo das acreditagdées Qmentum

International e de Distingdio em Enfermagem, NOVAS PARc E RIAS

a consolidagdo do Nucleo de Pesquisa e

Desenvolvimento e a obtengdo da Acreditagéo
ONA 3 sdo reflexos do fortalecimento da

reognaca noses s esaremes o IMPLEMENTACAO DE NOVOS

empenho e do engajomento de uma equipe

dedicada & pationada polo que a2 MODELOS DE NEGOCIOS

Cada esforgo, cada sorriso, cada gesto de

solidariedade e empatia contribuem para Confiamos na CCIpOCidCIde
a construgcdo de uma Segeam mais forte, e na determinquo de nossa

Segeam & parte indispensavel da historia

que estamos construindo, do legado

restiente e mpactante eqUipe em Superd‘bs € que estamos deixando e do nome que
prosperar em diregdo a um estamos honrando.
® R@CQﬁh@C@mQS 0OS futuro promiSSOr. Obrigada pelo comprometimento,
@ . : Que a valorizagdo e o desenvolvimento pela exceléncia e pela dedicagdo didria.
e @ Jesafios que aindo ,
de nossas pessods permanegam como pilares
® se ODF@S@ ﬂt(]m essenciais dessa jornada, impulsionando-nos JUNTOS SOMOS
= = | rumo a novas conquistas e desafios a serem MIAIS FORUIES 5 Crpazlzs _DE
<. - O nossa frentel ALCANGAR O INIMAGINAVEL

superados. Juntos, cada profissional que integra a
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Valor da

Receita
Bruta

R$88.625.556,01

NUmeros de

COLABORADORES

1331 Colaboradores (+10,5%)
10/ sede Administrativa (+16,3%)
1224 em Unidades de Saude (+10,7%)

NUmeros de
Unidades de Sadde

ATENDIDAS

32

com Agravos Me

12 Urgéncia e Emergéncia

9 Base de Atendimento Domiciliar
6 Obstetricia e Maternidade

9 Tratomento de Lesdes Cronicas

1 deodos com Pessoos
s Severo

NUmeros de

ASSOCIADOS

23 Profissionais Médicos
251 profissionais CLT
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NUmeros de

TREINAMENTOS

do Sitio Especializado em Capacitagdo
Cursos Segeam ACLS/BLS

8

39 Manaus

Aprovados

49 oito mMunicipios do interior do Amazonas

Indice de Consumo de

ENERGIA
101.313 kwH

(+1,87%)

DESTAQUES

Programa Pé Diabético

22.142 Atendimentos
5.543 Usudrios

27.768 Curativos

435 Lesdes Cicatrizadas

REDES SOCIAIS
E CLIPPING

Seguidores Facebook e Instagram
0 4,96% Taxa de crescimento

24,23% Taxa de crescimento

265 Links ativos de matérias publicadas
em diversos portais




|\ Principais

Indlcudores
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\

30  Auxiliares Administrativos
o 29 Enfermeiros Supervisores
‘ a I l q I 9  Aprendizes
9  Gerentes Administrativos
5 Programa Agdes que Resgatam
3  Enfermeiros
PROGRAMA MELHOR EM CASA 3  Gerentes de Enfermagem
3  Secretdrias Executivas
76  Técnicos de Enfermagem —
3  Técnicos de Seguranca do Trabalho
44  Fisioterapeutas -
2  Superintendentes
42  Enfermeiros Generalistas - -
1 Aprendiz (Programa Agoes que Resgatam)

37 Clinicos Gerais - ~
1  Assessora de Comunicagdo

n Auxiliares Administrativos - - —
1  Assistente Social (Programa Agées que Resgatam)

10 Assistentes Sociais - - -
1  Enfermeira Supervisora (Programa Acées que Resgatam)

Fonoaudidlogos . p P
1 Enfermeiro (Responsavel Técnico)

Nutricionistas

1 Enfermeiro (Gestéo da Qualidade e Projetos)

Psicologos

1  Enfermeiro (Administrativo)

1 Enfermeiro do Trabalho

Enfermeiros Estomaterapeutas
i 1  Engenheiro do Trabalho

9
7
7
3  Cirurgides Dentistas
2
2

Farmacéuticos

1  Fisioterapeuta (Programa Agées que Resgatam)

1  Cirurgido Geral P
1 Médico do Trabalho

1 Pediatra — 3
1 Psicéloga (Programa Agoes que Resgatam)

Colaboradores
Programa
Melhor em Casa

Colaboradores
na sede
administrativa
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ENFERMEIROS ASSISTENCIAIS

. . . Total de Total de
535 Enfermeiros da Urgéncia e Emergéncia 2 6 O Intermitentes 5 3 fessedo e e
337 Enfermeiros da Obstetricia
z Enfermeiros siteliet) Técnicos de Total de
Assistenciais |E[%\lesnseﬂmos Enfermagem Grawdos/Llcengo

Maternidade:
PROGAMA PE DIABETICO

Enfermeiros

Estagidrios

Auxiliares Administrativos

Pesquiso oleJ

Enfermeiro Supervisor

e —Clima Organizacional

Nutricionista

1 9 gr(;lgrtz]or;oadores ( \
W | | oy, | 92% | 86%

SRT LARROSA BLAYA Consideram a Segeam Consideram a cultura Enxergam crescimento

bom lugar para organizacional da Segeam profissional dentro
_ se trabalhar alinhada aos seus valores da Segeam
42 Cuidadores

N /

5 Enfermeiros

Colaboradores
SRT LAR
ROSA BLAYA
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Absentelsmo

indice (%) de Absenteismo - Média Geral

O indice de absenteismo mensura a

frequéncia e a duragdo das auséncias
dos colaboradores durante o hordrio de
8.00 trabalho em determinado periodo de

m tempo. A meta da Associagdo Segeam
@ @ € manter as taxas iguais ou menores

ao indice aceitével de 5%, de modo a

6,00 impactar positivamente a produtividade
@ m e a qualidade dos servigos prestados.

/’\ m @ Afinal, se este indice for alto, pode

/\ @ @ sinalizar baixa satisfagdo com o trabalho

m @ o ou vulnerabilidades de saude dos nossos

@ trabalhadores, além de problemas de

gestdo ou clima organizacional negativo.

4,00

STen Entender as causas do absenteismo
permite & nossa Gestdo de Pessoas
implementar agées com o intuito de

aumentar a motivagdo e o bem-estar

0,00 O dos colaboradores em nossas unidades

atendidas
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TLI rnover

indice (%) de Turnover - Geral

O indice de turnover se refere a taxa
de rotatividode de colaboradores, ou

seja, a frequéncia com que saem da
Associagdo Segeam e sdo substituidos
por novos em determinado periodo
de tempo. Por indicar a saude
organizacional e contribuir com a
50 implementagcdo de estratégias eficazes
para atrair, desenvolver e reter talentos,
€ uma meétrica primordial para a Gestdo

4,0
de Pessoas.

Ao lado do indice de absenteismo,
30 o de turnover também pode sinalizar
problemas  organizacionais, como

@ @ @ insatisfagcdo dos funciondrios, falhas

durante o processo de recrutamento

@ e selegdo, falta de oportunidades de

2,0

crescimento e desenvolvimento, ou

©
10 @ ambientes de trabalho negativos.
Identificar tais questdes & essencial
@ @ para que a Segeam possa implementar
0,00 O O  medidas de melhoria e se manter abaixo

[ JaN/23 ] [ ouT/23 J

ou dentro da variagdo considerada
aceitével deste indice, de 5% a 10%.
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consumo de

B ENERGIA
S ELETRICA

consumo de

PAPEL
253,3 ton

TRAJETO

Funciondrios ao Trabalho

0,012 ton

SUSTENTABILIDADE
y Geracdo de
Cdlculo das

Emissdes de RESiDUOS
CO2 0o ano ]24/3 ton

Total de Emissbées de CO2

TOTAL 2023

26.754,536 ton
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TIPO DE RESIDUO CLASSIFICAGAO QUANTIDADE UNIDADE DESTINAGAO FINAL
Lodo de Fossa Classe Il A 8 Tonelada W eIEUs A.mb'?”to' AS/
ETE Timbiras
® ~
DQStlna?ao ) NORTLUB Inddstria
Oleo Mineral Classe Il A 50 Litro de Oleos Minerais e
Correta
de Residuos
Equipamentos : Descarte Correto
Eletrénicos Cleszsiia O Quilegemne Servico Ambiental

123 89 5.62]
Solicitagbes de Solicitagdes de Itens entregues o
compras atendidas coffee-break atendidas setores da Segeam
Cestas basicas doadas a Solicitagbes de transporte percorridos em 536
colaboradores da Segeam por setores da Segeam deslocamentos




A SEGEAM
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Missdo,
Visdo e
A Segeam Valores

Promover solugoes
inovadoras, acessiveis
e sustentaveis,

visando ao bem-estar e a salude

da populagdo no Brasil e no

exterior, em prol de um futuro mais
igualitario e equitativo, com foco na
responsabilidade social e ambiental.
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Ser reconhecida

pela exceléncia em
servicos de saude
pelo impacto positivo
na sociedade e No
meio ambiente,

inspirando um mundo
com mais igualdade, equidade,
sustentabilidade e ética.

« Autonomia

Desenvolvimento de Pessodl

Engajamento

Ftica

Inovagdo Tecnoldgica
Integridade
Responsabilidade Social e

Ambiental

« Sustentabilidade

« Trabalho em Equipe
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N ossq Karina Barros Reformulagdo

do significado de
Segeam, com o

se torna soécia da
® o o
L B Segeam — Servicos
q i g G
inicio da prestagdo
I I Primeiro contrato de servigos de ge Etrlfermoger/nde
Secretaria Seiiolo el seltioe
com enfermagem do Amazonas
do Amazonas (SES),
do Programa Pé
Diabético, com

a contratagdo e

Fundagdo da Eliane Santana se A
. . ) . coordenagdo de
Segeam - Servico torna sécia e inclui ,
o Karina Barros
de Enfermagem Geral O primeiro contrato
e Especializada do com o SES|

Amazonas
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o

S

Contratos de Enfermagem
em Obstetricia, Urgéncia

e Emergéncia e Lar Rosa
Blaya com a SES

Mudanga da natureza
juridica para Associagdo
Segeam — Sustentabilidade,
Empreendedorismo e
Gestdo em Sadde do
Amazonas e qualificagdo
como Organizagdo Social
do estado

Inicio dos processos
de Acreditagdo

@

Reconhecimento por
Certificagdo Nacional e
Internacional

S

Acreditagcdo ONA 3
Criagdo do Nucleo de
Pesquisa e Desenvolvimento
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E SERVICOS

DE ATUAGAO DA
ASSOCIAGAO SEGEAM

URGENCIA E EMERGENCIA

Pronto-Socorro Adulto
Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto

Hospital e Pronto-Socorro
Dr. Aristoteles Platéo Bezerra de Aradjo

Hospital e Pronto-Socorro
Dr. Jo@o Lucio Pereira Machado

Hospital Geral Dr. Geraldo da Rocha

Pronto-Socorro Pediatrico
Hospital e Pronto-Socorro da Crianga Zona Sul
Hospital e Pronto-Socorro da Zona Oeste

Hospital e Pronto-Socorro da Crianga Zona Leste

Servigos de Pronto-Atendimento (SPA)
SPA S&o Raimundo

SPA Joventina Dias

SPA Coroado

SPA Chapot Prevost

SPA Zona Sul

Maternidades

Instituto da Mulher Dona Lindu
Maternidade Dona Nazira Daou
Maternidade Ana Braga

Maternidade Estadual Balbina Mestrinho
Maternidade da Alvorada

Maternidade Chapot Prevost
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POLICLINICAS DO PROGRAMA PE DIABETICO

SPA e Policlinica Danilo Corréa
Policlinica Zeno Lanzine
Policlinica Codajas

SPA e Policlinica Dr. José de Jesus Lins de Albuquerque

CUIDADO DE PESSOAS COM AGRAVOS MENTAIS SEVEROS

SRT Lar Rosa Blaya

PROGRAMA MELHOR EM CASA

Base Fundacdo Centro de Controle de Oncologia

do Estado do Amazonas (FCECOM)

Base Fundagdo Hospital Adriano Jorge (FHAJ)

Base Fundagdo Hospital do Coragdo Francisca Mendes (FHCFM)
Base Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto

Base Hospital e Pronto-Socorro Dr. Aristoteles Platéo
Bezerra de Aradjo

Base Hospital e Pronto-Socorro Dr. Jodo Lucio
Pereira Machado

Base Fundagdo de Medicina Tropical (FMT)

Base Hospital e Pronto-Socorro Delphina
Rinaldi Abdel Aziz

Instituto de Saude da Crianca do Amazonas (ICA)




_—
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), Programa

© DIABETICO

A ocorréncia do denominado Pé Diabético
estd entre as complicacdées mais frequentes
do acometimento por Diabetes Mellitus e suas
consequéncias podem gerar muitos impactos
negativos, desde lesdes crénicas e infecgoes,
até amputagdes de membros inferiores,
sendo responsavel por custos expressivos
em salde, além de substancial redu¢cdo da
capacidade de trabalho e da expectativa de
vida dos individuos. Portanto, sua deteccdo
deve ser redlizada em tempo oportuno,
com plano de cuidado individualizado, para
acompanhamento e desfecho do caso, com

atencdo compartilhada entre os servicos.

e

Diante da relevéncia do manejo adequado dessas complicagdes, a

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES) implantou, em junho
de 2014, o Programa Pé Diabético, que visa & atengdo especializada
voltada aos usudrios com lesdes hos membros inferiores, provenientes de
complicagbes do diabetes e Ulceras vasculares. A Associagdio Segeam
executa o programa em quatro policlinicas de Manaus: SPA e Policlinica
Dr. Danilo Corréq, Policlinica Zeno Lanzini, Policlinica Codajds e SPA e

Policlinica Dr. José de Jesus Lins de Albuguerque.
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SPA - Policlinica Danilo Corréa

Policlinica Codajas

Unidades

-

Policlinica Zeno Lanzini

de Atuacao

A Segeam atende com uma estrutura operacional especializadag,
oferecendo um conjunto de agées e servicos de saude destinado
as pessoas com lesdes cronicas em decorréncia das complicagdes
do Diabetes Mellitus € Doengas Vasculares Periféricas. O objetivo
\ € promover um cuidado centrado, qualificado de forma integral e

;'EI:F ii’l;;;ﬁii“““"l e individual aos usudrios, com foco na qualidade de vida, impactos

SPA e Policlinica Dr possitivos dos indicadores de salude regional e redugdo dos custos

José de Jesus Lins ao sistema.
de Albuquerque
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Ambulatoério de
Eg ressos

Atencdo ambulatorial especializada

), Programa

@ DIABETICO

multidisciplinar, envolvendo estratégias
de educagdo permanente, motivagdo
e empoderamento para o autocuidado,

proporcionando atendimento de interconsultas

. . o de profissionais de saude.
O Programa Pé Diabético tem o intuito

de desospitalizagdo de pacientes com
lesbes complexas, de modo a promover

rotatividode de leitos em  hospitais,

Ambulatorio de
Lesoes

Atengdo ambulatorial especializada

reduzir custos com internacbdes e prestar
atendimento especializado. Em 2017, com o
objetivo de diminuir o nimero de recidivas e

prevenir novas lesdes, bem como possiveis
no tratamento e prevengdo de lesdes
internagdes, foi implantado o Ambulatorio
crénicas, oferecendo assisténcia ao
de Egressos, que realiza o acompanhamento . .
) _ _ processo de reparagdo tecidual, por meio
dos usudrios que ja receberam alta do servigo
de um modelo de cuidado centrado no

ambulatorial de tratamento de lesdes. . -
usudrio e em seus familiares.
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RECEPCAO DO
GERENCIAMENTO USUARIO NO
DO CUIDADO AMBULATORIO
DE LESOES

"‘ Programa
€ DIABETICO

odelo de

PLANO DE
CUIDADO

CONSULTA
MULTIDISCIPLINAR

ATIVIDADE DE
ACOLHIMENTO
AMBULATORIO
DE EGRESSOS

ALTA
ESTRUTURADA

AVALIAGAO
CLINICA

PLANO DE
CUIDADO
TERAPEUTICO
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O INOVAGCOES TECNOLOGICAS
Sistema de Agenda

Sistema de Escala

Sistema de Notificagdes
Lembrete de consulta via SMS
Sistema SLC

GESTAO DE PROCESSOS

Mapeamento de Processos
Gerenciamento de Riscos

Q g Planos de Seguranga

g Ferramentas de Qualidade
Auditorias

Distingcdo do Modelo de

Atuacao

GESTAO CLINICA

Indicadores Assistenciais

Praticas Organizacionais Obrigatorias

Plano e Projeto Terapéutico

Ferramentas de Monitoramento do Cuidado
Mensuragdo e Registro da Lesdo

Grupo de Apoio & Saude

DESENVOLVIMENTO

Capacitagdo do Corpo Técnico
Desenvolvimento de Raciocinio Clinico
Plano de Desenvolvimento Individual

AUTOCUIDADO

Envolvimento do Usudrio e Familiar
Atividades de Educagdo em Salde
Interagdo por meio de Cards e Videos Educativos
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RESULTADOS

do Programa

ATENDIMENTOS

22.142 MIL

5543

Pacientes

27768

Curativos

407

Altas

435

Lesdes Cicatrizadas
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TOTAL DE MEDIA MENSAL POLICI.iNICAS LOTAL
POLICLINICAS | ysyARios DE USUARIOS % DANILO CORREA 5685
DANILO CORREA 1534 128 28% JOSE LINS 4844
JOSE LINS 1146 96 21% CODAJAS 5449
CODAJAS 1354 13 24%
- ZENO LANZINI 6164
TOT{-\L DE 5543 MED!A MENSAL DE 462
USUARIOS USUARIOS ATIVOS TOTAL GERAL 22142
MEDIA MENSAL 1845
AMBULATORIO DE LESOES RESULTADO
TAXA DE CICATRIZAGAO 2oy ROSICRINeRS LONAE
DAS LESOES 0 DANILO CORREA 6869
PROPORCAO DE RECIDIVAS 0,5% JOSE LINS 6376
CODAJAS 6453
ZENO LANZINI 8070
TOTAL GERAL 27768
MEDIA MENSAL 23134
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DURANTE O ACOLHIMENTO

POLICLINICAS TOTAL POLICLINICAS TOTAL
DANILO CORREA 106 DANILO CORREA 115
JOSE LINS 99 JOSE LINS 108
CODAJAS 88 CODAJAS 95
ZENO LANZINI 14 ZENO LANZINI n7
TOTAL GERAL 407 TOTAL GERAL 435
MEDIA MENSAL 34 MEDIA MENSAL 36
AMBULATORIO DE EGRESSOS RESULTADO
TAXA DE ATIVA(;AO DOS USUARIOS SUBMETIDOS AO PAM-13 73,
APOS 6 MESES DE TRATAMENTO
TAXA DE USUARIOS ENCAMINHADOS PARA EMERGENCIA POR o
DISFUNCAO DA GLICEMIA CAPILAR E/OU VALORES PRESSORICOS ot
TAXA DE PARTICIPANTES DA ATIVIDADE DE EDUCACAO EM SAUDE 66%
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Centro de .
Partos Norrpqls
Intra-Hospitalares

O Centro de Partos Normais Intra-Hospitalares
(cPNI) (Portaria n° 11, de 7 de Janeiro de 2015, do
Ministério da Saude) é uma estrutura especializada em
hospitais, destinada ao atendimento de gestagdes de
baixorisco e drealizagdo de partos normais ou naturais.
Tais centros s@o projetados de modo a oferecer partos
mais humanizados, emn ambientes acolhedores e
menos intervencionistas das parturientes, enquanto
proporcionam a seguranga ter acesso imediato a
cuidados médicos especializados do hospital, caso
surjam complicagées.

A legislagdo brasileira e as normativas que regem
os CPNI estdo alinhadas com as politicas nacionais de

sadude materna e neonatal, as quais incluem:
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REDE CEGONHA NORMAS E RECOMENDAGOES

Langada pelo Ministério da Saude em 2011, € uma O Ministério da Sadde divulga regularmente
estratégia que visa d implementa¢cdo de uma rede normas técnicas e recomendagdes especificas
de cuidados para assegurar @ mulher o direito ao relacionadas a realizagdo dos partos,
planejamento reprodutivo e & atengdo humanizada incluindo o funcionamento dos CPNIs, com
durante a gravidez, o parto e o puerpério, bem como  foco em praticas baseadas em evidéncias,
garantir & crianga o direito ao nascimento seguro e que respeitem o processo natural do parto e
ao crescimento e desenvolvimento saudaveis. minimizem intervengdes desnecessarias.
Busca integrar e humanizar a assisténcia dentro (Lei n°11.108/2005): Garante a toda mulher

do Sistema Unico de Saude e tem impacto direto o direito de ter um acompanhante durante
sobre a forma como os partos séo conduzidos em o trabalho de parto, parto e pdés-parto
hospitais e centros de parto normal. imediato, pratica comum em CPNIs, de modo a

promover ambiente mais acolhedor e humano.

Tais diretrizes sGo acompanhadas de recomendacgdes sobre a infraestrutura adequada, o
treinamento do pessoal e os protocolos de atendimento, garantindo que os CPNIs oferegcam
servigos seguros e de qualidade, respeitando as necessidades e preferéncias das mulheres.
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A Segeam atuou em CPNIs de trés maternidades
de Manaus, durante o ano de 2023. A Maternidade Ana
Braga, da Zona Leste da cidade, com 10 Enfermeiros
Obstetras. A Maternidade Balbina Mestrinho, da
Zona Centro-Sul da capital amazonense, também
com 10 Enfermeiros Obstetras. Nesta unidade, é
oferecida a experiéncia de parto dentro da dgua. Por
fim, a Maternidade e Instituto da Mulher Dona Lindu,
igualmente da Centro-Sul de Manaus, com cinco
Enfermeiros Obstetras da Associagdo e também com
a experiéncia de parto dentro da adgua.

Maternidade Ana Braga

Maternidade Balbina Mestrinho

Maternidade e Inst. da Mulher Dona Lindu




( 33 ) | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2023 | @

DADOS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | TOTAL
Total de Partos 15 12 13 14 14 23 14 14 19 20 4 162
Laceragdo 1° e 2° grau 8 9 6 9 10 13 7 9 9 10 2 92
Laceragdo 3° e 4° grau 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Amamentacdo na

Primeira Hora 15 1 13 14 14 22 14 14 19 20 4 160
Transferéncia de

Parturientes CPN-CCO 2 1 0 0 0 0 0 0 3 1 0 7
Transferéncia de

Parturientes CPN-CPPP 6 8 3 10 1 8 7 5 3 7 2 70
Transferéncia da

Puérpera e doRNdo 0 4 5 9 4 8 3 0 3 0 0 36

CPN a outros setores

Contato pele a pele
ininterrupto e imediato 14 1 12 13 14 22 13 14 17 20 3 153
apos o nascimento
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Programa

Melhor
emcCasa

O Programa Melhorem Casa é umainiciativa
do Governo Federal brasileiro, implementada
pelo Ministério da Salde, desde novembro
de 2011. A iniciativa foi criada como parte dos
esforgos para ampliar e melhorar os servigos
de aten¢cdo domiciliar do SUS, como alternativa
d internacdo hospitalar e recuperacdo dos
pacientes em ambiente familiar, com o
fornecimentodecuidadosdesaddedomiciliares
para aqueles que ndo precisam permanecer
hospitalizados, mas ainda requerem cuidados

médicos continuados.

A atengcdo domiciliar & voltada para
pessoas com dificuldades tempordarias ou
definitivas de locomogdo, pacientes em
recuperagdo pos-cirdirgica, idosos, ou aqueles

com doencgas crénicas e graves.
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As equipes do programa sdo
multidisciplinares, compostas por médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes
sociais e outros profissionais de salde que
realizam visitas periddicas aos pacientes
em suas casas. Os servicos oferecidos véo
desde a administragdo de medicamentos
e realizagcdo de exames até a reabilitagdo e

acompanhamento nutricional.

O Melhor em Casa tem presenca
significativaemtodooBrasil,comumaextensa
rede de equipes e uma cobertura abrangente,
garantindo a acessibilidade do servigo a um
grande nUmero de cidaddos, em diversos
municipios. A Associagéo Segeam opera o
servico no Amazonas e tem proporcionado
uma assisténcia humanizada por meio da
sua equipe multiprofissional em domicilio,
com ampliagdo da autonomia do paciente,
do cuidador e da familia, contribuindo para

melhorar sua qualidade de vida.

Além de proporcionar conforto aos pacientes, permitindo que permanecam em casa perto

de suas familias, o programa tem como beneficios a redugdo do risco de infecgdes hospitalares

e a diminuigdo dos custos para o SUS, jd que a atengdo domiciliar tende a ser menos onerosa

gue os cuidados hospitalares.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [ AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
| TOTAL DE PACIENTES (MES ANTERIOR) | 543 | 569 | 586 | 620 | 652 | 652 | 649 | 651 | 688 | 686 | * | 681
w Inclusdes 83 56 77 41 64 | 42 51 85 | 44 | 40 * 18
,§ e Alta por Melhora 13 5 3 6 9 9 1 6 17 5 * 7
E = Alta Administrativa 4 5 2 2 3 1 2 3 4 S 1
p @ | Transferéncia p/ OutraBase | 1 4 2 10 18 Ll 13 19 4 6 * 1
Obitos 26 25 19 18 38 24 24 21 22 23 * 23
| TOTAL DE PACIENTES (MES ATUAL) | 582 | 586 | 638 | 625 | 649 | 647 | 651 | 688 | 686 | 688 | * 667
@ § Cirurgido 22 14 32 15 24 28 16 23 13 29 * 28
E = o Dentista 14 7 87 4 5 6 9 8 13 7 * 3
§ o g Estomaterapeuta 29 18 54 24 47 39 53 38 38 50 * 12
g § g Enfermeiro 1591 | 1434 | 1955 | 1410 | 1562 | 1368 | 1655 | 1698 | 1554 | 1422 * 588
g g g Fisioterapeuta 1522 | 1377 [ 1829 [ 271 | 1555 | 1221 | 1537 | 1565 | 1449 | 1259 | * 638
o= % Médico 1534 | 1371 | 1866 | 1325 | 1447 | 1231 | 1519 | 1549 | 1399 | 1372 | * 728
2 *| Ttécnicode Enfermagem | 1925 | 1914 | 2737 | 1917 | 2098 | 1682 | 2144 | 2216 | 1848 | 1661 * 881
TOTAL DE ATENDIMENTOS 6637 | 6135 | 8560 | 4966 | 6738 | 5575 | 6933 | 7097 | 6314 | 5800 * | 2878
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 612 | 728 | 965 | 756 | 619 | 514 | 531 | 567 | 509 | 527 * 195

*N&o houve langamento de dados em novembro de 2023, devido & paralisagdo em decorréncia da crise do setor da satde no Estado do Amazonas.




A Segeam

SRT
Blaya

Os Servigos

Residenciais Terapéuticos
(SRT), no @mbito do SUS, foram criados por meio
da Portaria n° 106/GM/MS, de 11 de fevereiro de
2000. Os SRTs s¢o estratégicos a consecugdo do
processo de desinstitucionalizagdo e reinsergdo
social de pessoas longamente internadas
em hospitais psiquidtricos ou em hospitais
de custodia. Assim, os SRTs sdo residéncias
localizadas em espago urbano, construidas
para responder as necessidades de moradia
de pessoas portadoras de transtornos mentais
graves, principalmente aquelas oriundas de

internagdo psiquidtrica prolongada.
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O SRT Lar Rosa Blaya foi inaugurado em 26 de fevereiro de 2014 e fica localizado no bairro
de Santa Etelving, Zona Norte de Manaus. £ formado por um conjunto de oito casas, cada
uma delas projetada para abrigar cinco moradores. Todas as casas sdo dotadas de dois

quartos, sala de estur/jcmtor, cozinha, banheiro e drea de servigo.

Atualmente, o SRT Lar Rosa Blaya conta com 30 moradores, sendo 18 homens e 12
mulheres, com idades entre 39 e 71 anos. Quatro sdo egressos do Sistema Prisional. Ao todo,
41 cuidadores e 5 enfermeiras trabalham em regime de revezamento, com oito cuidadores e

um enfermeiro por turno.

Em junho de 2023, a Associagcdo Segeam, em parceria com a Fundagdo Universidade
Aberta da Terceira Idade (FUNATI), promoveu um Curso de Capacitagdo para Cuidadores
de Residéncia Terapéutica. O curso teve carga hordria de 20 e 40 horas, com 40 alunos
por turma, com o objetivo de capacitar os cuidadores de pessoas idosas com transtornos
mentais do SRT Lar Rosa Blaya, além de proporcionar conhecimentos mais aprofundados
aos cuidadores familiares. A inscrigdo foi realizada por meio da entrega de alimentos ndo

pereciveis, que foram posteriormente doados ao proprio SRT Lar Rosa Blaya.
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RECONHECIMENTOS
E CERTIFICAGCOES

6 QMENTUM m

\ 4
INTEGRIDADE NA
SERVIGOS DE = p ACCREDITED-DIAMOND
ENFERMAGEM e S I M A S A

N A DA AMAZONIA

Instituto Qualisa Quality Global Atestado de
de Gestdo Alliance Sustentabilidade

Primeira prestadora de servigos Os servicos do Programa Pé Reconhecimento por
ao SUS do Brasil a adquirir o Diabético, da Associagdo Segeam, desenvolvimento de projetos
Distingdio em Servigos de sdo certificados desde 2022 voltados & Responsabilidade
Enfermagem, desde 2022. com a Acreditagcdo Qmentum Social e Ambiental.
Certificagdo de Distingdo de Integridade Diamond International.

em Gestéo em Salude, em 2023.
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RECONHECIMENTOS

E CERTIFICAGOES

Berkeley

' o SEGEAM |
™ American AUTHORIZED

Heart TRAINING
Association. |[C E N T E R

Sitio Especializado
em Capacitagdo ONA 3
ACLS/BLS

Unica instituigdo do Amazonas com a Selo de Acreditagdo ONA 3, primeira
credencial de Sitio Especializado em Organizagdo Social do Amazonas a
Capacitagdes dos Cursos de Advanced conquistar o nivel mé&ximo.

Cardiovascular Life Support (ACLS)
e Basic Life Support (BLS).
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@ American AUTHORIZED
BEl KE Ey @ leart  TRAINING
5 Association. |C E N T E R

D U C 1 O N A L

Berkeley Educacional

Desde 2022, a Associagdo Segeam estabeleceu uma
parceriacom aBerkeley Educacional,renomadainstituicdo
de treinamento em salde. A colaboragdo conferiu a
Associagdo o status exclusivo de Unica instituigdo do
Amazonas com a credencial de Sitio Especializado em
Capacitagées dos Cursos de Advanced Cardiovascular
Life Support (ACLS) e Basic Llife Support (BLS), com o
credenciamento de sete instrutores internos. Tais cursos,
desenvolvidos pela American Heart Association, sdo

baseados em diretrizes internacionais.

W Coren®

Consetho R nal de Enferm AT Amaze

Conselho Regional
de Enfermagem

Dada a predomindncia de enfermeiros em seu quadro de
colaboradores, a Associagdo Segeam recebeu o apoio do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren-
AM) para estabelecer e validar sua propria Comisséo de
Etica em Enfermagem, cuja posse ocorreu em janeiro de
2023. Assim, a Segeam se tornou a primeira prestadora de
servicos ao Sistema Unico de Salde (SUS) do Amazonas
a implementar tal Comissdo. O esforgo conjunto visa
fortalecer o monitoramento da pratica profissional dos

enfermeiros.




Conselho Estadual de
Saude do Amazonas

Conselho Estadual de Saude

Karina Barros, Presidente Executiva da Associogdo Segeam,
integra o Conselho Estadual de Sadde do Amazonas (CES-AM),
representando o subsegmento de ‘Entidades Prestadoras de
Servigos de Saude’, durante o triénio 2022-2024.

O CES-AM desempenha um papel crucial como orgdo deliberativo
e fiscalizador das politicas do SUS no Amazonas, focando no
estabelecimento, acompanhamento, controle e avaliagdo
da Politica Estadual de Saude. O conselho é responsdvel pelo
monitoramento e avaliagdo das politicas pUblicas de saude,
visando sempre aprimorar o atendimento ao usudrio e atender s

necessidades especificas de cada grupo populacional.

Além disso, Karina Barros contribui significativamente em varias
frentes, assumindo posicées de lideranca em trés comissdes
distintas: & Coordenadora da Comissd@o Intersetorial de Sadde da
Mulher (CISMU), membro da Comissé@o Técnica de Planejamento,
Orgamento e Financas (CTPOF), e membro da Comissdo de
Educagdo Permanente.
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE/MAO

Conselho Municipal de Saude

Desde 2022, Elorides de Brito, enfermeira e Secretdria Executiva de Atengdo &
Saude da Associagdo Segeam é conselheira titular do Conselho Municipal de
Sadde. Sua atuacdo, durante o triénio de 2022 a 2025, reforga o compromisso
da Associagdo de contribuir ativamente para a formulagdo e implementagdo
de politicas de salde.

Elorides representa o segmento "‘Representantes de Governo e de Entidades
Prestadoras de Servigos de Salde’. Das 32 vagas para conselheiros titulares, oito
foram reservadas para gestores, oito para trabalhadores da salde, e 16 para
usudrios do SUS. 26 conselheiros e seus suplentes foram empossados e as vagas
restantes foram preenchidas posteriormente em uma eleicdo complementar,
completando o quadro de 32 conselheiros municipais de satde.

O Conselho Municipal de Satde de Manaus (CMS/MAQ) & um érgdo colegiado,
deliberativo, consultivo,normativo e fiscalizador do SUS em Manaus, estabelecido
conforme a legislagdo vigente e diversas resolugées do Conselho Nacional de
Sadde.

A Associagdo Segeam também estd representada por Marydngela Aradjo,
enfermeira e Secretdria Executiva Adjunta de Aten¢do a Saude, como membro
da Comissdo Intersetorial de Saude da Mulher (CISMU Municipal) e da
Comiss@o de Educacdo e Sadude. Elorides de Brito também atua na Comiss&o
de Planejamento, Orcamentos e Finangas (CPOFIN).




Parcerias

b

SERVICOS DE
ENFERMAGEM

iy [OC _

Instituto Qualisa
de Gestéo (IQG)

Desde 2022, a Associagdo Segeam

detém a Certificagcdo por Distingdo dos
Servigos de Enfermagem, do Instituto
Qualisade Gestao (IQG), sendo a primeira
prestadora de servicos ao SUS do Brasil
a adquiri-la. O IQG & uma organizagdo
dedicada a melhoria da qualidade e
eficiéncia em servigos do setor sadde.
Oferece especialmente treinamentos,
estratégias de gestdo, mentoria e
programas voltados & seguranga do
paciente, sendo uma forte parceira da

Segeam.
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SEGEAM

Organizacgdo
Nacional de
Acreditacdo (ONA)

A Organizagdo Nacional de Acreditagdo
(ONA) & uma entidade brasileira sem fins
lucrativos, com o principal objetivo de
promover a qualidade e seguranga dos
servigos de salde do Brasil. Ao fim de
2023, a Associagd@o Segeam consolidou
sua parceria com a ONA, ao alcangar o
marco significativo de obtengdo do Selo
de Acreditagdo ONA Nivel 3. E a primeira
vez que uma Organizagdo Social do
Amazonas conquista a Acreditagdo
ONA 3.

DO ESTADO DO
AMAZONAS

=N | UEA
O
UEA/LaPeCSH

A Associag@o Segeam reconhece d
importdncia da pesquisa para o avango
cientifico e tecnolégico do Amazonas e
do Brasil.Neste sentido, estabeleceuuma
parceria inovadora com a Universidade
do Estado do Amazonas (UEA), por meio
do Laboratério de Pesquisa em Ciéncias
da Saude e Humanidade (LaPeCSH),
que & composto por pesquisadores
altomente qualificados. O Acordo de
Cooperacdo Técnica visa promover
projetos de pesquisa com impacto
cientifico, social e econdmico, utilizando
dados das Unidades de Saude onde a
Segeam atua, por meio de seu NUcleo
de Pesquisa e Desenvolvimento, além de
incentivar a produgdo de conhecimento

cientifico pelos préprios colaboradores.




Parcerias
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QMENTUM

INTERNATIONAL

ACCREDITED-DIAMOND

Quality Global
Aliance (QGA)

Os servicos do Programa Pé Diabético,
da Associagcdo Segeam, sdo certificados
desde 2022 com a Acreditagdo Qmentum
Diamond International, da Quality Global
Alliance (QGA). O nivel Diamond, inédito por
uma prestadora de servigos ao SUS, indica
exceléncia excepcional do atendimento ao
paciente, governanga clinica e corporativa,
além de engajamento da lideranga quanto
a implementagcdo das melhores prdaticas.
A manutengdo da Acreditagdo em 2023
representa o reconhecimento das praticas
continuas da Segeam, & luz de padroes
internacionais, o que gera credibilidade
e confianga entre os pacientes e o0s

profissionais de saude da Associagdo.

SIMASA

DA AMAZONIA

Simasa da
Amazonia

A Simasa da Amazénia €& uma
associagdo  brasileira que oferece
servigos de consultoria para empresas e
organizagdes do terceiro setor. Por meio
da consultoria com o Professor Takashi
Yamauchi, referéncia nacional em
Responsabilidade Social e Ambiental,
membro do Centro de Estudos e Difusdo
do Terceiro Setor e da Rede Simasa, a
Associagdo Segeamalcangouo Atestado
de Sustentabilidade, emreconhecimento
por seu desenvolvimento de projetos
voltados & Responsabilidade Social e

Ambiental







Governanca < 46 » | Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade 2023 | @

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENTE EXECUTIVA

Karina Maria Sabino Cavalcanti de Barros

VICE-PRESIDENTE EXECUTIVA

Elione Calderaro Santana

CONSELHO FISCAL

TITULAR
José Denival Ribeiro da Silva
SUPLENTE

Adriano Rafael de Aradjo

CONSELHO ADMINISTRATIVO

PRESIDENTE

Adriana Cardoso Régo
VICE-PRESIDENTE

Adriana Macedo Cabral
SECRETARIA

Katia Maria S. C. de Barros
MEMBROS

Francinete Neves Novo,

Javier Cruz Perdomo

SECRETARIAS EXECUTIVAS
ATENGAO A SAUDE

Elorides de Brito

GESTAO DE PESSOAS

Adriona Macedo Cabral

GESTAO DA QUALIDADE E PROJETOS
Anathuza Trindade Veiga

FATURAMENTO E CONTRATOS

Francinete Neves Novo

MARKETING E COMUNICAQZ\O

ASSESSORIAS

ASSESSORIA DA SUPERINTENDENCIA
Franciv@nia de Almeida Silva Vieira
ASSESSORIA EXECUTIVA

José Denival Ribeiro da Silva
ASSESSORIA DE COMUNICAQAO

Jaqueline Sarmento da Silva
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GERENCIAS SERVIQOS ESPECIALIZADOS EM
DEPARTAMENTO PESSOAL ENGENHARIA DE SEGURANGAE
Thationne Amorim de Araujo EM MEDICINA DO TRABALHO
RECRUTAMENTO E SELECAO

LUEIhE clos Sarfes e ENGENHEIRA DE SEGURANGA DO TRABALHO
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO Ingrid Myrian Lira Benzecry

Nilton Castro Pinto Neto

LOGISTICA E COMPRAS

Adriana Cardoso Rego
FINANCEIRO

Ka&tia Maria S. C. Barros
FATURAMENTOS E CONTRATOS
Cyntia Janaine de Souza Medeiros
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Maria Luiza de Andrade Picango Meleiro
QUALIDADE

Guilherme Kemeron Maciel Salazar
ENFERMAGEM

Vinicius Benlolo de Souzaq,

Hanna Beatriz de Sousa Carvalho,

Kamila Lima da Silva.
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Estrutura Organizacional

(ASSEMBI.EIA ORDINARIA E EXTRAORDINI'\RIA)

|
(Conselho ADMINISTRATIVO )~ Diretoria EXECUTIVA )~ Conselho FISCAL)
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Secretaria

EXGCUtIVCI Em 2023, as atividades assistenciais da
e n ?a o Secretaria Executiva de Atengdo a Sadde foram

coordenadas por seu corpo de Gerentes de
a Squ e Enfermagem, os quais desempenharam suads
fungcbes com dedicagdo e comprometimento,

visando assegurar uma prestagdo de assisténcia

de alta qualidade e eficiéncia dos seus servigos.

As geréncias sdo estruturadas com base em
modelos especificos de prestagcdo de servigo,
alinhados aos contratos em vigor. Tal abordagem
visa atender de forma eficaz ds particularidades de
cada modalidade contratual, priorizando a entrega
de servigos com elevados padroes de qualidade e

exceléncia.

Durante o segundo semestre de 2023, foram
realizadas importantes mudangas na estrutura
organizacional das geréncias, com vistas a
otimizagdo da eficiéncia e aprimoramento da
prestacdo de servigos. As alteragdes foram
realizadas com o decorrer do Ultimo trimestre e
refletem nosso compromisso com a exceléncia

operacional e a melhoria continua.
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Urgéncia m gt

e Emergéncia

Atuagcdo em seis Unidades Hospitalares

(sendo trés com perfil adulto e trés com
perfil pediatrico), cinco Servicos de Pronto
Atendimento (SPA) (perfil adulto e pedidtrico) e
com atendimento em Urgéncia e Emergéncia e

um Hospital Geral (perfil adulto).

Forom  desempenhados  servigos de
enfermagem em plantdes ininterruptos de 12, 6
e 3 horas, sendo as atividades realizadas por
enfermeiros graduados e especialistas nos
setores de Clinica Cirdrgica de Observagdo,
Clinica Médica de Observagdo, Sala de
Emergéncia, Enfermaria Cirdrgica, Enfermaria
de Clinica Médica, Centro Cirdrgico, Setor
de Reanimagdo, Clinica de Tratamento de
Queimados, Setor de Politrauma, Unidade
Semi-Intensiva, Setor de Estabilizagdo e Setor

de Classificagdo de Risco.




Estrutura Organizacional

Progamas
Pé Diabético
e Melhor em Casa

Atuacdo em quatro Policlinicas com o
Programa P& Diabético, dentro do segmento de
tratamento ambulatorial de lesées e em nove
bases com o Programa Melhor em Casa, por
meio da prestacdo de servico de atencdo &

saude oferecido em domicilio do paciente.

O Programa Pé Diabético foi responsdavel por
dois modelos assistenciais. Nos Ambulatorios
de Lesbes, executou o manejo e condutas
para o tratamento de lesbes cutdneas
provenientes de complicagdes do diabetes
e/ou lesées vasculogénicas, sendo os pacientes
referenciados ou contrarreferenciados das
Redes de Atencdo & Salde (tercidria e primaria),
avaliados, admitidos, acompanhados e, com
a lesdo cicatrizada, encaminhados para o

Ambulatério de Egressos.
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O modelo de atencdo do Ambulatédrio
de Egressos foi pautado na Educagdo em
Salde, com foco em motivagdo para o
autocuidado e gerenciamento da clinica
dos pacientes, objetivando diminuir as
possibilidades de retornos por recidiva e
novos agravos 4 sadde. A recepgdo dos
novos usudrios ao Ambulatdrio de Egressos
foi constituida por agdes de integragcdo e
acolhimentologo apés a alta do Ambulatério
de Lesbées, conhecida como Atividades
de Acolhimento. Em ambos os servigos do
Programa P& Diabético os profissionais
cumprem carga hordria de 6 horas didrias,

de segunda a sexta-feira.

O Programa Melhor em Casa realiza
domiciliar  a
de

multiprofissional. Possui 218 profissionais de

atendimento pacientes

com necessidades assisténcia
14 especialidades diferentes, dentre elas 1

meédico cirurgido geral, 1 cirurgido dentista, 1

farmacéutico, 2 pediatras, 34 clinicos gerais,
36 enfermeiros generalistas, 2 enfermeiros
estomaterapeutas, 36 fisioterapeutas, 72
técnicos em enfermagem, 6 assistentes
sociais, 6 psicologos, 6 fonoaudidlogos, 6

nutricionistas e 9 auxiliares administrativos.

O quantitativo de profissionais estimado
teve como pardmetro a prestacdo de
servicos em escala de 6 horas didrias,
com excegdo do farmacéutico e cirurgido

dentista, estes em escala didria de 4 horas.
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S Geréncia lll

Lar Rosa Blaya E
Maternidades

Atuagcdo em seis maternidades e uma Vila
com seis Residéncias Terapéuticas, localizadas
no espago urbano de Manaus, constituidas
para responder Ads necessidades de moradia
de pessoas portadoras de transtornos mentais

graves, institucionalizadas ou ndo.

Nas Maternidades foram desempenhados
servigosdeenfermagemobstétricaporenfermeiros
obstétricos, em plantdes ininterruptos de 12 horas,
nas areas de acolhimento e classificagdo de risco;
assisténcia ao parto e nascimento; assisténcia
ao binémio (puérpera e recém-nascido);
assisténcia neonatal em cuidados intermedidrios,
convencionais e intensivos (Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal — UTIN, Unidade de Cuidados
Intermedidrios Convencionais — UCINCO e Unidade

de Cuidados Intermedidrios Canguru — UCINCA).

"Ao nutrir um ambiente de

trabalho positivo e gratificante,
promovemos uma cultura

de satisfagdo entre nossas equipes

da Atencdéo a Saude, refletindo-se
diretamente na qualidade do
atendimento ao paciente e no impacto
positivo em nossa comunidade”.

Elorides de Brito —

Secretdria Executiva de Atengdo a Saude
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Executiva Gestao
de Pessods

A Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

engloba o trabalho desenvolvido pelos setores

que a compdem e seus respectivos gerentes, quais

sejam, o Recrutamento e Selegdo, Departamento

de Pessoal, Treinamento e Desenvolvimento, SESMT

e os Programas de Qualidade de Vida.

1) Realizar acompanhamento mensal
dosindicadores sensiveis da Associagdo
Segeam (Turnover, Absentefsmo e Taxa

de Especialista por Area de Atuagéo);

2) Aprimorar fluxos de trabalho da

Gestéo de Pessoas;

Objetivos

_

3) Participar de atividades relacionadas
as Acreditagbes 1QG, QGA, ONA e
Integridade;

4) Desenvolver atividades  que

promovam a Eticadentroda Associagdo;

5) Deliberar denuncias éticas recebidas

no Comité Compliance;

6) Elaborar objetivos e metas anuais e

apresentd-los trimestralmente & alta

gestdo;

7) Acompanhar dados do perfil

epidemioldgico dos colaboradores;

8) Participar e acompanhar as agées
desenvolvidas pelos Programas de
Qualidade de Vida;

9) Participar de Agdes do Treinamento e

Desenvolvimento.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES
D E 20 2 CERTIFICACOES © creditagto 16;

E ACRE DITAQC)ES © Acreditagao QMentum International,

e Acreditacdo ONA 3.

~

Participagdo juntamente com o Acompanhamento de relatérios de Organizagdo da

setor de Treinamento e Desenvolvimento Absenteismo e Turnover mensalmente e Semana de Enfermagem

e o de Recrutamento e Selegdo fichas de indicadores por unidade hospitalar. da Associagdo Segeam.

de avaliagdes praticas da selegdo z

de candidatos, quando necessdario. RELATORIOS EVE NTOS
"

AVALIACOES
A Posse da Comissé&o de Participagdo da integragdo com
PRATICAS DO Etica de Enfermagem da novos colaboradores da Associagdo

PROC ESSO Segeam, em janeiro. Segeam, bem como durante a criagdo

DE S E LEQAO do novo método de integragdo virtual,
CON S E LH O junto com os setores de Treinamento

REGIONAL DE B
ENFERMAGEM ) |
(COREN/AM) INTEGRACAO
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PROGRAMA DE Participagdo nos treinamentos do PDL e
DESENVOLVIMENTO acompanhamento do desenvolvimento
IN DIVI DUAL (PDI) dos participantes indicados.
Participagdo na organizagdo dos PROGRAMA DE
treinamentos e desdobramentos do DES E NVO LVI M E NTO

PDI, além da aplicag&o do PDI para os

gestores da Gestdo de Pessoas. DE I—I DERANQA (PDL)
e [

<
R —
1) Regimento Interno da Comiss@o de Etica de Enfermagem; 4) Politica de Remuneragdo;
2) Regimento Interno do Comité de Bioética; 5) Politica do Programa Agdes que Resgatam;
3) Politica de Desenvolvimento; 6) Politica de Treinamento e Desenvolvimento.
\
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A Associagdo realiza investimentos
significativos no desenvolvimento de seus
colaboradores,  direcionando  esforgos
para aprimorar a qualidade e a seguranga
dos servigos oferecidos QO0S NOSSOS
pacientes. Esse comprometimento com o
desenvolvimento humano ndo apenas eleva
0 nosso padrdo de exceléncia, mas também
reflete positivamente nosresultados obtidos,
consolidoando a Associagdo Segeam como
uma referéncia na prestagdo de servicos

de qualidade na drea de saude.

“Reconhecemos que o aprimoramento
do capital humano figura como
elemento essencial no planejamento
estratégico da Segeam, uma vez que &
esse capital que fortalece e impulsiona
o desenvolvimento da instituicdo”.

Adriana Macedo

Secretdria Executiva de Gestdo Pessoas

Diante do atual cendrio, no qual
direcionamos nossos esforgos para alinhar
procedimentos conforme as normativas
de Acreditagdo e assegurar a Qualidade,

a Gestdo de Pessoas estd empenhada

em aprimorar constantemente seus
conhecimentos. Buscamos avaliar
de maneira criteriosa nossas agoes,

monitorando indicadores sensiveis e, do
mesmo tempo, fortalecer a integragdo

com as demais Secretarias Executivas.

Talesforgocontinuovisandoapenas
atender as exigéncias das Acreditadoras e
garantira qualidade dos nossos processos,
tombém tem o intuito de promover uma
sinergia eficaz entre os diferentes setores
da organizagdo. Ao estreitar os lagos
entre as Secretarias, fortalecemos a
colaboragdo interna, contribuindo para a
exceléncia operacional e a consecucgdo
dos objetivos institucionais da Associagdo

Segeam.




Estrutura Organizacional

Secretario
Executiva
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A Gestdo de Contratos & o conjunto
de processos e estratégias que garantem
eficiéncia, seguranca e controle do ciclo de
vida dos contratos da Associagdo Segeam.
O principal objetivo do setor & evitar riscos
que possam ocorrer durante as etapas

do documento.

Também é responsdvel pela organizagdo do
relacionamento profissional da Associagdo com
clientes, fornecedores, prestadores de servigos
e outros, além de oferecer segurancga juridica

para ambas as partes.

A Gestdo de Faturamento se dd por meio
da execugdo das atividades de Faturamento,
conferindo e analisando os servigcos, conforme
o Termo de Contrato, para que sejam emitidas
Notas Fiscais, as quais irdo se converter em

receitas para a Associagdo.

e Contratos

Faturamento
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CONTRATOS PUBLICOS

- VIGENTES EM 2023 -

Maternidades
CONTRATO - 016/2019

Contracdo de Pessoa Juridica
especializada em prestacdo

de servigos de enfermagem
hospitalar obstétrica (enfermeiros
obstetras), em regime de plantdes
ininterruptos de 12 horas, a serem
prestados em Unidades de Saude
descritas no detalhamento do
objeto, integrantes da Rede

Estadual de Salude do Amazonas.

CONTRA

TO - 027/2019
Contratagdo de Pessoa Juridica
especializada em Servigos de
Apoio Assistencial (Cuidador e
Enfermeiro), em regime de plantdes
ininterruptos a ser executado no
Servigo Residencial Terapéutico
(SRT) Lar Rosa Blaya, conforme
planilha de distribui¢cdo de

plantdes, anexo no Projeto Bdsico.

CONTRATO - 029/2019

Contratagdo de Pessoa Juridica
especializada em Servigos de
Enfermagem Hospitalar na Area de
Urgéncia e Emergéncia, em regime
de plantdes ininterruptos a serem
prestados nas Unidades de Saude
integrantes da Rede Estadual de

Salde do Amazonas.
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Contratos Indenizatoérios
- Sem Cobertura Contratual -

Contratagdo de Pessoa Juridica

especializada para prestagdo

de servicos multidisciplinares do
Programa Pé Diabético e lesdes
cutdneas cronicas, em regime de
plantdes, a serem prestados nas

unidades de salde.

Contratagdo emergencial de
Pessoa Juridica especializada em
servigcos de enfermagem hospitalar
nos setores NIR e UCI em regime de

plantdo ininterruptos..

Contratagdo emergencial de
Pessoa Juridica especializada

em servigos de enfermagem
emergencista, de acordo com as
especificagcdes contidas no bojo
do parecer técnico do Processo n°
01.01.17101.001895/2022-30 (DLE).
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"Em 2023, foram alcancadas
melhorias dos processos entre
os setores internos, fornecedores,
prestadores de servicos e
nossos contratantes. Resultado
do investimento realizado pela
Contratagao de Pessoa Juridica Associacdo Segeam em treinamentos
especializada em servicos de dos colaboradores e em
equiPé .multid.isciplinor de atencgdo acreditqgées, com otimizagdo
domiciliar, a fim de atender & .

de processos e obtencdo de uma
Casa, conforme especificagdes e visdo sistémica e integrqda
condigées estabelecidas na ata do empreendimento gerido”.

e projeto bdsico, constantes do Frq nCi nete Novo

Secretaria Executiva de Faturamento e Contratos

demanda do Programa Melhor em

processo.
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Secretaria

L] ~ . .
ExeCUtIVG Ao longo do ano de 2023, as atividades
es ao a desenvolvidas pela Secretaria Executiva
® de Gestdo da Qualidade e Projetos foram
u q I Id q d e direcionadas & criagdo, alinhamento e
ajustes de processos, tanto administrativos

1) Prover consistentemente servigos . . . .
quanto  assistenciais. Isso  incluiu  ©

o
gue atendam aos requisitos dos . :
desenvolvimento dos gestores em dreas
clientes internos e externos e aos

cruciais como Gestdo de Processos e por

requisitos minimos de seguranga

™ Processos, Auditoria  (Clinica/Processo),

aplicaveis; . - . . «
ﬁ 5) Demonstrar conformidade com Estatistica, Gestéo de Riscosea Monutengoo/
2) Promover oportunidades para requisitos especificados de sistemas Obtencdo das certificagdes de qualidade. O
aumentar a satisfagdo dos clientes de gestdo da qualidade, conforme propodsito dessas agdes foi o fortalecimento
internos e externos; os padrdes estabelecidos pelas das boas praticas assistenciais e mudanga
acreditadoras; de cultura de seguranga do paciente aos

3) Gerenciar riscos e atividades

colaboradores da Associagcdo SEGEAM.

associados com contexto e objetivos 6) Promover a Sustentabilidade em
da Associagéo Segeam; todos os processos;

4) Contribuir com o mapeamento e 7) Garantir e zelar pelas acreditagoes
execugdo dos processos de trabalho; IQG, Qmentum International e ONA,

obtidas pela Associagdo Segeam.

Objetivos )
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A Gestdo da Qualidade e Projetos empreendeu
diversas agdes voltadas a capacitagdo dos
gestores, auditorias de processos, negociagoes
e acordos com as gestdes locais das unidades,
além da articulagdo com as demais Secretarias

Executivas.

Adicionalmente, foram desenvolvidos
documentos, manuais, politicas e protocolos,
visando & manutengdo dos processos com O
mais alto nivel de qualidade, em consondncia
com as boas prdaticas assistenciais sugeridas
pelas acreditadoras. Tais iniciativas tém como
objetivo principal a obtengdo e preservagdo dos

selos de Acreditagdo.

Destacamos que o empenho conjunto
da equipe da Qualidade tem contribuido
significativamente para alcangar esse
reconhecimento e promover uma melhora
gradual e perceptivel na assisténcia de

enfermagem ao paciente.

As atividodes conduzidas pela gestdo
da qualidade e NSP ao longo do ano de
2023 apresentaram resultados satisfatorios,
alinhando-se efetivamente ao planejamento

e metas, em consondncia com a

Superintendéncia.

"Os desafios para 2024 incluem a
manutengdo dos selos de Acreditagdo
e a garantia, em colaboragcdo com

as demais Secretarias Executivas, da
seguranca do paciente”.

Anathuza Trindade

Secretdria Executiva de Qualidade e Projetos
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Marketing e

Secretaria
Executiva

A Secretaria Executiva de Marketing e
Comunicagdo nasceu com o propdsito de
disseminar iniciativas de educagdo em saude
e autocuidado, levando as informagées e as
sugestées de medidas que poderdo contribuir
para o controle e prevengdo de enfermidades.
Além disso, busca aprimorar a comunicagdo da
Associagéo Segeam com o publico, utilizando as
melhores prdticas para promover suads agdes e
objetivos, promovendo uma imagem positiva e de

credibilidade perante a sociedade.

O departamento também tem a
responsabilidade de planejar e articular a
comunicagdo interna e externa, zelando pela
imagem, identidade visual e reputagcdo da
organizagdo,executando asatividadesdesignadas
com ética, transparéncia e eficacia. Conta ainda
com a gestdo da equipe de Tecnologia da
Informagdo, drea fundamental para a gestdo de

processos e sistemas.

omunicagdéo

Maximizar a visibilidade, reputagdo
e engajomento da  Associagdo
SEGEAM, promovendo a compreensdo
e valorizagdo de sua marca e
servicos no mercado-alvo.  Por
meio de estratégias de marketing e
comunicagdo, buscamos fortalecer
o relacionamento com os clientes,
aumentar a participagdo no mercado,
alinhando as agées das metas
organizacionais e contribuindo para o

sucesso a longo prazo.

OBJETIVO GERAL
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Marketing
Digital

Gerenciar as redes sociais,

Pesquisa
de Mercado

Campanhas

Criar campanhas

publicitdrias, promocionais

Realizar pesquisas de mercado

e de marketing de contelGdo para criando conteudo relevante,

para entender o comportamento

divulgar os servigos prestados engajador e informativo,

e as necessidades do pUblico-alvo, . o ) )
) o o pela Associagdo SEGEAM e contribuir promovendo as acdes educativas

bem como identificar tendéncias o )
com a educagdo em salde; e levando os beneficios da atuagdo

e oportunidades para aprimorar ) )
em sadde para nossos seguidores;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Eventos

NOSSOS servigos;

Relacoes

PUblicas

Gerenciar as relagdes pUblicas da

Associagdo, criando estratégias
para ampliar nossa capacidade de

networking e gestdo de crises;

Desempenho

Monitorar e avaliar o desempenho
das campanhas e as atividades do
setor, utilizando métricas relevantes
para identificar oportunidades de
melhoria, visando sempre aumentar

nossa efetividade comunicativa;

Educativos

Desenvolver e realizar eventos
educativos, promocionais e de

integragado.
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Solucgoes
Tecnologicas

Desenvolver e implementar solugdes
tecnolégicas para melhorar os

processos da Associagdo Segeam;

Suporte
Técnico

Oferecer suporte técnico para
garantir que os sistemas, redes
e dispositivos da Associagdo
Segeam estejam em pleno
funcionamento, resolvendo

problemas e corrigindo falhas;

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Gerenciamento
de Dados

Realizar o gerenciamento de
dados, incluindo armazenamento,
processamento e andlise de

informagodes.
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NUcleo de

Pesquisa e

A criacdo do Ndcleo de Pesquisa
e Desenvolvimento representa
a concretizagdo de um anseio
antigo e um marco significativo
para a Segeam. Suas atividades
iniciaram a partir de 1 de fevereiro
de 2023, sendo destaque neste
ano. O Nucleo passou a contribuir
com o0s gestores no propodsito de
situar a Associacdo no nivel de
exceléncia que tanto almeja e que

Ihe é peculiar.

Desenvolvimento

1) Estimular o desenvolvimento da pesquisa
cientifica, de acordo com as necessidades
identificadas entre os programas e projetos

da Associagdo Segeam;

2) Favorecer a formagdo de recursos

humanos orientados & producgdo cientifica;

3) Promover a criagdo e consolidag@o de
grupos de pesquisa, com a participagdo de
colaboradores da Associacdo Segeam e de

porceiros externos;

4) Firmar instrumentos de cooperagdo com

Objetivos

universidades, institutos, organizagbes e
outros nlcleos ou grupos de pesquisa, com

vistas aincentivar colaboragdes cientificas;

~

5) Aprimorar os processos e prdticas da
Associagdo Segeam com a elucidagdo de
problemas internos, em consondncia com as

recomendagdes das acreditadoras;

6) Fortalecer a comunicagdo da Associagdo

Segeam;

7) Dar visibilidade a trajetéria da Associagdo
Segeam e aprimorar seu registro, por meio

de publicacdo interna periddica;

8) Disseminar interna e externamente os

modelos e praticas da Associagdo Segeam;

9) Divulgar os resultados da Associagdo
Segeam a0 publico interno e externo

e 4d comunidade cientifica nacional e

internacional.

/




_

_

DE 2023

Coordenagdo e execugdo
do primeiro Relatoério de
Gestdo e Sustentabilidade

da Associagdo Segeam.

RELATORIO
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PRINCIPAIS
ATIVIDADES

Elaborag¢do da
Politica de Pesquisa

da Segeam.

POLITICA
DE PESQUISA

Criagdo do Protocolo
Administrativo de Elaboracdo

de Politicas da Associagdo.

PROTOCOLOS

Estruturagdo dos Grupos

Temdaticos de Pesquisa.

GRUPQOS
DE PESQUISA

(_

Participagdo em congresso

cientifico internacional.

CONGRESSO
CIENTIFICO

—

Fundagdo do Comité

de Pesquisa da Segeam.

COMITE

Publicacdo cientifica em

revista internacional.

PUBLIQA(}AO
CIENTIFICA

Apoio as Secretarias Executivas
quando da construgdo e revisdo
de documentos internos para

fins de Acreditagdo.

REVISAO DE
DOCUMENTOS

_—/

Elaboragdo do Regimento

Interno da Associagdo Segeam.

REGIMENTO
INTERNO

Realizagdo e divulgagdo
de Pesquisa de Clima
Organizacional na sede

administrativa da Segeam.

PESQUISA
DE CLIMA

—

Elaboragdo do
Planejomento da Auditoria

da Associagdo Segeam.

AUDITORIA
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Muitos aprendizados foram adquiridos, muitos
obstdculos superados e diversos sentimentos
permearam a criagdo do NUGcleo de Pesquisa e
Desenvolvimento da Associagdo Segeam. Certamente,
O percurso ao longo do ano de 2023 proporcionou um
grande crescimento e capacitou o setor a enfrentar os
préximos desafios sob sua tutela durante o ano de 2024,
com a certeza de que ainda estamos em um processo

continuo de consolidagdo. '

"Em menos de um ano desde

a sua criacdo, ja alcancamos a
publicagdo de producgdo cientifica em
uma revista de maxima acreditagcdo
internacional, além da participacdo
da Segeam em um Simpodsio realizado
em novembro de 2023 na cidade

de Barcelona, na Espanha’.

Karina Barros

Presidente da Associagdo Segeam
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BIOSSEGURANCA

Biossegurangcaéonomedadoaoconjuntode
procedimentos, normas e técnicas destinadas
a garantir a seguranga e a prote¢gdo da salde
humana, animal e ambiental em atividades
que envolvem agentes bioldgicos, como
microrganismos, células, tecidos e toxinas. Tais
agentes bioldgicos podem representar riscos
d saude das pessoas, seja em ambientes de
laboratorios, industrias

pesquisa, hospitais,

farmacéuticas, entre outros.

P

O Manual de Biosseguranga é parte

integrante da Associagdo Segeam, de modo

riscos de

a prevenir acidentes, minimizar
exposicdo a agentes bioldgicos patogénicos
e garantir o manejo adequado de materiais,
garantindo a seguranga dos colaboradores, dos
pacientes/clientes e do meio ambiente. Contém
as politicas e procedimentos necessdrios para
assegurar o cumprimento das normas de
biosseguranga nas unidades em que a Segeam
atua e nas demais dependéncias em que se

fizerem necessdrias.

Com o documento, séo oferecidos subsidios
para uma agdo integrada entre profissionais
de salde e seguranga do trabalho, visando
reduzir riscos de exposicdo & material bioldgico
e aquisicdo de agravos infecciosos. Para que
esse objetivo seja cumprido, sdo adotadas
medidas de controle dos riscos especificos
para cada atividade, para que assim possam
diminui-los. Tais riscos podem ser tanto
operacionais (acidentes), quanto ambientais e
comportamentais (quimicos, fisicos, biolégicos,

ergonémicos e psicossociais).




Comité de

Biosseguranca

73 |

profissional
de saude

representantes
do SESMT

Adequar o Plano de Biosseguranga conforme as
especificidades de cada unidade de salude em que os

profissionais da Associagdo Segeam atuam;

Supervisionar o cumprimento das acdes do Plano de
Biosseguranga, elaborado pelo comité e aprovado pela

Segeam,

Implementar medidas que ampliem a confianga, a
seguranga e minimizem danos d salde causados por agentes
quimicos, fisicos, biolégicos, de acidentes, ergondmicos e

psicossociais aos colaboradores e aos pacientes/clientes;

Prover procedimentos seguros, tanto no que se refere
aos servigos de salde, quanto prover a seguranga Aos

profissionais e usudrios expostos a estes agentes.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2023 |

O Comité de Biosseguranga da Associagcdo Segeam é formado
por um profissional de saude (lider) e por representantes do
SESMT (membros), tendo como principal objetivo a elaboragdo do
Plano de Biosseguranga e a orientagcdo das agdes ali contidas. O
mandato deste Comité é indeterminado, podendo ser substituido
a qualquer tempo, por conveniéncia ou por justificativa da
Diretoria Executiva, devendo-se considerar de responsabilidade

individual e coletiva a execugdo do Plano de Biosseguranga.

O principal objetivo a elaboragdo do Plano de Biosseguranga e
a orientagcdo das agodes ali contidas. O mandato deste Comité
é indeterminado, podendo ser substituido a qualquer tempo,
por conveniéncia ou por justificativa da Diretoria Executiva,
devendo-se considerar de responsabilidade individual e coletiva

a execugdo do Plano de Biosseguranga.
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PRINCIPIOS DA
BIOSSEGURANGA

% Higienizacdo Uso correto dos
das Mdos Equipamentos de
Técnica de Lavagem das mdaos PI‘OteQGO Ind|V|du0|

Luvas Jaleco

Mdascaras Gorro

Oculos de Seguranca Calgados Fechados
Pro Pé
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ldentificacdo das dareas de risco para acidentes
com material perfurocortante

Prioridades para a prevencdo de acidentes com
perfurocortantes

Registro e notificagdo de acidente com material
perfurocortante

Medidas de controle de engenharia

Procedimentos para diminuir o risco de
transmissdo aérea

Procedimentos para diminuir o risco de
transmissdo por sangue e outros fluidos orgdnicos

Procedimentos para diminuir o risco de
transmissdo pelo contato direto ou indireto com o
paciente/cliente

Recomendacgdes sobre precaucdo para prevencdo
de infecgcdo hospitalar

Conduta poés-exposicdo

Extintores de Incéndio

Aparelhos Condicionadores de Ar

Placas de Sinalizagdo

Caixas Coletoras de Objetos Perfurocortantes
Lavatoério Exclusivo para Higiene das Mdos

Agua Corrente, Sabonete Liquido e Toalha Descartavel

Lixeira de Abertura sem Contato Manual
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SEGEAM

A Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) & uma
entidade brasileira sem fins lucrativos, fundada em 1999, que
tem como principal objetivo promover a qualidade e seguranca
dos servigos de salde no Brasil. A ONA desenvolve padrées
e critérios de avaliagdo que sdo utilizados para acreditar
instituicdes de salde, como hospitais, clinicas, laboratoérios e

servigos de diagndstico por imagem.

A ONA foi criada com base em modelos internacionais de
acreditagdo e adaptagdes a realidade brasileira. Seu processo
de avaliacdo busca identificar boas prdaticas de gestdo e
assisténcia, além de promover a melhoria continua nos
servigos de saude. A Acreditagdo ONA é reconhecida como um
importante indicador de qualidade e seguranga NoOs servigos
de salde no Brasil, sendo voluntdaria e amplamente buscada
por instituicdes que desejom demonstrar o compromisso com

a exceléncia na prestacdo de servigos aos pacientes.

a) A organizag@o de salGde cumpre ou supera, em
70% ou mais, os padrées de qualidade e seguranca
definidos, com avaliacdo de todas as suas dreas de

atividades, dos aspectos estruturais aos de assisténcia.

a) A organizag@o cumpre ou supera, em 80% ou mais,
os padrées de qualidade e seguranca; e b) cumpre ou
supera, em 70% ou mais, os padrées ONA de gestdo
integrada, com processos ocorrendo de maneira fluida

e plena comunicagdo entre as atividades.

a) A organizag&o cumpre ou supera, em 90% ou mais,
os padrées de qualidade e seguranga; b) cumpre
ou supera, em 80% ou mais, os padrdoes de gestdo
integrada; e ¢c) cumpre ou supera, em 70% ou Mais, 0s
padroes ONA de Exceléncia em Gestdo, demonstrando
uma cultura organizacional de melhoria continua com

maturidade institucional.
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A Segeam alcangou um marco significativo ao obter o
Selo de Acreditagcdo ONA Nivel 3, ingressando em um grupo
seleto de instituicbes prestadoras e gestoras de saude em
todo o pais. Este feito reforgca o compromisso primordial da
Associagdo com a exceléncia de sua gestdo, estabelecendo
padrbes de seguranca e qualidade no atendimento ao
pOCiente/cIiente. Além disso, notavelmente, &€ a primeira vez
que uma Organizagdo Social do Amazonas conquista o nivel

maximo da ONA, de Acreditag&o com Exceléncia.

A Associagdo Segeam foi certificada com foco na
Governanga, relacionamento com os seus clientes internos
e externos, stakeholders, servigcos do Programa Pé Diabético,

gestdo da qualidade, gestdo de pessoas e sustentabilidade.

A obtenc¢do da certificagdo € um processo rigoroso devido
a necessidade de alinhar os processos institucionais com
as novas diretrizes propostas pela acreditadora. Isso requer
a adocdo de novas rotinas e a implementagcdo de novos
processos, além da garantia de evidéncias dos ciclos de
melhoria. Além disso, hd desafios relacionados d implantagdo
da Cultura de Qualidade e seguranca do paciente, pois
€ necessario aproximar o desempenho dos lideres e

colaboradores dos padrbes exigidos.

Ao aprimorar seus processos internos e externos,
a Segeam adquiriu habilidades técnicas para gerir
processos de saude com foco na qualidade da
governanga, lideranga e seguranga do paciente. Isso
significa que a organizagcdo estd agora capacitada
a replicar os mesmos padrbdes de exceléncia em

quaisquer instituicdes que venha a assumir no futuro.

"A proposta de buscar e alcancar mais
esta acreditagdo surgiu no momento
de maior desafio do ano de 2023, onde
o cendrio politico do Amazonas exigia
muito esforco da nossa parte para
manter a Associagcdo Segeam firme
em seu propodsito de entidade séria

e com cultura e condutas ilibadas,
pautadas em principios éticos

fortes e consistentes”.

Karina Barros

Presidente da Associagdo Segeam
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P t I Com o objetivo de conscientizar
ro oco os 0os colaboradores sobre a
importdncia dos Protocolos de

de S EQUIONG O samrasrosans s

de Marketing e Comunicag¢do da

d O P O C I e n te Associagdo Segeam  atualizou

todososseuse-booksdeinstrugdo

dos referidos protocolos.

Comunicacdo Efetiva

entre Profissionais

O Protocolo de Comunicagdo Efetiva entre Profissionais
€ um conjunto estruturado de diretrizes ou prdaticas que
visam melhorar a troca de informagdes entre membros
de uma equipe, especialmente em ambientes criticos
como os da salde, onde a precisGdo da comunicagdo é
fundamental. A Associag@o Segeam visa assegurar que
todas as partes envolvidas em determinadas agées tenham
um entendimento claro das informagées transmitidas,
minimizando o risco de erros e melhorando a eficiéncia e a

seguranga das operagoes.

Segurancga na Prescrigéio,

Uso e Administracgéo de
Medicagdo

O Protocolo de Seguranga na Prescrigdo,
Uso e Administragdo de Medicagdo é o
conjunto de procedimentos e prdticas
estabelecidos para garantir que os
medicamentos sejom prescritos,
administrados e utilizados de maneira
segura e eficaz a cada paciente.

P

Este protocolo é crucial em todos os
ambientes de salde onde a Associagdo
Segeam atua, de modo a prevenir
erros de medicagdo, que podem levar
a efeitos adversos significativos ou até

fatais para os pacientes.




Atencao aos Nossos Pacientes

Higienizag¢do das Mdos

O Protocolo de Higienizagdo das Mdos € um
conjunto de diretrizes ou procedimentos
desenvolvidos para garantir a correta
limpeza das mdos com o objetivo de
reduzir a transmissdo de microrganismos

patogénicos e prevenir infecgdes.

Prevencdo de Quedas

O Protocolo de Prevencdo de Quedas é o
conjunto detalhado de procedimentos e
diretrizes desenvolvidos para minimizar
o risco de quedas, particularmente em
ambientes onde esses acidentes podem ter
consequéncias graves, como em hospitais,
lares de idosos e para pessoas com
mobilidade reduzida em casa. O protocolo
da Associagdo Segeam abrange uma ampla
gama de prdaticas, desde a avaliagdo do risco
de quedas, até a implementagdo de medidas

preventivas fisicas e educacionais.

< 79 > | Relatério de Gest3o e Sustentabilidade 2023 | @

Identificagéo

Segura do Paciente

O Protocolo de Identificagdo Segura
do Paciente é o conjunto de prdaticas e
procedimentos destinados a garantir que
a identidade correta de cada paciente
seja confirmada e utilizada em todas
as etapas do atendimento médico em
unidades de salde onde a Associagdo
Segeam atua. E fundamental para a
prevencgdo de erros médicos causados por
confusdes de identidade, que podem levar
a tratamentos incorretos, administragcdo
de medicagdo equivocada ou infelizmente
até  procedimentos  cirdrgicos em
pacientes errados.




Etica e
Con’pllance




Etica e Compliance
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Et icae
ompliance

As praticas de Compliance comecaram a
ganhar destague nacional a partir da década
de 2000, impulsionadas principalmente por uma
maior interagdo das empresas brasileiras com
0 mercado externo e o consequente estimulo
a promog¢do de uma cultura empresarial mais
integra, transparente e alinhada aos padroes

internacionais de governanga corporativa.

O marco regulatdrio brasileiro evoluiu
significativamente desde entdo, com a criagdo
de leis e normas que reforgam a importdncia
do Compliance. A Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo,
representa avango significativo da legislagdo
do pais quanto ao mundo corporativo
e 4 integridade publica, ao estabelecer
responsabilidades e punigdes severas para

empresas envolvidas em atos de corrupgdo

contra a Administracdo PUblica doméstica ou

estrangeira.

Além de alinhar o Brasil as praticas
internacionais de combate & corrupgdo, a
lei também beneficia a imagem do pais,
atrai investimentos do exterior e incentiva
as empresas a desenvolverem programas
efetivos de Compliance, Etica e Integridade,
com vistas a mitigar riscos de atos corruptos.
Neste sentido, o Decreto n° 11129, de 11 de julho
de 2022, desempenha papel fundamental
quanto & regulamentagdo e aplicagdo da Lei
Anticorrupgdo, ao atualizar e aprimorar regras
previamente estabelecidas com o Decreto n°
8.420/2015. Dentre outras, estabelece critérios
mais detalhados e claros sobre o que constitui
um programa de integridade eficaz para as
empresas, ao especificar elementos que devem

ser considerados ao avalig-los.




Etica e Compliance

A criagcdo de um programa de Compliance
envolve vdrias etapas fundamentais para
assegurar sua eficdcia e aderéncia ds
normas éticas e legais. Inicialmente, sd&o
realizados treinamentos destinados a educar
os colaboradores sobre as prdticas de
Compliance, enfatizando a importancia de
seguir as diretrizes estabelecidas. Em seguida,
ocorre a padronizacdo das ferramentas de
controle, que sdo essenciais para manter a
consisténcia e a confiabilidade nos processos
de monitoramento e auditoria. Por fim, o
gerenciamento de riscos €& implementado
para identificar, avaliar e mitigar potenciais
vulnerabilidades dentro da organizagdo,
garantindo uma operagdo segura e conforme

ds exigéncias regulatoérias e éticas.

Desde o ano de 2019, a Associagdo Segeam
tem tornado mais robustos os seus padrdes
e procedimentos de FEtica e Compliance,

conforme demonstra a linha do tempo a seguir.
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Treinamentos

Padronizagdo

de Ferramentas

Gerenciamento
de Risco
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@0]9 = Atualizacdo do Estatuto da Associagdio Segeam

@020 = Elaboragdo do Manual de Conduta e Etica ATIVIDADES
Criagéo do Comité Compliance PRINCIPAIS DE 2023

Implantagéo do Programa de Integridade

@02] = Registro do Programa de Integridade junto ao TCE/AM

Langcamento da plataforma digital CLICK de notificagcdo

REUNIOES PARA
ANALISE DE DENUNCIAS

de denlncias

@022 - Atividades educativas focadas em cultura de integridade
e notificagdo de dendncias

OITIVAS:
ACOMPANHAMENTO E TRATATIVAS

Andlises do ciclo de melhorias

@023 = Mudancga da plataforma digital para CONTATO SEGURO
Certificagdo de Distingdo de Integridade em Gestdo em
Saude, do 1QG
Acreditacdo ONA 3

CRIAGAO DE POLITICAS,
PROTOCOLOS E FLUXOS

EDUCAGCAO/CULTURA ETICA

Grupo focal nas unidades de saldde, sede

6024 = Atualizagdo dos métodos de monitoramento e auditoria
administrativa, treinamentos e midia digital

D 6 6 6 ~»
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PRINCIPAIS

RESULTADOS OBTIDOS Os pilares do programa de Compliance sdo

Politica de Comunicag¢&o Organizacional

Politica de Comunicagdo Efetiva entre Profissionais
Politica de Gestdo de Pessoas

Regimento do Programa de Compliance

Politica de Suprimentos e Qualificagdo de Fornecedores
Politica de Gestdo Financeira

Regimento Interno da Associagcdo Segeam
Regimento do Comité de Etica Organizacional
Comité de Bioética

Regimento do Corpo Clinico

Processos Internos, Controles e Registro

Auditoria Interna

Comissdo de Etica em Enfermagem

Acreditagdo ONA 3

Certificagdo de Distingdo de Integridade em

Gestéo em Saude.

essenciais d garantia da integridade e da ética
empresarial. O primeiro pilar € a Prevencdo,
que visa evitar a ocorréncia de atos ilicitos
por meio de politicas e treinamentos eficazes.
O segundo &€ o Monitoramento, que fornece
ferramentas necessdrias para identificar e
rastrear possiveis desvios de conduta dentro
da organizagdo. Por fim, o pilar da Resolugdo
entra em a¢cdo quando casos de ma conduta
sdo comprovados, focando em remediar e
corrigir as falhas identificadas, garantindo
que medidas adequadas sejam tomadas para

resolver tais questdes’.

Eliane Santana

Vice-Presidente da Associagdo Segeam
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Plaono de COMPONENTES DO PDI
Desenvo IVi mento @ Objetivos de Carreira
Individual (PDI) “

O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) + Identificar habilidades a serem aprimoradas

+ Identificar objetivos profissionais do colaborador
« Alinhar com as metas da empresa

da Associagdo Segeam & uma ferramenta

estratégica da Gestdo de Pessoas e implementada Recursos Necessdarios
AlA

desde 2022 e usada para identificar as necessidades . Definir leituras, cursos, treinamentos e mentoria

de desenvolvimento profissional de um colaborador

e estabelecer objetivos especificos de crescimento,
alinhados tanto com as metas do individuo, quanto Acdes Especificas

« Detalhar agdes concretas para atingir os objetivos

g

com as da nossa organizagdo.

m]

i) Prazos
- Estabelecer prazos realistas de realizagéo

?E

= C
&7 Avaliagdo e Feedback

« Criar marcos regulares de verificagdo do progresso

_|

- Feedback continuo entre colaborador e supervisor
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BENEFICIOS DO PDI

il |

PARA A ASSOCIAGAO

ASSOCIAGCAO SEGEAM

+ Retém talentos

COLABORADOR @ ° O
- Estimula o desenvolvimento continuo
+ Gera motivagdo e satisfagdo profissional . ‘

PARA O COLABORADOR

« Alinha o desenvolvimento
com objetivos estratégicos

Durante o ano de 2023, a Associagdo ][ CONSTRUiDOS EM 2023

Segeam promoveu trés Oficinas de Alta )

PDIs do PROGRAMA PE DIABETICO 16
Performance, integradas aos PDIs do seu
quadro de liderangas, em junho, julho e SEDE ADMINISTRATIVA 37
setembro.

PDIs do SRT LAR ROSA BLAYA 38
FEEDBACKS DE PDIs EM 2023 SDIs do GESTORES 20
FEEDBACKS DE ORIENTACAO 412 PDIs da URGENCIA E EMERGENCIA 50
FEEDBACKS DE ELOGIO 88 PDIs das MATERNIDADES 76

N TOTAL 500 ) S TOTAL 266 )
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Programa de
Desenvolvimento

de Lideranc¢as (PDL)

O Programa de Desenvolvimento de
Liderancas (PDL) da Associagdo Segeam foi
implantado durante o ano de 2023, com o
propodsitodeestruturaratividadesdestinadas
a cultivar habilidades de lideranga entre
os colaboradores. A implementagdo do
PDL contou com o formato de Trilhas de
Aprendizagem, realizadas a partir do més
de abril.

O PDL, por se tratar de desenvolvimento de
liderangas, iniciou com formagdes voltadas das
habilidadesrelacionadas aosetorda Qualidade,
com foco em ferramentas de gestdo de tempo,
aléem de treinamentos de habilidades ndo
técnicas, com instrutores externos especialistas

em temdaticas concernentes.

A primeira turma do PDL foi direcionada a
colaboradores com forte potencial de ascensdo
profissional, indicados por seus gestores, de
cada setor. Ao todo, 21 colaboradores foram
inscritos e compuseram a primeira turma,
apenas dois foram impossibilitados de dar

continuidade co andamento das atividades.




——& OBJETIVOS DO PDL
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‘p

~

:Q',
axp) Desenvolvimento Pessoal
+ Aumentar a autoconfianga
- Aprimorar habilidades interpessoais

ﬁ’%ﬁ Crescimento Profissional

+ Preparar para papéis de maior responsabilidade
- Promover a sucessdo de liderangas

BENEFICIOS DO PDL

’

] ASSOCIAGCAO SEGEAM
u + Fortalecimento da cultura organizacional
| e N
« Qualificagc@o em processos de
tomada de decis@o

PARA A ASSOCIAGAO

AOS PARTICIPANTES @ o O
« Desenvolvimento da carreira
+ Melhoria de habilidades de lideranga e gestdo . -
PARTICIPANTES
| 4




Atencao aos Nossos Colaboradores

%

T BV
-

*

A Pesquisa de Clima Organizacional € uma

ferramenta usada com o objetivo de avaliar a
percepgdo dos funciondrios sobre o ambiente
de trabalho e identificar areas de melhoria.
Ela fornece insights valiosos sobre como os
colaboradores percebem a organizagdo, suad

cultura, politicas, procedimentos e lideranga.

Pesquisa oleJ
—Clima Organizacional
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A Associagdo Segeam encerrou o ano de
2023 com a realizagdo de uma Pesquisa de
Clima Organizacional, alcangando tanto os
colaboradores da sede administrativa, quanto
0s supervisores atuantes nas unidades de
saude. Os resultados positivos se destacaram
inicialmente pelo excelente indice de
participagdo, com uma adesdo de 92% do
total da amostra. Ademais, a pesquisa revelou
diversos pontos que nos enchem de orgulho e
nos desafiam a buscar ainda mais a exceléncia

em todas as nossas atividades.




PERFIL DOS

COLABORADORES
SEGEAM

sdo do
GENERO
FEMININO

o com
48,9% | s

possuem B
POS-GRADUAGCAO

trabalham de
DOIS A CINCO ANOS
na Associagcdo

Satisfacdo
com d
lideranca
e gestdo
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COMPONENTES-CHAVE DA PESQUISA ~

88%

se consideram respeitados
por seu superior imediato

85,9%

enxergam cresmmento
proﬁssmnol dentro da Segeam

84,8%

conS|deram que seus
gestores ossuem boa

J

capacidade de lideranga

81,5%

estdo satisfeitos com as
responsabilidades atribuidas

78,3%

acreditam que a comunicagdo
entre superior imediato e
colaborador é transparente

J

-

99,8%

afirmaram conhecer a Missdo,
Vis@o e Valores da Segeam

-

Percepcdo sobre a cultura e
valores da Associacdo

92,4%

julgam que a cultura
or onlzamonol da Segeam estd
alinhada com os seus valores

83,7%

acreditam que os valores
propo ados pela Segeam sdo
ooados em pratica

J
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f Opinides sobre politicas e h

procedlmentos Internos

94,6% | 83,7% | 72,8%

entendem a importancia afirmam que os assuntos sdo Cons|derqm que os conflitos
das suas atividades para; debatidos antes de as decisdes organizacionais sdo resolvidos
0s objetivos organizacionais serem tomadas adequadamente
da Segeam

N /

4 )
Sentinlnen}o
aotrabaino | 95,7% | 89,1%

e S u O eq u | pe afirmam que trobolhcr na acreditam que a Segeam é um

Segeam é motivo de orgulho bom lugar para se trabalhor

acreditam que seu relacionamento se conS|derc1m respeitados se sentem feI|zes por serem
com seus colegas de trabalho por seus colegas colaboradores da Segeam

favorece a execugdo das suas

\ atividades detrabalho j
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Os resultados das pesquisas sdo compartilhados com
a lideranga e com os colaboradores, posteriormente
utilizados para desenvolver planos de agdo especificos.
Esses planos visam implementar melhorias que possam ‘

aumentar a satisfagdo dos funciondrios, fortalecer a

cultura corporativa, melhorar a produtividade e aumentar

a retengdo de talentos.

"As Pesquisas de Clima Organizacional
constituem parte essencial da Politica
de Gestdo de Pessods da Segeam.
Ainda no primeiro semestre de 2024,
daremos inicio a pesquisa de Clima
de Seguranc¢a do Paciente e queremos
encerrar o ano com a elaboracdo
e divulgacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional da Assisténcia’.

Maria Luiza P. Meleiro

Gerente do NUcleo de Pesquisa e Desenvolvimento




Atencao aos Nossos Colaboradores
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Programas de

ida

de de Vida

Os Programas de Qualidade de Vida da
Associagdo Segeam sdo iniciativas projetadas
com vistas & melhoria do bem-estar geral
dos colaboradores, tanto em seu ambiente
de trabalho, quanto em suas vidas pessoais.
Tais programas tém como objetivo criar
um ambiente mais sauddvel e motivador,
que possa contribuir para a satisfagdo e a
produtividade dos nossos colaboradores, ao
mesmo tempo em que reduz o estresse e
promove um equilibrio entre trabalho e vida

pessoal.

Ao implementd-los, ndo apenas se investe
em melhoria da salde, do bem-estar e da
motivagdo dos colaboradores, também
ocorre o efeito de redugdo das taxas de

absenteismo e turnover.




Atencao aos Nossos Colaboradores

Programa,
Acoes que
Resgatam

O Programa Agdes que Resgatam tem
O objetivo de assistir aos colaboradores
da Associagdo Segeam que se encontram
afastados do ambiente de trabalho,
por aspectos fisioterapéuticos ou
psicossociais, via entrada de atestados
meédicos, encaminhamentos de gestores
e da resposta ao Questiondrio de Rastreio
Emocional (QRE). A partir de tais dados,
sdo desenvolvidas agdes de prevencdo
e promocdo & saude, focado no perfil

epidemiolégico do colaborador Segeam e
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considerando o cendrio atual de saude. Além
disso, sdo realizadas campanhas e agdes
soliddrias, com o intuito de contribuir com
a sociedade de modo geral, promovendo a

responsabilidade social.

No decorrer do ano, o Programa Ac¢oes
que Resgatam realizou agdes de suporte
emergencial aos colaboradores da
Associagdo Segeam da disténcia, por meio
de ligagdes telefénicas, via mensagens de
WhatsApp, videochamada e, em alguns
casos especificos, de forma presencial
Tais atendimentos foram oriundos de
planilhnas de atestados médicos atualizadas
semanalmente pelo SESMT, solicitagées das

geréncias e supervisdo de enfermagem

oficializados via e-mail e pelo site, através

do QRE.

As demandas de apoio partiram dos
atendimentos da equipe multiprofissional
composta por profissionais de Psicologia,
Fisioterapia e Servigo Social, que realizaram
o primeiro contato individualmente
com os colaboradores conforme a drea
especifica. O suporte emergencial tem o
objetivo de minimizar o dano fisico, social
ou emocional que afetou o colaborador e
ocasionou o absenteismo, como também
o afastamento pela Previdéncia Social
(INSS). Dessa forma, no ano de 2023, foram
atendidos o total de 1268 colaboradores,

conforme a seguir.

Psicologia

Fisioterapia

Servico Social

TOTAL

Psicologia

Fisioterapia

Servico Social

TOTAL

489

298

481

1268

1275

571

607

2448
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—

SEGEAMESAUDE (2%

O Programa SEGEAM + SAUDE visa prevenir
os riscos de complicagbes associadas d
comorbidades como Obesidade, Sobrepeso,
Diabetes, Hiperglicemia e Glicose Alterada,

apresentadas pelo acompanhamento dos

colaboradores da Associagdo Segeam.

60

. @

37
25

14

AVALIADOS
Atestados de Salude Ocupacional (ASO), dos \ /

erunncﬂ

Total de
Atestados

20
Urgéencia e Maternidades/ 23
Emergéncia [ 23

Outras unidades/ 23

O
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CID10

MAIORES AGRUPAMENTOS - Janeiro a Outubro

22

20

J00-J99
18
’
A00-B99
14
n
9
9%
8% M0OO-M99
7 RO0-R99
5 O — T — T — T — T - O
277 247 655 545
Total de CID Total de CID Total de CID Total de CID
Algumas Doencgas do Sintomas, sinais e achados Doencgas do
doencas aparelho anormais de exames clinicos sistema
infecciosas e respiratério e de laboratério, néo osteomuscular
parasitdarias classificados em outra parte e do tecido
conjuntivo
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ABAIXO DO PESO

OBESIDADE
MORBIDA

OBESIDADE
SEVERA

OBESIDADE

SOBREPESO

NORMAL
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IMC por GENERO

MASCULINO

FEMININO

o

O

o

100

150

200

250 300 350 400 450

Ofndice de Massa Corporal (IMC) é uma
medida obtida ao se dividir o peso de uma
pessoa em quilogramas pelo quadrado
de sua altura em metros. O resultado
categoriza os individuos em diferentes
faixas, como abaixo do peso, peso normal,
sobrepeso e obesidade. A importdncia
de mensurar o IMC estd relacionada a
salde e ao bem-estar dos colaboradores
da Associagdo Segeam, com © propodsito
de contribuir com a prevengdo de uma
série de problemas de saude, como
doencas cardiovasculares, diabetes tipo 2,
hipertensdo e outras condigdes crénicas.

Assim, ndo sO contribuimos para a
reducdo doabsenteismoedoturnover,mas
também estimulamos o engajamento dos
funciondrios em estratégiaos de cuidado
com a propria saude. A promogdo de
estilos de vida sauddaveis é elemento muito
relevante da sustentabilidade e do éxito da
Segeam, por meio dos Nossos Programas
de Qualidade de Vida.
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Dentre os colaboradores com sobrepeso, 25 foram alcangados em 2023 e as agdes contaram com palestras de conscientizagdo,

avaliagdo nutricional e avaliagdo do Pé em Risco. As reavaliagdes nutricionais aconteceram durante o decorrer do ano, em abril, junho

€ 99 )| Relatério de Gest3o e Sustentabilidade 2023 | m

e agosto, além de fornecer educagdo em salde através de grupo do WhatsApp, com orientagdes e dindmicas integrativas.
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SESMT

SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM ENGENHARIA DE SEGURANCA
E EM MEDICINA DO TRABALHO
//j

A principal finalidade do SESMT da Associagdo
Segeam ¢é promover medidas de salde
ocupacional dentro da organizagdo, bem como
daqueles que exercem atividades de promogdo
e assisténcia & saude em geral. Mais do que
uma obrigagdo legal, regida por meio do art. 162
da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) e
regulamentado pela Norma Regulamentadora
n° 04 [NR 04] e pelas Normas Regulamentadoras
n° 01 e 32 (NROI e NR32), essas iniciativas séo

fundamentais para evitar acidentes e doengas

ocupacionais.

As atividades do SESMT sdo direcionadas a
elaboraredarinstrugéesaos colaboradoressobre

O aparecimento e esclarecimento de doencgas,

evitar acidentes de trabalho, desenvolver agdes
com a perspectiva da atengdo e assisténcia
individual e coletiva a todos os colaboradores da
Associagdo Segeam, de modo a operacionalizar
0s servigos e programas dentro das dreas de

salde do trabalhador e seguranga do trabalho.

Também cabe ao SESMT acompanhar sinais
de agravo ¢ salde dos colaboradores e verificar
se existe nexo com sua atividade laboral. Caso
haja relagdo, propde-se solugdes para eliminar
O risco ou, quando isso ndo for possivel, reduzir
as chances de adoecimento e complicagoes,
criando um ambiente de sdlida conscientizacdo

sobre a salde e a seguranga do colaborador.

Com este intuito, realiza-se o monitoramento
e a coleta de dados para a elaboragdo do Perfil
Epidemioldégico dos colaboradores, de forma
que seja possivel identificar as causas dos
afastamentos recorrentes e estabelecer critérios
para encaminhar esses colaboradores aos
Programas de Qualidade de Vida implantados
pela Associagdo Segeam. O gerenciamento
e a coleta de dados também & utilizado para
estabelecer os indicadores de absenteismo

trimestralmente.
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PRINCIPAIS ALTERACOES DE SAUDE
@ COLABORADORES
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Ve

Doencgas do aparelho
respiratorio (JOO -
J99)

parasitarias (A00 - B99)

Algumas doengas Doengas do sistema  Doengas do aparelho

infecciosas e osteomuscular e do  digestivo (k0O - k93)
tecido conjutivo (M0O -

M99)

Sintomas, sinais e

achados clinicos e
de labordétorio, ndo

classificados em outra

parte (ROO - R99)
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O SESMT também é responsdvel por difundir a Lei
n° 14.457/2022, que estabelece as organizagées ' - i
com Comissdo Interna de Prevengdo de :
Acidentes (CIPA), a implementacéo de medidas

“ de prevencdo e de combate ao assédio e demais

formas de md conduta no ambiente de trabalho,

instituindo Comissdo Interna de Prevengdo de

Acidentes e de Assédio (CIPAA).




INENTEELE LA W ELLTEL CICC € 104 ) | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2023 | m

Treinamento e
Desenvolvimento
(T&D)

A Associagdo Segeam, por meio do setor
de Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
realizou ao longo de 2023 as atualizagdes dos
protocolos necessdrios d manutengdo das
acreditagdes. Tais agdes foram conduzidas
de forma presencial, in loco efou online,
visando promover o aprimoramento do
conhecimento entre os colaboradores e elevar
o padréo de técnicas utilizadas por toda a
equipe assistencial nas unidades hospitalares

afiliadas & Segeam.

Foram oferecidas 80 vagas didrias, divididas
em dois periodos, manh& e tarde, com uma
carga hordria de 4 horas. A divisdo dos periodos
foi feita de acordo com as dreas de atuacdo,
sendo o periodo da manhd voltado para a
Urgéncia e Emergéncia adulto e o periodo da

tarde para a Pediatria.
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Treinamentos

PROTOCOLOS
EM URGENCIA
E EMERGENCIA

Protocolo de
Registro Seguro

91 0/ colaboradores do
O HPS 28 de Agosto e
Alcance HPS Platdo Araujo

Protocolo de

Seguranga na Prescricdo,
Uso e Administragdo de
Medicamentos

670/ enfermeiros dos
0 SPAS (exceto SPA Joventina Dias)
Alcance e HG Geraldo da Rocha

Protocolo de
Higienizacdo das Mdos

730/ colaboradores
O do hospitais

Alcance

670/ colaboradores
O dos SPAs

Alcance
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Treinamentos Protocolo de Registro

Seguro Multiprofissional
PROGRAMA 8990/ pl orad

colaporaaores
(o]

MELHOR EM CASA Alcance do Programa
Protocolo de Cuidados Protocolo de Comunicagdo
com Dispositivos Invasivos entre Profissionais
84°/, colaboradores 889, colaboradores
Alcance dO Programa Alcance do Programa

Protocolo de Desospitalizagdo

Protocolo de Ventilagdo
de Servigo de Atencdo Domiciliar

Mecdnica Invasiva e Ndo Invasiva

92% colaboradores 87% colaboradores
Alcance do Programa Alcance do Programa




MATERNIDADES

Protocolo de Registro Seguro, o
de Higienizagdo das Mdos 60 /0 colaboradores

e de Medicamentos Alcance dO Programa
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O Programa de Gestdo de Afastados e
de Retorno ao Trabalho busca enumerar e
evidenciar dados que permitam subsidiar
medidas administrativas, oferecer suporte
psicossocial e reabilitagdo aos nossos
colaboradores com afastaomentos superiores a
16 dias pelos CID 10 dos grupos S (traumas e
lesées), M (osteomuscular e tecido conjuntivo)

e F (doenca mental).

No processo de reabilitagdo, sGo incluidas as
acoes desenvolvidas pelo Programa Agdes Que
Resgatam, tais como: visita domiciliar, escuta

social, fisioterapia e consultas com a psicéloga.

G e StO ‘ s A avaliogdo sistemdtica dos resultados
. obtidos é feita através do acompanhamento
d e Af&tq d os -. individualizado de cada colaborador
— —— encaminhado ao programa e reunides
semanais, com a equipe multidisciplinar do
e d e Reto rn o PAQR, do SESMT e com a Gestéo de Pessoads,
para discussdo dos casos atendidos e conduta

O O T rO bO ‘ h O dos novos casos.
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O programa supera a dimensdo do atendimento ds necessidades legais vigentes,
integrando situagdes de adoecimento ndo causadas pelo trabalho, denominadas
doengas comuns e/ou incidentes. Antes de ser uma obrigacdo legal, € um principio
institucional, reconhecendo que uma organizagdo para ter salde deve cuidar de ¥
seu patriménio humano. Nessa perspectiva, a consolidagdo programa é indicador
estratégico para a Associagdo Segeam, d medida em que fortalece valores
institucionais e fornece constante estimulo @ melhoria continua, pois atua como

dispositivo para revisar aspectos da cultura organizacional.

"O programa é de suma importéncia
por ser uma ferramenta para o
processo de reabilitacdo e altaq,
contribuindo para a reinsercdo do
colaborador ao local de trabalho,
antes mesmo da pericia do INSS".

'In grid Myrian L. Benzecry

Engenheira de Seguranga do Trabalho e Coordenadora do SESMT
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e 0 ]

NUcleo de

Tedatro e

Artes Cénicas
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O teatro traz uma série de vantagens aos
profissionais em ambientes corporativos, ao auxiliar
o0 desenvolvimento de competéncias valiosas ao
mercado de trabalho dindmico e competitivo,
aprimorar a comunicagdo por meio de técnicas de
oratéria e expressdo e aumentar a autoconfianga,
de modo a superar o medo de falar em publico em

apresentagoes, reunides e negociagdes.

Além disso, interpretar diferentes personagens
pode ampliar a empatia e a capacidade de
compreender a diversidade de perspectivas e
comportamentos humanos, bem como melhorar a
gestdo de relacionamentos com clientes, colegas e

o trabalho em equipe.

Pensando nisso, a Associagdo Segeam
implementou em 2023, por meio da coordenagdo do
multiartista Augusto Lux e da equipe da Secretaria
de Marketing e Comunicagdo, o Nucleo de Teatro e

Artes Cénicas.




Atencao aos Nossos Colaboradores

As atividades desenvolvidas incluiram uma
variedade de exercicios baseados em técnicas
teatrais, pensando em sua aplicabilidade no
cotidiano profissional e pessoal. O foco recaiu
inicialmente sobre a consciéncia corporal,
envolvendo movimentos que priorizam ritmo
e harmonia, além de din@dmicas colaborativas

em dupla e em grupo.

O trabalho vocal incluiu leitura e estudo
de textos, com énfase em inflexdes, ritmos,
dicgdo, projegcdo e andlise de volume e
alcance. Também foram realizados estudos
das emogoOes, através de exercicios que visam
a conscientizagdo das diversas emogoes
humanas e suas percepgdes e aplicagdes na

criagdo de um ambiente cénico.
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"A ideia para essas atividades surgiu da necessidade
intrinseca de comunicagcdo no cotidiano profissional
e pessoal. O objetivo foi o de desenvolver habilidades
dos colaboradores, expandindo suas capacidades
de interacdo e melhorando o trato com pacientes,
além de proporcionar contato com dindmicas de
desenvolvimento pessoal diferentes das usualmente
experimentadas no setor da saude”.

Augusto Lux

Coordenador do NUcleo de Teatro e Artes Cénicas
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Gestdo Financeira

Desempenho Econémico

RECEITAS X DESPESAS
o CUSTO DOS SERVIGOS
 RECEITA BRUTA | CUSTODOS SERVIG
Q R$80.116.449,84 R$ 66.636.026,62
™ CUSTO DOS SERVIGOS
@ RECEITA BRUTA | CUSTODOS SERVIG
Q R$88.625.556,41 R$ 65.181.892,26
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DESPESAS TOTAL DE RESULTADO

OPERACIONAIS: | DESPESAS:
R$ 11.060.778,76 | R$ 77.696.805,38 | MR ICALLL

DESPESAS TOTAL DE RESULTADO

OPERACIONAIS: | DESPESAS:
R$ 14.047.879,71 | R$ 79.229.771,97 R$ 9.395.784,44

2023 | 2022
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INDICES
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CONTRATOS AP
E DISTRATOS PUBLICOS
E INDENIZATORIOS

Contragéo de Pessoa Juridica
especializada em prestacdo
de servigos de enfermagem
hospitalar obstétrica (enfermeiros
obstetras), em regime de plantées
ininterruptos de 12 horas, a serem
prestados em Unidades de Saude
descritas no detalhamento do
objeto, integrantes da Rede

Estadual de Saude do Amazonas.

Maternidade

CONTRATO - 016/2019
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/

CONTRATO
PRIMITIVO

PRAZO: 12 meses, de 31
de maio de 2019 a 29 de

PRIMEIRO
TERMO ADITIVO

L
Remanejomento e

Acréscimo no Quantitativo

maio de 2020 de Plantdes para
Servigo da Covid-19 na
Maternidade Chapot
Prevost

SEGUNDO TERCEIRO

TERMO ADITIVO TERMO ADITIVO:

Prorrogagdo do Contrato

Primitivo

PRAZO: 12 meses, 30 de maio de

2020 a 29 de maio de 2021

Y
Remanejamento de
plantdes da Maternidade
Chapot Prevost para
Maternidade Ana Braga
(Covid-19)
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o

QUARTO

TERMO ADITIVO:
]
Acréscimo no quantitativo
de plantbes para servigo do

NUcleo Interno de Regulagdo

QUINTO

TERMO ADITIVO:
N
Prorrogagdo do

Contrato Primitivo

PRAZO: 12 meses, de 30 de maio
de 2021 a 29 de maio de 2022

SEXTO

TERMO ADITIVO:
N
Prorrogagdo do

Contrato Primitivo

PRAZO: 12 meses, de 30 de maio
de 2022 a 29 de maio de 2023

SETIMO

TERMO ADITIVO:
N
Prorrogagdo do

Contrato Primitivo

PRAZO: 12 meses, de 30 de maio
de 2023 a 28 de maio de 2024

)
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Gestao Financeira

CONTRATOS AP
E DISTRATOS PUBLICOS
E INDENIZATORIOS

Contratacdo de Pessoa Juridica especializada
em Servicos de Apoio Assistencial (Cuidador e
Enfermeiro), emregime de plantées ininterruptos
a ser executado no Servico Residencial
Terapéutico (SRT) Lar Rosa Blaya, conforme
planilha de distribuicdo de plantdes, anexo no

Projeto Bdasico.

PRIMEIRO
TERMO ADITIVO:

Prorrogac¢d@o do Contrato
Primitivo e acréscimo de
quantitativo de plantdes
de enfermeiro de 6
horas.

PRAZO: 12 meses, de 30
de junho de 2020 a 29 de
junho de 2021

SEGUNDO
TERMO ADITIVO:

Prorrogagdo do Contrato
Primitivo e acréscimo de
quantitativo de plantées
de enfermeiro de 6 horas.
PRAZO: 12 meses, de 30
de junho de 2021 a 29 de
junho de 2022

SRT Lar Rosa Blaya -

CONTRATO 027/2019

TERCEIRO
TERMO ADITIVO:

N
Prorrogagdo do

Contrato Primitivo

PRAZO: 12 meses, de 30
de junho de 2022 a 29 de
junho de 2023

QUARTO
TERMO ADITIVO:

N
Prorrogacdo do
Contrato Primitivo
PRAZO: 12 meses, de
30 de junho de 2023

a 28 de junho de
2024
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- Urgéncia e Emergéncia

CONTRATO 029/2019

CONTRATO
PRIMITIVO:
L
PRAZO: 12 meses, de 19
de julho de 2019 a 17

de julho de 2020

PRIMEIRO
TERMO ADITIVO:
ey

Remanejamento
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SEGUNDO

TERMO ADITIVO:
N
Acréscimo no Quantitativo
de Plantbes para atender

& demanda da Covid-19

Contratagdo de Pessoa Juridica especializada

em Servigos de Enfermagem Hospitalar na

Area de Urgéncia e Emergéncia, em regime

de plantdes ininterruptos a serem prestados

nas Unidades de Saude integrantes da Rede

Estadual de Salde do Amazonas.

TERCEIRO
TERMO ADITIVO:

]
Prorrogagdo do Contrato Primitivo e
Remanejamento de Plantdes. PRAZO: 12 meses,
18 de julho de 2020 a 17 de julho de 2021

QUARTO TERMO:
L
Exclus&o da UPA

José Rodrigues e
remanejaomento de

plantdes

QUINTO TERMO:
L
Remanejamento de
plantdes e inclusdo do
SPA Joventina Dias

SEXTO TERMO:
]
Prorrogagdo do
Contrato Primitivo
PRAZO: 12 meses, de 18
de julho de 2021 a 17
de julho de 2022

SETIMO TERMO:
Y
Prorrogagdo do
Contrato Primitivo
PRAZO: 12 meses, de 18
de julho de 2022 a 17

de julho de 2023

OITAVO TERMO:
]
Prorrogagdo do
Contrato Primitivo

PRAZO: 12 meses, de 18
de julho de 2022 a 17
de julho de 2023

/
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Gestao Financeira

Contratos Indenizatorios
Sem Cobertura Contratual

PE DIABETICO E EGRESSOS - OBJETO: Contratagdo de Pessoa Juridica especializada para prestagéo de servicos
multidisciplinares do Programa Pé Diabético e lesdes cutdneas cronicas, em regime de plantdes, a serem prestados

nas unidades de saudde.

MATERNIDADE ALVORADA - OBJETO: Contratagdo emergencial de Pessoa Juridica especializada em servigos de

enfermagem hospitalar nos setores NIR e UCI em regime de plantdo ininterruptos.

HPS 28 DE AGOSTO: ORDEM DE SERVICO - OBJETO: Contratagdo emergencial de Pessoa Juridica especializada em servigos
de enfermagem emergencista, de acordo com as especificagdes contidas no bojo do parecer técnico do Processo n°
01.01.17101.001895/2022-30 (DLE).

MELHOR EM CASA: ORDEM DE SERVICO - OBJETO: Contratagdo de Pessoa Juridica especializada em servigos de
equipe multidisciplinar de atengdo domiciliar, a fim de atender @ demanda do Programa Melhor em Casa, conforme

especificacdes e condigdes estabelecidas na ata e projeto bdsico, constantes do processo.
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DISTRATO DOS CONTRATOS PUBLICOS, DEVIDO
AO TERMO DE AJUSTE DE GESTAO (TAG), A
PARTIR DO DIA 1 DE DEZEMBRO DE 2023

Contrato 016/2019 - Maternidades
Contrato 029/2019 - Urgéncia e Emergéncia

= Z 4 A
- p—1

/ DISTRATO DOS CONTRATOS INDENIZATORIOS
7~
- s

- SEM COBERTURA CONTRATUAL, DEVIDO AO
TERMO DE AJUSTE DE GESTAO (TAG), A PARTIR
DO DIA 1 DE DEZEMBRO DE 2023

= Maternidade Alvorada
o Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto

‘
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Faturamento e
Pagamentos em
Aberto de 2023

O faturamento da Associagdo Segeam em

SES

FATURAMENTO X RECEBIVEIS

2022 teve um montante de ndéo recebiveis
equivalente a 16,48%, enquanto em 2023 esse
valor aumentou para 20,35%. A disparidade

é atribuidoa ao ndo recebimento das

R$82.3'I5.03'I,7D
R$65.559.405,'I?>

R$16.755.6

competéncias de agosto (parcial), setembro,
outubro e novembro de 2023, dentro do
mesmo exercicio financeiro, devido ao
comprometimento do orgamento do Governo

do Estado do Amazonas para a drea da salde.

VALOR FATURADO M VALOR RECEBIDO M VALOR A RECEBER
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FATURAMENTO

JANEIRO A DEZEMBRO
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R$ 82.315.031,77 J

Outro fator contribuinte é que
0 montante referente co més de
dezembro de 2023 foi emitido
apenas em janeiro de 2024. No més
de dezembro de 2023, o faturamento
sofreu uma queda significativa
devido ao distrato dos contratos
das Maternidades, Urgéncia e
Emergéncia, HPS 28 de Agosto e

Maternidade Alvorada.
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PAGAMENTOS EM ABERTO ATE O FINAL DE 2023

c[\ Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
S - Passivo 2018 (indenizatérios)

R$ 3.143.092,90

Sociedade Portuguesa Beneficente do
Amazonas 2019 (contrato do Programa Pé Diabético)

(Protestada em 28 de abril de 2022) R$ 5 5.372,90

Secretaria de Estado de Satdde do Amazonas 2023

R$ 16.755.626,64

- D rs 19.954.092,44)
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JANEIRO
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BRANCO

Més de Conscientizacdo

da Saude Mental

O Janeiro Branco &€ uma campanha
dedicada & conscientizagdo sobre a salde
mental, realizada durante o primeiro més
do ano. Seu objetivo & promover discussdes
e reflexdes sobre questdes relacionadas
d saude mental, como a importdncia do
autocuidado, a prevengdo do adoecimento
psicoldgico, o combate ao estigma em
torno dos transtornos mentais e a busca

por uma vida emocionalmente equilibrada.

Em janeiro de 2023, com o tema “A vida
pedeequilibrio”,aequipedoProgramaAgoes
que Resgatam realizou Rodas de Conversa
colaboradores

para  conscientizar  os

acerca dos cuidados com a sadde
mental. As unidades contempladas pela
campanha foram a Sede Administrativa,
0 SRT Lar Rosa Blaya, as quatro policlinicas
do Programa P& Diabético e oito bases do
Programa Melhor em Casa. Ao todo, foram

alcangados 260 colaboradores.

Também em parceria  com ©
Programa Agbes que Resgatam, a
Secretaria Executiva de Marketing e

Comunicagdo promoveu uma palestra
sobre autocuidado e autoajuda para
mulheres na praia da Ponta Negra. O

espago foi

([

gentilmente cedido pela

JANEIRO
BRANCO

Més de Conscientizagdo
da Saude Mental

DICAS

AUTOCUIDADO IMPORTANTES
PARA MANTER NA ROTINA

\

Secretaria de Esportes do municipio e contou

com a participagdo de mais de 40 mulheres.

Além disso, foram divulgadas informagoes
em midias sociais sobre aimportdncia dabusca
por ajuda profissional e sobre como identificar
sinais de alerta para transtornos mentais.
Com tais iniciativas, a Associagdo Segeam
contribuiu para a promogdo do autocuidado
e da prevengdo de doengas psicoldgicas, bem
como a promogdo de consciéncia sobre a
importdncia do cuidado com a sadde mental

e emocional.
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Dia Internacional da

Mulher e
Marco Lilas

A Secretaria Executiva de Atencdo & Salde
da Associagdo Segeam promoveu agoes
em unidades de salde atendidas por sua
equipe, em comemoracdo ao Dia Internacional
da Mulher, celebrado em 8 de margo, data
dedicada & celebragdo das conquistas sociais,
politicas, econémicas e culturais das mulheres
ao redor do mundo, além de servir como um
momento de reflexdo sobre os desafios e as

desigualdades de género que ainda persistem.

Em paralelo, também ocorreram atividades
relativas & campanha Margo Lilds, sobre a
prevencdo e o combate ao cdncer do colo
do Utero, uma das principais causas de
morte entre as mulheres em muitos paises,
incluindo o Brasil. O intuito foi o de sensibilizar
a populagdo, especialmente as mulheres,
sobre a importdncia da realizagdo periddica
do exame preventivo ginecoldgico, conhecido
como Papanicolau ou colpocitologia oncoética,

que é fundamental a deteccdo precoce desse

tipo de cdncer.
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Em 2023, a Associagdo Segeam promoveu
uma oficina de arte gestacional, onde mulheres
gravidas participaram de atividades artisticas,
relacionadas & expressdo e celebragdo da
maternidade, do processo de gestagdo e do
vinculo com o bebé. O objetivo principal foi o
de proporcionar um ambiente acolhedor e
terapéutico onde as gestantes pudessem se
conectar com suas proprias emogoes, explorar
sua identidade materna e fortalecer o vinculo

com o bebé& em gestagdo.

Além de ser uma experiéncia artistica, as
oficinas de arte gestacional também podem

trazer beneficios psicolégicos e emocionais

o [
O ‘ I n q para as participantes, ajudando-as a lidar com

os desafios e transformagdes emocionais que
ocorrem durante a gravidez, promovendo o
e r e autocuidado e a autoexpressdo.
G t I I
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MINHA VIDA,

MINHA SEGURANCA!

ABRIL VERDE

O SESMT e a CIPA da Associagdo Segeam coordenaram
a realizagcdo de palestras sobre Doengas Ocupacionais,
Seguranca do Trabalho e Prevengdo de Acidentes, dentro
do contexto da campanha Abril Verde, dedicada d

conscientizagdo sobre tais temas.

Com o tema “Todos Juntos pela Saldde e Seguranga
do Trabalhador’, as atividades contaram com o apoio
da Secretaria de Marketing e Comunicagdo, que foi
responsdvel pelo desenvolvimento de todo o material
promocional e informativo. O objetivo da campanha foi
o de conscientizar a populacdo sobre a importdncia
da prevencdo de acidentes de trabalho e da adocgdo
de medidas que garantam a seguranga e a salude dos

trabalhadores

’ MINHA VIDA,
Mi

NHA SEGURANCA!

—  ABRIL VERDE

A campanha mobilizou profissionais para cuidar
da saude e seguranga no trabalho.
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A Semana da Enfermagem é uma
celebragdoanualdedicadaaos profissionais
de enfermagem, que ocorre em diversos
paises ao redor do mundo. No Brasil, a
Semana da Enfermagem & especialmente
relevante, sendo comemorada de 12 a 20 de
maio, com o Dia do Enfermeiro celebrado
em 12 de maio e o Dia do Técnico e Auxiliar

de Enfermagem em 20 de maio.

Essa semana tem como objetivo
homenagear e reconhecer o trabalho
fundamental dos profissionais de
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Semana de

Enfermagem

e Diado
Enfermeiro

enfermagem, que desempenham um
papel essencial na promogdo da sadde,
prevencdo de doencas, assisténcia ao
paciente e cuidados durante todo o
processo de tratamento. Os enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem sdo
pecas-chave em diversos contextos de
salde, atuando em hospitais, clinicas,
unidades bdsicas de salde, instituicdes

de longa permanéncia, entre outros.

Durante a Semana da Enfermagem

de 2023, foram realizadas programagoes

inéditas e firmadas  parcerias,

com

participagdo do setor de Treinomento e
Desenvolvimento da Associagdo Segeam,
por meio de palestras dentro dos Hospitais e
Prontos-Socorros Platdo Aradjo e Jodo Lucio,
além das maternidades Ana Braga e Balbina

Mestrinho.

Aos nossos colaboradores da Urgéncia e
Emergéncia, do Programa Melhor em Casa,
do Programa Pé Diabético e do SRT Lar Rosa
Blaya, foram ofertados, em parceriac com o
Grupo EMS Manaus, o Protocolo Internacional
STOP THE BLEED (Contengdo de Hemorragias)
e aos colaboradores da Obstetricia, o curso

de Sutura Perineal.
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Ainda durante a Semana
de Enfermagem, o Programa
Agbes que Resgatam realizou
como parte da programagdo,
Rodas de Conversa com o tema
“Gerenciamento de Conflitos”.

Foram utilizadas dindmicas
integrativas, uma metodologia
ativa com o objetivo de promover
maior interacdo entre 0s
colaboradores e levar a reflexdo
sobre seu papel enquanto gestor
de suas emocgodes. A atividade
alcangou 114 participantes com
colaboradores de diversas
unidades de saude com atuagdo

da Associagdo Segeam.

A Secretaria Executiva de
Marketing e Comunicagdo
tombém coordenou a distribuicdo
de brindes a todos os enfermeiros
das 32 instituicbes em que a
Segeam atua, com uma proposta
lGdica de agente  secreto,
proporcionando um toque
especial e afetuoso ao gesto. Além
disso, a equipe foi responsdvel
pela produgdo do material
promocional, com conteldo
audiovisual e fotogrdfico, bem
como pela divulgagdo da agdo

em redes sociais da instituicdo.

( 132 ) | Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2023 | m

-

o
.

o '-—-.

AGENTE SECRETO SEGE

AM,




T

Campanhas e A¢oes Socioambientais ( 133 ) | Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade 2023 | m

JUNHO

VERMELHO

CADA DOACAO DE SANGUE EUMELO
ENTRE PASSADO E FUTURO,
CONECTANDO MEMORIAS QUE GANHAM
VIDA E GERAM ESPERANCA.

Cariicanss 06 qualinndy

O Junho Vermelho & uma campanha de
conscientizagdo sobre a doacdo de sangue,
realizada no Brasil durante todo o més de junho.
Seu objetivo & o de incentivar a populagdo a doar
sangue regularmente, aumentando assim 0s
estoques dos bancos de sangue e contribuindo

para salvar vidas.

A escolha da cor vermelha para representar
a campanha se deve a associagdo do vermelho
com o sangue, além de simbolizar a solidariedade
e 0 amor ao proximo, valores essenciais para o
ato voluntdario de doacdo, que pode salvar vidas,
sendo fundamental para o tratamento de diversas
condi¢c6es médicas, como emergéncias, cirurgias,
tratamento de cdncer, doengas cronicas, entre

outras.

Durante o Junho Vermelho de 2023, o foco da
Associagdo Segeam foi destacar a importancia da
doagdodesangue comoumgestodesolidariedade
e responsabilidade social, incentivando mais

pessoas a se tornarem doadoras regulares.
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] L
JULHO JULHO

Proteja-se,
vacine-se e

O Julho Amarelo € uma campanha de conscientizagdo sobre as abrace a causa.

hepatites virais. Seu objetivo é alertar a populagdo sobre a importdncia da

prevencdo, diagndstico e tratamento das hepatites virais, que representam

um sério problema de salde publica em todo o mundo.

A escolha da cor amarela para representar a campanha se deve d

associagdo do amarelo com a cor da pele das pessoas que sofrem de

hepatite, especialmente nos casos de hepatite do tipo B, que pode causar

ictericia, deixando a pele e os olhos amarelados.

A prevencdo das hepatites virais inclui medidas como vacinacdo (no caso da hepatite B e A), uso de preservativos nas relagées sexuais,
ndo compartilihamento de objetos de uso pessoal, como agulhas e seringas, e realizagcdo de testes de detecgdo precoce da infecgdo. O
tratamento adequado das hepatites virais & fundamental para prevenir complicagdes graves, como cirrose e cancer de figado, e melhorar a

qualidade de vida dos pacientes.
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11 ANOS DE

SEGEAM

CINE SEGEAM

O ano de 2023 marcou um momento
especial para a Segeam, pois celebramos os
11 anos da Associagdo de uma maneira dnica
e significativa. Com o intuito de fortalecer os
lagos com nossos colaboradores, a Secretaria
Executiva de Marketing e Comunicagdo
desenvolveu uma programagdo diversificada,
com atividades dentro das perspectivas do
bem-estar, da interagdo entre as pessoas, da

valorizagdo da histéria e da cultura.

Antes do més do aniversdrio, a equipe
de Marketing e Comunicagdo se reuniu em
diversas ocasides para discutir sugestdes e
ideias para a celebragdo. Dentre as propostas,
destacaram-se a realizacdo de duas sessdes de
cinema exclusivas do UCI Manauara Shopping, a
exposicdo Trilhas e Caminhos” e a distribuicéo de
ingressos para uma apresentagdo da Orquestra

Amazonas Filarmoénica, no Teatro Amazonas.
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Para tornar os dias das sessoées, 13 e 14 de
junho, ainda mais emocionantes, produzimos
embalagens temdaticas e oferecemos refil
de pipoca, refrigerante e dgua para todos os
convidados. Aequipe deMarketinge Comunicagdo
produziu um video institucional surpresa, que
narrava as histérias de 13 colaboradores cujas
vidas foram transformadas pelo trabalho com a

Segeam, que comoveu a todos os presentes.

O ponto alto da celebracdo foi a realizagdo de
uma exposicdo que retratou os 11 anos de historia
da Associagdo Segeam, através de fotos, videos
e objetos dos principais momentos de mais de
uma década de atuagdo. Chamada de "Trilhas e
Caminhos’, a exposi¢cdo durou trés dias e atraiu
um publico diversificado, com o prestigio de

aproximadamente 100 pessoas.
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Para encerrar a programagdo
festiva, promovemos uma celebragdo
em que todos os presentes se reuniram
para um ‘Parabéns Comemorativo’,
com a presenca da alta gestdo e de
muitos dos nossos colaboradores. Este
gesto simbdlico marcou o final das
comemoragdes dos 11 anos da Segeam
e redfirmou o espirito de unido e

gratiddo compartilhado por todos.

“A iniciativa da Associagdo Segeam ndo
apenas promoveu o lazer entre os colaboradores,
como também fortaleceu os lagos de equipe,
proporcionando um espago para relaxamento

e interacdo fora do ambiente de trabalho”.

lJaqueIine Sarmento

Assessora de Marketing e Comunicagdo
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OStOo

URADO.

DOE UM POTE PARA LEVAR A VID

Z

O Agosto Dourado € uma campanha de
conscientizagdo sobre a importdncia do
aleitamento materno, seu objetivo € o de
promover agdes de incentivo & amamentagdo,
de disseminar informagdes sobre os beneficios
do aleitamento materno para a satde do bebé
e da mde e de apoiar as mulheres lactantes
em sua jornada de amamentagdo. O nome
faz referéncia @ cor dourada, que simboliza
o0 padrdo de qualidade do leite materno e
a sua importdncia para o crescimento e

desenvolvimento sauddvel do bebé.
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Em 2023, a Associagdo Segeam continuou a
promover ativamente a arrecadagdo de potes de
vidro com tampa de plastico, com o propdsito de
destind-los aos Bancos de Leite Humano do estado
do Amazonas, por meio da iniciativa “Doe um Pote”,

realizada anualmente desde 2020.

Essa acdo desempenha um papel crucial ao
garantir que as mdes tenham acesso a recipientes
adequados para o armazenamento do leite materno,
ao mesmo tempo em que contribui para a redugdo
do desperdicio de alimentos e minimiza o impacto
ambiental causado pelo descarte inadequado de

embalagens.
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Ao reforcar essas atividades em 2023, a Associagdo
Segeam reitera seu compromisso com a promogdo da
saude e do bem-estar da populagdo, destacando a
importdncia de iniciativas como essa para assegurar
um futuro mais sustentdvel e sauddvel para todos,

especialmente para mdes e recém-nascidos.

Em 2023, a campanha “Doe um Pote” arrecadou o
total de 2.282 potes (329 a mais, comparado a 2022),
os quais foram distribuidos entre seis instituigdes:
Maternidade Balbina Mestrinho, Maternidade Ana Braga,
Maternidade Chapot Prevost, Maternidade Alvorada,
Maternidade Nazira Daou e Instituto da Mulher Dona
Lindu. Cada instituicdo recebeu 380 unidades de potes,
possibilitando seu uso nos Bancos de Leite Humano e

nos Postos de Coleta de Leite Humano (PCLH).

A Segeam reafirma seu compromisso com a
promocgdo da saude materno-infantil e consolida seu
papelcrucialno apoio dsinstituigdes que desempenham

um papel fundamental nesse contexto, por meio dessas

iniciativas de doacdo de potes.
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DESAPEGO
CONSCIENTE |

4° EDIGAO - PARA TODOS

Campanha destinada ao
recolhimento de roupas, sapatos, s
acessonos, brinquedos e objetos 02a 27,10

[bom estado] para serem © P —
o i [5ALA DO AGOES QUE RESGATAM)
doados a instituicoes socicis, =

DESAPEGO
CONSCIENTE
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EDICOES
REALIZADAS
EM 2023

Janeiro

Entrega da 29 Edicdo do Projeto
Desapego Consciente, realizada

em dezembro de 2022.

INSTITUICOES BENEFICIADAS

Lar Batista Janell Doyle, Abrigo Monte

Abril

3¢ Edigdo do Projeto
Desapego Consciente

INSTITUIQ()ES BENEFICIADAS
SRT Lar Rosa Blaya e Colaboradores

Salém, Casa Andrea e SRT Lar Rosa Blaya.

Outubro

49 Edicéo do Projeto
Desapego Consciente
INSTITUICOES BENEFICIADAS

Associagdo Lar Esperanga e
Instituto Abrace Mais

™ Progran
H = Agtes que
B TResgaitnn

N —

N
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AAssociagdoSegeam,pormeiodoPrograma
Acdes que Resgatam, langou em 2021 o Projeto
Desapego Consciente, visando conscientizar
e incentivar a responsabilidade social e a
sustentabilidade entre os colaboradores. O
intuito & promover o descarte consciente
de objetos, roupas, acessoérios, sapatos e
brinquedos em condigbes adequadas para
reutilizagdo, promovendo agbes voltadas
ao exercicio da cidadania e focando na

responsabilidade social e sustentabilidade.

Por meio dessa iniciativa, busca-se que os
colaboradores contribuam para um mundo
mais justo e equilibrado, onde a preservagdo
do meio ambiente e o respeito aos direitos
humanos sejam prioridades. A acdo também
reflete o compromisso da Associagdo em
cultivar valores que promovam o bem-estar,
O impacto positivo na sociedade e ho meio
ambiente, reforgando nosso papel ativo na
construcdo de um futuro mais sustentdvel e

socialmente responsavel.
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SEGEAM
Solidaria

A Associagcdo Segeam realizou a distribuigdo

de 381 cestas bdsicas em 2023, beneficiando os
colaboradores da Sede Administrativa, do SRT Lar
Rosa Blaya, do Programa Melhor em Casa e do
Programa Pé Diabético. A agdo soliddria se tornou
possivel gracas das doagdes de parceiros e &
contribuicdo de pessoas que se sensibilizaram com
a crise no sistema pUblico de satde do estado do
Amazonas, impactando mais de 1000 colaboradores

com saldrios atrasados por mais de quatro meses.

Houve uma arrecadagdo de 357 unidades a mais

naquantidade de cestas bdsicas distribuidas, quando

em comparagdo com o ano de 2022, refletindo o

aumento de 1.487%, que evidencia o compromisso o
crescente da Associagdo Segeam com a Assisténcia ¢ ] . 4 8 7 /o 3 8 CESTAS

Social e a solidariedade em meio a grandes desafios. Em re|C|(}C~]O a 2022 BAS'CAS
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Vo Setembro

MES DE PREVENCAO AO SUICIDIO

"%~ ] TODOS PELAVIDA
P Més de Prevencéo
ao Suicidio

| Maira Costa
= Psicdloga Clinico @ Escolar a @ segeam_enfermagem
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Setembro

MES DE PREVENCAO AO SUICIDIO

O Setembro Amarelo é uma campanha
de conscientizag@o sobre a prevengdo do
suicidio, realizada mundialmente. Seu objetivo
€ o de promover o didlogo aberto sobre o tema
do suicidio e seus sinais de alerta, de reduzir
o0 estigma associado a transtornos mentais e
de encoragjar as pessods a procurarem ajuda
quando estdo passando por dificuldades

emocionais.

Eumaoportunidadeparaeducarasociedade
sobre o tema do suicidio, fortalecer as redes de
apoio emocional e social e mobilizar esforgos
para prevenir sua ocorréncia. O Programa
Acbes que Resgatam, da Associagdo Segeam
realizou atividades de 11 a 29 de Setembro de
2023, com o tema: “Se precisar, peca ajuda”. A

acdo visou alcangar os colaboradores da Sede

Administrativa e das unidades do Programa
Melhor em Casa, SRT Lar Rosa Blaya, Programa
Pé Diabético, Maternidades e Hospitais de

Urgéncia e Emergéncia.

As atividades foram desenvolvidas com
como Rodas

Cartilha

metodologias de Conversq,

Palestras, Live, Digital e com
encerramento através de uma Peca Teatral
(Monbélogo) no auditério da Associagdo. O
encerramento da campanha também contou
com din@dmicas e gindstica laboral em parceria

com uma educadora fisica.

A campanha também buscou orientar os
colaboradores acerca dos fatores de risco,
sobre as redes de apoio disponiveis, como as
unidades dos Centro de Ateng¢do Psicossocial
(CAPS), Centro de Valorizagéo & Vida (CVV, n°
188) e também o suporte emergencial pela
Segeam, por meio do Programa Agdes que
Resgatam. As agdes da Campanha Setembro
Amarelo de 2023 alcangaram o quantitativo de

344 participantes.
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SIPAT 2023

SEGURANGCA, A REALIDADE QUE PREVINE!

A SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho)
€ uma semana dedicada & promogdo da sadde e seguranga no
ambiente de trabalho. Trata-se de uma iniciativa importante para
conscientizar os colaboradores sobre os riscos existentes no ambiente
de trabalho e promover uma cultura de prevengdo e seguranga.
Além disso, contribui para a integragdo entre os membros da equipe
e fortalece o compromisso da empresa com a salde e o bem-estar

dos seus funciondrios.

O SESMT, em conjunto com a Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes e de Assédio (CIPAA), foram os responsdveis pela SIPAT da
Associagdo Segeam em 2023, que incluiu o tema de prevengdo e de

combate ao assédio no ambiente de trabalho.

O evento buscou promover a seguranga, 0 combate ao assédio e
demais formas de md& conduta. A Associagdo Segeam é responsavel
por informar, conscientizar, educar e treinar os seus colaboradores
com vistas & prevengdo de acidentes e assédio, além de colocar
a disposig@o os meios adequados de precaugdo e controle dos
acidentes e assegurar as eventuais vitimas o direito aos beneficios

previstos em lei.




Campanhas e A¢oes Socioambientais ( 143 ) | Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade 2023 | m

OUTUBRO
MES DE PREVENCAO s A

DO CANCER DE MAMA

A Associagdo Segeam promoveu em suas redes sociais a campanha

J
OUTUBRO

MES DE PREVENGAO s A
DO CANCER DE MAMA
Um toque

de amor proprio
pode salvar vidas.

Outubro Rosa de 2023, de conscientizagdo sobre o cdncer de mama,
com o propdsito de sensibilizar a populagdo sobre a importdncia
da prevengdo, diagndstico precoce e tratamento adequado dessa
doenca, que afeta milhées de mulheres em todo o mundo.

O Outubro Rosa € um momento de unido e solidariedade, no qual

pessoas e instituicdes se mobilizam para promover a conscientizacdo

Faca o autoexame,

sobre a importdncia do autoexame das mamas, da mamografia .
faca a diferenca!

e de hdbitos de vida sauddveis para a prevengdo do cdncer de
mama. Também &€ uma oportunidade para arrecadar fundos para
instituicées de apoio a mulheres com cdncer de mama, promover o

acesso a servigos de saude e incentivar a pesquisa cientifica para

o desenvolvimento de novas formas de prevengdo e tratomento da

doencga.
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ROXO

O Novembro Roxo € uma campanha de conscientizagdo sobre
a prematuridade, com o objetivo de sensibilizar a populagdo
sobre os desafios enfrentados pelos bebés prematuros, bem
como promover informagdes sobre prevengdo, diagnostico e

tratamento das condic8es relacionadas a prematuridade.

A prematuridade € um desafio global de satde pUblica, sendo
uma das principais causas de mortalidade neonatal em todo
o0 mundo. Bebés prematuros enfrentam uma série de desafios
de salde, incluindo problemas respiratérios, cardiovasculares,

neurolégicos, entre outros.

Durante o Novembro Roxo de 2023, a Associagdo Segeam
coordenou acdes de conscientizacdo em suas maternidades
atendidas, com o intuito de aumentar a sensibilidade da
comunidade sobre a prematuridade e a luta pela salde e bem-

estar dos bebés prematuros e suas familias.




Campanhas e A¢oes Socioambientais

NOVEMBRO

acu

PREVENINDO
CONTRA A DIABETES

6,7% da populacdo
adulta de Manaus
tem diagnéstico
de Diabetes

“Fonta: Vigital 2021

Quais os principais
fatores de risco?
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O Novembro Azul € uma campanha de
conscientizagdo sobre a sadde masculing,
realizada mundialmente durante todo o més
de novembro. Seu objetivo principal &€ o de
sensibilizar a populagdo masculina sobre a
importancia da prevengdo e do diagnostico
precoce do cdncer de proéstata, bem como

de outras doengas que afetam os homens.

O cdncer de prostata & uma das
principais causas de morte por cdncer
entre o0s homens em muitos paises,
incluindo o Brasil. No entanto, quando

diagnosticado precocemente, as chances
de cura sdo significativamente maiores.

Portanto, o Novembro Azul visa aumentar

a conscientizagdo sobre a importdncia do
exame de proéstata, incentivando os homens
a realizarem consultas médicas regulares,
fazerem exames preventivos e adotarem
habitos de vida sauddveis para prevenir

doengas masculinas.

A Associagdo Segeamrealizou a campanha
Novembro Azul de 2023, cuja iniciativa teve
como foco promover a salde e o bem-estar
dos colaboradores e da comunidade em geral,
alertando sobre a gravidade da doenca e
incentivando arealizagdo de exames regulares

para prevencgdo e detecgdo precoce.

Foram feitas diversas publicagdes de
conteddo em redes sociais e comunicagdo
interna  com material informativo sobre o
cdncer de prostata, os fatores de risco, a
importédncia da prevengdo e do diagndstico
precoce, além de incentivar os homens a
realizarem exames peridédicos e a adotarem

hdbitos de vida sauddveis.
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O Dezembro Vermelho &€ uma campanha de
conscientizagdo sobre a prevencdo e o combate ao
HIV/AIDS.

¢

a N

DEZEMBRO

Q'

VERMELHO-

O HIV/AIDS ainda é um grave problema de sadde
publica em todo o mundo, com milhées de pessoas
infectadas e milhares de novos casos a cada ano.

Portanto, o Dezembro Vermelho visa aumentar a

Juntos pela vidq,
pela prevencdo
e pelo respeito.

Suca escolha faz
a diferenca!

conscientizagdo sobre a importdncia da prevengdo
do HIV/AIDS, promover o acesso ao teste de HIV,
incentivar o uso de preservativos e a realizagdo
de exames regulares, e combater o estigma e a

discriminagdo associados d doenga.

Além disso, a campanha também busca promover
O acesso 0o tratamento adequado para as pessoas
gue vivem com HIV/AIDS, garantindo-lhes uma melhor
qualidade de vida e reduzindo o risco de transmissdo

do virus.
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Planejamento
Estratégicoam»

FOCO NAS
PESSOAS

FOCO NO

FUTURO

FOCO NA
SUSTENTABILIDADE

A Segeam tem concentrado seus
esforgos em expandir sua esfera de
atuagdoparatodooterritérionacional.
Tem se dedicado de maneiraintensiva
0o estabelecimento de parcerias
estratégicas, com vistas a novos
negoécios e maior liquidez financeira.
Todo esse esforgo & refletido nos
objetivos organizacionais presentes
no seu Planejamento Estratégico para
0 exercicio de 2024 que foi aprovado
pela Assembleia Geral Extraordindrig,
cuja elaboragdo contou com a
participagdo de todos os gestores e
colaboradores de varios segmentos

da Associagdo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE 2024

CGD Qualificar a Associagdo Segeam como Organizagdo Social em, no CCD Captar recursos nacionais e internacionais por meio da celebragdo

minimo, dez municipios brasileiros; de Acordos de Cooperacdo com instituicdes privadas;

CGD Firmar Contratos de Gestdo para operar em unidades de salde CCD Criar o Fundo Patrimonial da Associagdo Segeam;

publicas e privadas;
CCD Implementar a Gestdo Integrada de Redes em colaboragdo com

CGD Aprimorar os produtos exclusivos da Associagdo Segeam, como o parceiros privados;

programa de atengdo domiciliar, programa de cuidados a pessoas
CSD Fortalecer o NUcleo de Pesquisa e Desenvolvimento da Associagdo
com agravos mentais e o programa ambulatorial de atendimento a

Segeam
pacientes com lesdes de origem diabética;

CGD Implantar a geragdo e distribuicdo local de energia renovavel
CGD Expandir as operagdes para negdcios privados, como a gestdo
(placas solares) em hospitais de municipios do interior do estado do
de recursos municipais para a atengdo a saude de servidores e
Amazonas, por meio de projetos de fomento submetidos ao Banco
beneficidrios em diversas unidades da federagdo;
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

CGD Obter o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na
Area de Saude (CEBAS);
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Santana

"\  Vice-Presidente da Associag&o Segeam

Aelaboracdo,implementagdo erevisdo
dos Planos de Agdo serdo regularmente
acompanhadas  pelos  gestores que
compdem o Colegiado da Segeam, com
vistas aidentificar dreas de sucesso, desafios
emergentes e oportunidades n&o previstas,
possibilitando & Associagdo realizar ajustes
e adaptagdes, conforme necessdrio. Assim,
assegura-se a continua relevancia e
eficacia de suas estratégias em contexto de

mudon(;os constantes.

'Em 2024, o foco

essencial dos Nossos
esforcos serd aliar o
cuidado com as pessoas
e com a sustentabilidade
ambiental a concretizagdo
dos objetivos estratégicos
da Associagdo Segeam,
visando promover

um impacto positivo
duradouro em nossa
comunidade!
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Direcdo
Karina Maria Sabino Cavalcanti de Barros
Presidente Executiva

Eliane Calderaro Santana
Vice-Presidente Executiva

Coordenagdo Geral
Maria Luiza de Andrade Picango Meleiro
Gerente do NUcleo de Pesquisa e Desenvolvimento

Coordenagdo Editorial
Antonio Felipe Oliveira Rodrigues

Projeto Grafico e Diagramagdo
H3 Design e Comunicagédo

Banco de Imagens e Fotografias
H3 Design e Comunicag¢do e Associagdo Segeam

Assessora de Marketing e Comunicagdo
Jaqueline Sarmento da Silva

A Associag@o Segeam agradece a contribui¢cdo
de todos os seus colaboradores & consecugéo
do Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2024 -
Exercicio 2023.
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