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MENSAGEM DA PRESIDENTE

A credibilidade de mercado, consolidada através do
cumprimento das normas legais e éticas, € a linha ténue que
divide instituicoes aptas ao fornecimento de servicos as esferas
publica e privada, das ndo compativeis.

Na drea da saude, por exemplo, manter-se em
conformidade com o que diz a Lei é a forma mais segura de
confiabilidade e, consequentemente, de equidade e qualidade.
E € nesse contexto, que inclui o respeito aos principios legais,
que surge o Compliance, termo bastante utilizado na
atualidade, para alavancar um conjunto de principios, dentre os
quais, a governanca, transparéncia, sustentabilidade, ética e
prestacao de contas.

Com a era digital e o surgimento de leis que possibilitam o
acesso a informacdo quase que em tempo real, o Compliance
surge como um complemento as boas praticas, dando as
instituicodes, a chance de colaborar de forma mais efetiva, com
uma gestao e prestacdo de servicos mais eficientes.

Por outro lado, também impede uma série de problemas
futuros, tanto Nno campo juridico, como no das administracoes
publica e privada, ha de se reforcar.

Em 2020, a SEGEAM se reinventou, trazendo um novo
formato de instituicdo voltada aos servicos de saude. Uma
Associacao alinhada a todos esses preceitos, ndo deixando de
lado outras caracteristicas proprias, como a responsabilidade
social e o reconhecimento aos seus profissionais e
colaboradores.

E € com a ajuda de todos eles que nos tornaremos um
exemplo de organizacao ba ser seguido, atendendo a todas as
adequacdes necessarias e mostrando, com comprometimento,
um ideal de conduta dentro de nossa area de atuacao, pautado
em principios considerados indispensaveis, como lideranca,
desempenho e controle de qualidade.

Karina Barros,
Presidente da SEGEAM
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

@ MISSAO

Ser a melhor instituicao em agcdes de atencao a saude, de forma
integral e acessivel, com exceléncia e sustentabilidade.

VISAO

Alcancar o mercado nacional, sendo reconhecida como
instituicao geradora de valor, atraves da exceléncia dos Nnossos
processos e resultados.

@ VALORES

Responsabilidade  Social; Honestidade; Sustentabilidade;
Qualidade de vida; Trabalho em equipe; Confiabilidade;
Modernizacao e Inovacao Tecnoldgica e Educacao permanente.

INTEGRIDADE E ALGO QUE NAO SE ABRE MAO

CUMPRIMENTO DA LE|

A SEGEAM, na conducao das suas atividades, obedece as
leis vigentes, respeita o meio ambiente, repudia qualquer
pratica discriminatoria e preconceituosa, a exploracao de mao
de obra infantil, o trabalho escravo ou degradante e a corrupgao
em todas as suas formas, inclusive na sua relagcdo com
fornecedores e parceiros.

@ RESPEITO AS PESSOAS

A SEGEAM em seu ambiente de trabalho, valoriza a diversidade,
a cortesia, a imparcialidade, o respeito as pessoas e repudia 0s
atos discriminatorios, de assedio e retaliacdes em todas as suas
formas, inclusive na sua relacao com fornecedores e parceiros.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

A SEGEAM respeita e cumpre as leis de Propriedade Intelectual,
repudiando qualquer forma de violacao a propriedade
industrial, direitos autorais, segredos comerciais e/ou industriais
ou obtencao impropria de informacdes confidenciais sobre
produtos e servicos. Colaboradores, estagiarios, fornecedores ou
prestadores de servicos da SEGEAM, nao podem revelar ou
incentivar terceiros a divulgar ou usar qualguer segredo da
SEGEAM ou de terceiros. Esses segredos incluem, mas nao se
limitam a:

& Desenvolvimentos técnicos;

% Informacdes confidenciais
de documentos recebidos de clientes;

& Cstratégias comerciais;
& Planos de negécios;
& Estruturacdes associativas;

& Osreferentes a custos e informacdes de precos.

CONFIDENCIALIDADE

O uso de informacgodes classificadas como confidenciais deve ser
exclusivamente para fins profissionais, sendo proibido
utiliza-las em beneficio proprio ou de terceiros com a finalidade
diversa daquela para a qual a informacao foi divulgada ou
recebida.

Todos 0s colaboradores, estagiarios, fornecedores e
prestadores de servicos com acesso a informacoes
confidenciais devem assinar o Termo de Confidencialidade
para preservar as informacoes estratégicas da SEGEAM e/ou de
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seus clientes e garantir o sigilo absoluto das informacoes
obtidas e geradas no desempenho de suas atividades.

@ CONFLITO DE INTERESSES

Em um ambiente corporativo, € inevitavel que sejam
identificados alguns conflitos de ordens diversas.

No que diz respeito ao Conflito Externo de Interesses, primando
por uma relacao ética e transparente com 0s Nossos clientes,
uma vez identificado possivel conflito de interesses, os clientes
devem ser imediatamente comunicados. Sendo assim é
proibido:

& Recebimento de presentes ou vantagens por parte de
fornecedores de valor superior a % (metade) do salario
minimo vigente;

& Contratacdo de um fornecedor, em detrimento de outro
com melhor oferta e capacidade técnica, devido a relacdes
de amizade ou parentesco com representantes do
fornecedor;

& Direcionamento do recrutamento e selecdo de um novo
funcionario, com o qual possui amizade ou parentesco;

& Utilizacdo de recursos da organizacdo para propositos
pessoais (ex. veiculos, combustiveis, insumos/materiais de
escritorio, matérias-primas
ou mao de obra);

& Favorecimento de um colaborador, por amizade ou
parentesco, em eventos de promogdo ou Merito;

& Relacionamento amoroso e que haja relacdo de
subordinacao hierarquica direta na organizacao, a qual
possa prejudicar a boa harmonia no ambiente de trabalho.



PRATICA ANTISSUBORNO

Presentes e brindes recebidos de valor superior a 1/2 (metade)
do saldario minimo vigente devem ser imediatamente
comunicados ao gestor para gue sejam sorteados entre os
colaboradores da Associacao ou devolvidos ao remetente,
guando se ftratarem de presentes de expressivo valor.
Ocorrendo sorteio ou devolugcdo de presente, enviar-se-a uma
carta- padrdao de agradecimento.

E proibido oferecer ou receber qualquer forma de suborno — Lei
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e Lei 4.730/2018 (Instituicdo de
Programa de Integridade das empresas contratadas pelo
Governo do Amazonas) ou praticar qualquer ato de corrupgao
(ativa ou passiva) com o intuito de exercer influéncia sobre
qualquer dirigente publico ou entidades publicas com o fim de
obter ou manter negdcio para a SEGEAM, para si préprio ou
para terceiros, conforme as leis nacionais e/ou internacionais
antissuborno ou anticorrupcao aplicaveis a SEGEAM efou aos
seus clientes.

) RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A SECEAM, em suas dependéncias e campanhas internas,
estimula e conta com seus colaboradores na preservacao do
meio ambiente e na reciclagem de materiais.

A SEGEAM também estimula e conta com a participacao dos
colaboradores em praticas sociais, ambientais e de
voluntariado, a fim de promover o desenvolvimento das
comunidades e a melhoria na qualidade de vida.

SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMACAO

O uso de informacodes classificadas como confidenciais deve ser
exclusivamente parafins profissionais, sendo proibido utiliza-las
em beneficio proprio ou de terceiros com a finalidade diversa



daquela para a qual ainformacéo foi divulgada/recebida.

O sigilo das informacbes € exigido de todos nds da SEGEAM
durante e apds a vigéncia do contrato que estabelecer o vinculo
com a SEGEAM.

Para regular o uso dos sistemas eletrénicos da SECEAM, foi
estabelecida a “Politica Interna de Utilizacdo da Rede e
Recursos de TI" disponivel na rede, em forma eletrénica ou
impressa, acessivel a todos os colaboradores.

e UTILIZACAO DA REDE, INTERNET E E-MAIL

O uso da rede para armazenar arquivos pessoais € proibido. A
troca de mensagens, via e-mail, e 0 acesso a internet para
assuntos pessoais é permitido, desde que nao contrariem
normas e procedimentos internos e Nao causem prejuizo ao
desempenho profissional.

Sao proibidos o assédio e a perturbacao de outros usuarios, seja
por meio de linguagem utilizada, frequéncia ou tamanho das
mensagens.

Material de natureza pornografica e racista nao pode ser
exposto, armazenado na rede, distribuido, editado ou gravado
através do uso dos recursos computacionais da rede.

Nao sdao permitidas tentativas de obter acesso nao autorizado e

também qualquer tentativa de interferir nos servicos de
qualquer outro usuario, servidor ou rede.

@ AMBIENTE DE TRABALHO

Prezando pela organizacao, respeito e harmonia, proibe-se:
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& Uso de drogas licitas e ilicitas em qualquer lugar das
instalacdes da SEGEAM. No caso de bebidas alcodlicas, o uso
sera permitido em momentos apropriados e autorizados
pela administracao superior;

& Trajes inadequados;

& Assédio sexual;

& Assédio moral;

& Conversas vas (fofocas);

& Violéncia em qualguer nivel, inclusive a verbal;

& Uso irracional de recursos naturais;

& Relacionamentos intimos que prejudiquem
o decoro funcional;

&€ \Vendas ndo autorizadas;

& Palavras de baixo calao;

& Furtos:

& Depredacado do patriménio da Organizacao;

& Acessar informacoes pessoais de outrem,
das quais ndo sejam autorizadas;

& Qualquer forma de desrespeito a hierarquia superior,

& Uso indevido de craché de identificacao fora
das dependéncias da organizacao;



&€ Obtencao de vantagens pessoais em nome da organizagao;

& Uso de informacoes privilegiadas em beneficio proprio ou de
outrem.

INFRACOES E PENALIDADES

O descumprimento deste Codigo implicard penalidades de
acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada
adverténcia, suspensao ou rescisao contratual.

Qualquer pessoa que constatar qualquer pratica ou ato que
sejam contrarios aos estabelecidos neste Codigo de Conduta
deverd comunicar o ocorrido ao seu gestor, que, por sua vez,
tem a obrigacdo de reportar o fato ao Comité de Etica.

Se preferir informar a ocorréncia de forma andnima, podera
realiza-la através de um formulario, que sera acessado atraves
de um endereco web e preenchido on-line através do endereco
www.segeam.com.br.

GUIA PRATICO DA TOMADA DE DECISOES
RAPIDAS

REFLETIR

VERIFICAR

COMPROVAR

POR QUE ESTA VOCE AVALIOU TODOS VOCE CONSULTOU 0 INFORME A DECISAQ AOS
INDECISO? QUEM MAIS OS RISCOS? FICARIA COMITE DE ETICA? ESTA ENVOLVIDOS. PENSE A
SOFRERA 0S EFEITOS ENVERGONHADO SE (OM A CONSCIENCIA RESPEITO DA EXPERIENCIA

DE SUA ACAD? OUTROS SOUBESSEM TRANQUILA COM A QUE VIVEU E COMPARTILHE

0 QUE VOCE FEZ? DECISAQ QUE TOMOU? 0 QUE APRENDEU.



CONDUTAS GERAIS

Este Codigo de Conduta e Etica contempla as principais
orientacdes éticas e morais que devem conduzir as relacoes
internas, negociais e governamentais da organizagao. Ele €
aplicavel a todos os colaboradores da SECEAM.

COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da Associacao, a busca pela exceléncia com
ética e transparéncia, € pilar de sustentacao da historia e do
crescimento da SEGEAM, razao pela qual a Secretaria Executiva
de Administracao e os colaboradores se comprometem com o
presente codigo e pelo cumprimento as leis - Lei 12.846/2013
(Lei Anticorrupcao) e Lei 4.730/2018 (Instituicdo de Programa de
Integridade das empresas contratadas pelo Governo do
Amazonas), prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

ETICA, CONDUTA E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

& Firmar relacionamento de confianca com os colaboradores,
mediante comunicacao precisa de informacdes pertinentes;

& Carantir acesso de informacdo a todos, respeitando as
categorias associativas;

& Garantir informacéo sobre o planejamento estratégico da
Organizacao, seus indicadores e orcamento;

& Disponibilizar todas as informacdes referentes aos
indicadores estratégicos, taticos e operacionais, para
acompanhamento de metas estabelecidas;

& Dar ciéncia aos membros da Secretaria Executiva de
Administracao sobre informacdes de demandas judiciais
que possam macular a imagem da organizagao, assim como
assuntos pertinentes e Nao previstos,
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& Tornar oportuna a possibilidade de realizar e/ou contratar
auditorias externas para a fiscalizacdo do bom andamento
da organizacao;

& Rejeitar a exploracdo do trabalho forcado, infanto-juvenil ou
qualquer outra forma de relacdo que deponha contra a
dignidade humana dos colaboradores da organizacao;

& Cstimular a criatividade e a inovacdo dos colaboradores,
incentivando a troca de experiéncias e o compartilhamento
de ideias e desafios;

& Controlar e proteger, dentro e fora do ambiente corporativo,
o patrimonio fisico e intelectual da organizacao.

@ TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer decisdo a ser tomada no ambito interno,
negocial ou que esteja relacionada de qualquer forma a
estrutura organizacional, devem ser tomadas observando as
seguintes diretrizes:

& Trata-se de decisdo contraria a legislacdo? Ndo deve ser
tomada;

& Trata-se de decisdo contraria ao presente codigo de ética,
valores ou cultura da organizacao? Nao deve ser tomada.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia

de algum conflito de interesses, o Comité de Etica deve ser
consultado.

) RELACIONAMENTO INTERNO — RESPEITO
MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar



pela total urbanidade e respeito, independente da hierarquia
existente. Ndo se admitem em hipdtese alguma:

& Condutas que privilegiemm ou discriminem qualquer
colaborador em funcgao da classe social, cor, género, opgao
sexual, origem, raca, idade, religido, estado civil ou condicao
fisica;

& Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou
publico;

& Condutas que desrespeitemn qualquer norma ou
regulamento trabalhista;

& Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador.

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor
necessario, independente de ocorrerem dentro ou fora das
dependéncias da organizacao.

RELACIONAMENTO EXTERNO — CLIENTES

Todo trabalho construido e desenvolvido pela organizacao tem
COMO pressuposto e inspiracao a satisfacao do cliente. Com
esse objetivo, todo e qualquer relacionamento com o cliente
deve observar:

& Transparéncia na relacdo, concedendo com prioridade e
clareza toda e qualquer informacao de interesse do cliente e
que nao seja protegida por sigilo comercial/industrial;

& Priorizar a satisfacdo do cliente sem infringir qualquer norma
ética ou cultura da organizacao;

& Respeitar as normas de protecdo ao consumidor, em
especial ao agir com honestidade na publicidade e nas
vendas;



& Observancia as disposicoes da a Lei 13709/18 que
regulamenta a protecao de dados pessoais e da Lei n°
12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet;

& Prezar pela seguranca do cliente em todas as suas esferas.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia
de algum conflito de interesses, o Comité de Etica deve ser
consultado.

RELACIONAMENTO EXTERNO — CLIENTES
PUPLICOS

Com base na Lei Anticorrupcado (Lei 12.846/2013 e Lei
4730/2018), Lei de Licitacdes (Lei 8.666/1993), Lei da
Improbidade Administrativas (lei 8.429/1992), dentre outras
normas correlatas, o relacionamento com entes publicos
observara as seguintes diretrizes:

&€ As propostas e contratos serao conduzidos estritamente
como previsto na Lei de Licitagcoes e Contratos Publicos,

& Nenhuma vantagem, proposta ou contatos adicionais serdo
tolerados, senao aqgueles estritamente procedimentais no
codigo de ética da SECEAM.

RELACIONAMENTO EXTERNO —
FORNECEDORES
Toda relacdao com fornecedores deve ser conduzida conforme
0s procedimentos internos de solicitacao de propostas, selecao,

avaliagao e escolha com base nos quesitos claros.

A selecao sera conduzida com base nas seguintes diretrizes:
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& Cxigir dos fornecedores a observancia ao presente Codigo de
Etica;

& Priorizar fornecedores que tenham implantado Programa de
Integridade;

& Sclecionar os fornecedores com base em critérios objetivos;
& Sclecionar os fornecedores com base na maior qualidade,

melhor preco, expertise, maior credibilidade e reputacao no
mercado.

RELACIONAMENTO EXTERNO —
CONCORRENTES

Toda conduta e tomada de decisao deve priorizar o cliente,
pautado na ética e transparéncia. Sob este alicerce, nao sera
tolerada qualquer conduta que caracterize concorréncia
desleal e anticompetitiva, tais como:

& Combinacéo de precos;

& Divisdo de clientes e mercado;

& Uso de informacdes privilegiadas;

& Praticas de Cartelizacdo, Dumping, Tipping ou Antitruste.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
ECONOMICO/INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacao interna é protegida por sigilo
comercial/industrial, ndo podendo em hipdtese alguma ser
divulgada, compartilhada ou relatada externamente sem o
expresso consentimento da organizagcdo. Esse sigilo atinge
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as informacdes relacionadas aos colaboradores. Ex.: emails
corporativos, POP (Protocolo Operacional Padrao),
comunicados internos, mensagens corporativa por whatsapp,
oficios, fluxogramas, memorandos, etc.

IMAGEM E CULTURA DA ORGANIZACAO

Todo colaborador carrega consigo a imagem da organizacgao,
ndo sendo tolerada condutas que violem a ética, moral e as leis
vigentes, tanto no ambiente do trabalho quanto fora dele.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A implementacao do presente programa de integridade
ocorrera da seguinte forma:

& Treinamento: Os treinamentos de capacitacdo inicial
ocorrerao nos  setores individualizados, conforme
cronograma interno da SEGEAM.

& Atualizagbes: Os treinamentos de capacitagdo serdo
repetidos a cada 6 meses, conforme cronograma interno da
SEGEAM e confirmado por registro de frequéncia.

& Processo de adequacdo: Treinamento dedicado a
colaboradores que agiram ou estiveram envolvidos em
condutas nao éticas, formado por sessdes de
conscientizagcao e adverténcia.

& Material de apoio: Durante o0s treinamentos, serdao
distribuidos material e estudo e apoio com copia do presente
codigo de ética, com principais duvidas e respostas.

Os treinamentos serao realizados por Standards Gestao,
Estratégia e Procedimentos.



CANAIS DE SUPORTE

Sempre que houver qualguer dudvida a respeito do
atendimento ou Ndo ao presente codigo dobre uma conduta,
todo colaborador tera acesso ao SAC no Canal de Suporte
acessivel por meio do seguinte endereco: sac@segeam.com.br
ou www.segeam.com.br.

PRIVACIDADE

Toda denuncia, suporte, questionamento ou comunicagcao
serao mantidos em total sigilo, os quais deverao ser tratados e
dada a devida conclusdo somente entre o Comité de Etica e
envolvidos.

@ FISCALIZACAO E EFETIVIDADE

A observancia das presentes diretrizes sera verificada
guadrimestralmente por meio de auditorias realizadas pelo
Comité de Etica, os quais manterio relatérios mensais sobre os
apontamentos, melhorias e tratamento sobre eventuais nao
conformidades.

DO TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma nao conformidade, seja pelo Canal de
Denuncia, Auditoria ou qualquer outro meio, devera ser dado o
imediato tratamento com a adocao de medidas coercitivas e
reparadoras em no maximo 5 dias Uteis do registro.

(®) s~NGOES DE ADEQUAGAO

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas
Nndo éticas estara sujeito as seguintes medidas:



& Adverténcia, Suspensdo e Processo de Adequacdo, No caso
de condutas leves, consideradas aquelas que nao confiram
risco ao cliente e nao representem qualquer infracao ética
ou legal;

& Demissdo por justa causa, sem prejuizo as acdes civeis e
penais cabiveis nos casos de condutas contrarias ao presente
Codigo de Etica ou a lel.

@ conDicOES GERAS

Este Codigo nao esgota todas as possiveis questdes éticas
relacionadas a atividades organizagao, nao restringindo
eventuais medidas coercitivas a qualquer que ofenda o bom
senso, a etica e moral.

O presente Codigo de Conduta entra em vigor a partir de sua
divulgacao, sem previsao para termino, devendo ser revisado,
Nno mMinimo, a cada 6 meses Nos primeiros dois anos de
implantacao.

o PRINCIPAIS DUVIDAS E RESPOSTAS

Sou obrigado a ler o presente Cédigo de Etica e a frequentar
os treinamentos de capacitacao?

Sim, a sua Nao observancia sera considerada falta grave, com
efeitos trabalhistas.

Ndo conhegco a lei sobre o caso, posso alegar que a
desconhecia?

Nao. O desconhecimento da lei nao o isenta das
responsabilidades perante a organizacao, Civis € penais No caso
de descumprimento.



Toda conduta amparada em lei é ética?

Nao. Em alguns casos, apesar de nao ter alguma vedacao legal,
algumas condutas podem ser antiéticas, como por exemplo:
Oferecer vantagem ao cliente para adquirir o seu produto para
fechar uma meta.

Posso oferecer vantagens ao cliente por se tratar de um
cliente antigo?

Nao. Toda politica de descontos, vantagens e parcerias privadas
serdao praticados apenas pela Secretaria Executiva de
Administracao.

Pela relagdo préoxima com clientes antigos, posso oferecer
brindes, presentes, viagens ou outros beneficios?

Caso configure favorecimento ou troca de vantagens, NAO.

Posso receber presentes de fornecedores?

Nao. Toda e qualgquer vantagem oferecida pelos fornecedores
deve passar conhecimento da Secretaria Executiva de
Administracdo. Nenhum  colaborador  pode  receber
pessoalmente presentes, viagens ou quaisquer vantagens
diretamente dos fornecedores.

Posso indicar amigos e parentes para a selegcdo de
fornecedores ou selegdo para o quadro de funcionarios?

Sim, desde que vocé nao seja o recrutador, bem como eles
iniciem o processo de selecao no padrao estabelecido pelas
normas de recrutamento da selecao.

Pelo relacionamento préximo, posso indicar parentes e
amigos para emprego em um dos fornecedores?

Nao. A contratacao de um amigo ou parente por um fornecedor
pode gerar uma expectativa e um compromisso tacito de
retribuicao, o que é vedado.
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O que é considerado assédio moral?

O Assédio Moral ocorre quando uma conduta expde o
empregado a situagcdes humilhantes, e pode ser configurada
diante de condutas inaceitaveis e abusivas, como por exemplo:
piadas pejorativas, cobrancas exorbitantes a metas, exposicao
ao ridiculo em frente aos colegas.

Posso fazer piadas no ambiente de trabalho?

Toda piada que possua conotacao. pejorativa ou nao apreciada
as condicoes sociais, de cor, género, opcao sexua raca, idade,
religiao, estado civil ou condicdo fisica deve ser banida,
descumprimento ao presente codigo.

O que é considerado assédio sexual?

O Assédio Sexual ocorre quando houver alguma investida nao
consentida e nao tolerada de cunho sexual, por meio de
conduta inadequada a relacao de trabalho, verbal ou fisica. Por
exemplo: chantagens com o intuito sexual, piadas pejorativas e
de cunho sexual, convites insistentes sem consentimento com
cunho sexual, toques inadequados, intencionais nao acidentais
com carater sexual.

Somente mulheres podem ser assediadas sexualmente?

Nao, pode ocorrer assédio de uma mulher sobre o homem ao
utilizar de seu poder hierarquico, chantageia para obter favores
sexuais.

Posso ter um relacionamento amoroso com um colega de
trabalho?

Sim, desde observadas as regras de bom senso, produtividade e
sigilo de informacdes da organizacao, nao sendo permitida a
manutencgao de qualquer hierarquia entre os conjuges.



Quais sdo meus direitos trabalhistas?

Todos os direitos trabalhistas do colaborador podem ser
consultados na CLT — Decreto Lei n° 5.452/1943, bem como na
Convencao Coletiva de Trabalho.

Quais sdo os direitos do cliente?

Todo cliente tem o direito de ser respeitado como consumidor e
deve ter todas as normas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Lei 8.078/90 respeitada, as quais devem ser conhecidas e
praticadas por todos os colaboradores

Posso conversar sobre o meu trabalho?

Sim, condicionado a manutencao do sigilo comercial/industrial.

O que é sigilo comercial/industrial?

E a manutencdo do segredo sobre os procedimentos e
meétodos interno da organizagdo, ou seja, senhas, conteudo,
precos, estratégias, projetos, planos, atividades, meétodos,
programas e informacdes da organizacao nao podem ser
divulgadas, compartilhnadas ou mencionadas externamente ao
setor vinculado.

Posso utilizar livremente a rede internacional de
computadores da organizacdo?

Nao. O uso é restrito as finalidades e necessidades relacionadas
as atividades. A utilizacao de sistemas, redes ou conteldos nao
autorizados configura uma infracao éetica.

Preciso ter algum cuidado ao desenvolver, manejar ou utilizar
sistemas, softwares ou aplicativos online?

Com a instituicao do Marco Civil da Internet bem como a Leide
Protecao de Dados, todos devem observar desde ja as diretrizes,
limites e procedimentos previstos na Lei 13.709/18 que



que regulamenta a Protecao de Dados Pessoais e da Lei n°
12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet.

O que acontece caso eu nao denuncie uma conduta nao
ética?

Aguele gue conhece uma conduta nao ética e deixa de
denunciar, pode ser chamado a responder pelos danos e
prejuizos causados pela conduta, bem como, a responder
igualmente pelas medidas coercitivas aplicadas aquele que
agiu erroneamente.

Preciso ter prova para fazer uma denudncia?

Nao. Mas caso ao final do processo de tratamento se evidencie
comprovadamente que a denuncia tinha por intuito denegrir
ou prejudicar um colega, as sancOes aplicaveis ao
descumprimento do presente codigo poderao ser aplicadas.



Om.br /segeam_enfermagem

andards — Consultorias, Gestdo e Projetos
E Oliveira Economista/Auditor Corecon-RO: 600
2012 - 2021




